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1 Modulis. Jtraukiosios inovacijos ir socialinis
verslumas

Modulio struktura

1.1 skyrius. Darnaus vystymosi tikslai ir visuomenés iSsukiai

1.2 skyrius. Socialiniy ir jtraukiyjy inovacijy integravimas j aukstajj mokslg
1.3 skyrius Socialinis verslumas

1.4 skyrius Jtraukiyjy inovacijy ir socialiniy jmoniy besiformuojanciose ir
iSsivyscCiusiose rinkose atvejy analizé

Jvadas

Projektas ,InnoSocial®

InnoSocial projektas yra 30 ménesiy trukmés Erasmus+ iniciatyva (nuo 2022 m.
lapkri€io 1 d. iki 2025 m. balandzio 30 d.), kurio tikslas — palengvinti jtraukiyjy
inovacijy ir socialinio verslumo (JI&SV) Svietimo ir mokymo integravimg j universitety
mokymo programas, taip skatinant platesne socialine apréptj aukstyjy mokykly
praktikoje.

Mokymosi rezultatali

Zinios Praktikantas gebés:
e suprasti, kas yra jtraukiosios inovacijos ir kuo jos skiriasi
nuo pagrindiniy inovacijy
e suprasti, kas yra socialinis verslumas ir kaip jis susijes su
jtraukiosiomis inovacijomis
|gtdziai Praktikantas gebés:
e pritaikyti jtraukiyjy inovacijy ir socialinio verslumo
sgvokas realiose situacijose
e nustatyti ir analizuoti socialines/aplinkos problemas ar
poreikius, jvertinant nacionalines ypatybes

Nuostatos Praktikantas gebés:
e studijuoti sékmingy jtraukiyjy inovacijy ir socialinio verslo

atvejy tyrimus
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skatinti tvary vystymasi tapo labai svarbu visai visuomenei (El-Haddadeh ir kt., 2021;
Hariram ir kt., 2023). Siam i830kiui reikia daugiadisciplininio pozidrio, apimand&io
pagrindines, socialines ir jtraukigsias inovacijas.

1.1 skyriuje nagrinéjami tvaraus vystymosi tikslai ir neatidéliotini visuomenés iSSukiai,
kuriuos jais siekiama spresti.

1.2 skyriuje nagrinéjama pagrindiniy, socialiniy (SI) ir jtraukiyjy inovacijy (]1) dinamika.
Cia nagrinéjame, kuo skiriasi Sl ir ]| nuo jprasty inovacijy praktikos ir jy, kaip socialinio
vystymosi varomuyjy, vaidmens.

1.3 skyriuje pagrindinis démesys skiriamas socialiniam verslumui (SV,) kaip galimybei
keistis. Pateikiame diskusijg apie socialinio ir tradicinio verslumo skirtuma,
pabrézdami, kaip SV sgveikauja su socialinémis ir jtraukiosiomis naujovémis.
Aptariame, kaip taikyti strategijas ir jtraukti ]I ir SV marginalines grupes. Be to,
pabréziame |l ir SV svarbg, sutelkdami démesj j motyvus, skatinancius verslininkus
investuoti | Sias sritis.

Galiausiai, 1.4 skyriuje pateikiami atvejy tyrimai, iliustruojantys jtraukiyjy inovacijy ir
socialiniy jmoniy poveikj tiek besivystangiose, tiek isivys&iusiose rinkose. Sie
pavyzdziai yra jkvépimas ir praktinés jzvalgos apie naujoviSsky sprendimy galig
sprendziant visuomenés iSsukius.

Baige §j modulj, praktikantai jgis gebéjimg taikyti jtraukiyjy inovacijy ir socialinio
verslumo principus realaus pasaulio scenarijuose, taip pat jgaus jgudziy nustatant ir
analizuojant socialinius ar aplinkosaugos iSStkius savo nacionaliniame lygmenyje.
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1.1 skyrius. Darnaus vystymosi tikslai ir visuomenés
iSSukiai

Jvadas — Visuomenés issukiai ir trigubas rezultatas

Ar kapitalizmas gali i$silaikyti pats? Sis klausimas, kurj iSkélé brity konsultacinés
firmos SustainAbility jkaréjas Johnas Elkingtonas, sudaro sglygas nagrinéti jvairias
socialines tendencijas, formuojancias musy visuomene (Elkington, 1997).

Siekdamas jgyti ziniy, atsakydamas | pirmiau minétus klausimus, dar 1994 m.
Elkingtonas pristaté trigubos apatinés linijos koncepcijg (triple bottom line (TBL)), dar
zinomg kaip 3P (pelnas, Zmonés (people) ir planeta). Nepaisant TBL koncepcijos,
kurig Elkingtonas pristaté 1997 m., pati tvarumo idéja kilo daugiau nei pries 130 mety,
nuo 1879 m. Georgo pasillytos ,erdvélaivio Zzemés® sgvokos, kuri pabrézia ribotus
misy planetos isteklius ( George, 1879). Sis terminas tapo Zinomas 1987 m.
paskelbus Brundtlando ataskaitg, pagal kurig tvarus vystymasis apibddinamas
dabartiniy poreikiy tenkinimu, kartu iSsaugant ateities karty gebeéjimg patenkinti savo
poreikius (Brundtland, 1985).

1 paveiksle pavaizduota tvarumo sampratos raida per pastaruosius metus.
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1 pav. Sgvokos ,tvarumas” raida

A 2010m

IIRC
paskelbé Rio
A P 2000m 20 s
GRI gaires klir:1yato
‘ Zalioji knyga dél  sysitarima JT
1990 m Europos jmoniy DG TCFD
Zemés socialinés rekomendaci
‘ aukstiausiojo a.tstakomybes jos del
lygio sistemos klimato
1980m susitikimo Rio  skatinimas rizikos
Btrunlflt!?ndo de Zaneire 2014/95/ES
1970 ataskaitos Kioto
‘ m Monrealio susitarimas
»~Greenpeace protokolas
jkare JT Johno
1960 m konferencija Elkingtono
Kare Stokholme triguba esmé
Amnesty
International
Tylus
pavasaris
paskelbtas

Saltiniai: Rimmel, G. (Ed.). (2020). Accounting for Sustainability. Routledge; Laine, M.,
Tregidga, H., & Unerman, J. (2021). Sustainability accounting and accountability.
Routledge.

TBL, pagrjsta tvarumo principais, sitlo pagrindg verslo rezultatams ir organizacijos
sekmei jvertinti trimis aspektais: ekonomine, socialine ir aplinkosauga (Elkington,
1997; Goel, 2010; Adams, Frost ir Webber, 2013; Alhaddi, 2015). ir, Elkingtono
formuluotéje, trys dimensijos daznai iSreiSkiamos kaip pelnas, Zzmonés ir planeta
(Elkington, 1997). KonkreCiau, Elkingtonas atskleidzia septynias visuomenés
tendencijas, kurios verCia organizacijas rimtai zitréti | tvarumg ir pristato naujas
kompetencijos sritis ir verslo galimybes (Elkington, 1997; Rimmel, 2020; Laine,
Tregidga ir Unerman, 2021):

Rinka,
Visuomeninés vertybés,
Skaidrumas,
gyvavimo ciklo technologija,
Partnerystes,
Laikas,
Jmoniy valdymas.
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Nors Elkingtonas nebuvo pirmasis, kuris pasitlé jtraukti platesnius socialinius ir
aplinkosaugos klausimus | verslo praktikg, TBL sistema iSliko viena iS placiausiai
naudojamy sistemy visame pasaulyje. Pagrindinis Sios sistemos principas yra
holistinis pozilris | organizacijos veiklg ir jos sgveikg su aplinka. Pasak Tullbergo
(Tullberg, 2012, p. 314), KPMG atliktas tyrimas parodé, kad 70 procenty iS 250
geriausiy pasaulio jmoniy 2005 m. naudojo tam tikrg TBL apskaitg, o tai reiSkia 15
procenty didéjimag per trejus metus.

Remiantis ankstesniais tyrimais, tvarumas arba tvarus vystymasis tebéra madingas
zodis, labai svarbus, taciau sudétingas, ypac verslo aplinkoje. Todél TBL sitlo kalba,
kuri pavercCia socialiniy ir aplinkosaugos aktyvisty holistine vizijg suprantamg ir
organizacijoms veiksmingesne (Rimmel, 2020; Laine, Tregidga ir Unerman, 2021).

Tvaraus Vystymosi Darbotvarké 2030 ir darnaus vystymosi tikslai

Per pastaruosius tris deSimtmecius tvaraus vystymosi samprata buvo svarbus

akcentas, formuojant pagrindinius visuomenés i$80kiy sprendimo principus,
apimancius aplinkos ir visuomenés problemas.

Visame pasaulyje priimta tvaraus vystymosi darbotvarké iki 2030 m., kurig 2015 m.
patvirtino Jungtiniy Tauty valstybés narés, tai visapuseé sistema, kuria siekiama skatinti
taikg, klestéjimg ir tvarumg dabartinéms ir ateities kartoms (Bebbington ir Unerman,
2018). Darbotvarké, sudaryta i$ 17 tvaraus vystymosi tiksly (Sustainable Development
Goals-SDGs)- suskirstyty pagal penkis ramscius — zmonés, planeta, klestéjimas, taika
ir partnerysté. Joje apibréziami konkretus tikslai, labai svarbus pasauliui. SDGs parodo
pastangas sprendziant neatidéliotinus aplinkosaugos i$Sukius, su kuriais susiduria
Zmonija, iSplétimg (Bebbington ir Unerman, 2018). Todél tvarios plétros tikslai
perzengia geografines ribas ir ragina imtis kolektyviniy visy tauty veiksmy, jskaitant
tuos, kurie Klasifikuojami kaip ,besivystantys®, taigi siGlo universalesnj pozilrj
(Scheyvens, Banks ir Hughes, 2016).

Nepaisant kritikos ir iSStkiy, susijusiy su jos jgyvendinimu, 2030 m. darbotvarke islieka
nepakeiCiama, sprendziant aktualiausias pasaulio problemas, ypacC Iétos pazangos ir
iSoriniy kriziy, tokiy kaip COVID-19 pandemija, akivaizdoje (Naidoo ir Fisher, 2020).
Nuo tada, kai jie buvo pradéti 2015 m., SDGs sulauké didelio démesio iS jvairiy
suinteresuotyjy Saliy — nuo NVO iki pelno siekianCiy jmoniy. Taciau literatlroje
atsirado ir tam tikros kritikos. Visy pirma, néra aiSkiai nurodyti Siy tiksly tarpusavio
rySiai ir pagrindiniai i8S0kiy, kuriuos siekiama spresti tvarios plétros tikslais, varikliai
(McCollum ir kt., 2018; Alcamo ir kt., 2020).
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Siekdamos tvarios plétros tiksly, organizacijos atlieka pagrindinj vaidmenj,
paversdamos pasaulinius tikslus apcCiuopiamais veiksmais (Bebbington & Unerman,
2018). Bendradarbiavimas tarp virSnacionaliniy iniciatyvy ir privaciy jmoniy yra bitinas
veiksmingam jgyvendinimui, kg rodo tokios iniciatyvos kaip Pasauliné verslo ir
biologinés jvairovés partnerysté. Svarbiausias SDGs yra privataus sektoriaus
gebejimo skatinti tvary vystymasi pripazinimas, ypac pasitelkiant inovacijas, atsakingg
gamybos praktikg ir jtraukias uzimtumo galimybes (Blowfield, 2012). Be to, tvarios
plétros tikslai yra pagrindas jmonéms suderinti savo strategijas su platesniais
visuomenes tikslais, palengvinant naujy galimybiy, partneryscCiy ir socialinio poveikio
bddy nustatymg (Van Zanten ir van Tulder, 2021).

SDG aprasymas

SDGs remiama 169 tikslais ir 231 rodikliu, kuriais siekiama orientuoti veiklos
pastangas siekiant Darbotvarkés iki 2030 m. (2 pav.). Siais tikslais ir rodikliais ypaé
pabréziama ekonominés plétros, socialinio teisingumo ir aplinkos tvarkymo tarpusavio
priklausomybé visoje darbotvarkéje (Nilsson ir kt., 2018).

2 paveikslas — Darnaus vystymosi tikslai

DECENT WORK ARD
ECONOMIC EROWTH

16 usio. [ 17 forvecous @)

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

Saltinis: https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/
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1. Jokio skurdo

Siuo tikslu siekiama panaikinti didZiulj skurdg uztikrinant, kad visi Zmonés turéty
prieigg prie istekliy, pagrindiniy paslaugy ir socialinés apsaugos sistemy. Jis skirtas
visy formy skurdui, jskaitant pajamy skurdg, bada, Svietimo ir sveikatos priezilros
paslaugy stokg bei socialine atskirtj (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017).
Pastangos sutelktos j tvaraus pragyvenimo Saltinio skatinima, pazeidziamy gyventojy
rémimg ir nelygybe mazinancios politikos jgyvendinima.
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2. Jokio bado

SDG 2 tikslu siekiama panaikinti badg, uztikrinti apripinimg maistu, pagerinti mitybg ir
skatinti tvary Zemés ukj (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017). Juo siekiama
uztikrinti, kad visi zmonés iStisus metus galéty gauti saugaus, maistingo ir pakankama
kiekj maisto. Pastangos apima Zzemés U0kio produktyvumo didinimg, maisto
paskirstymo sistemy tobulinimg, tvaraus Ukininkavimo praktikos skatinimg ir
pagrindiniy bado ir netinkamos mitybos priezasciy Salinima.
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3. Gera sveikata ir savijauta

Siuo tikslu siekiama uztikrinti sveikg gyvenima ir skatinti visy amzZiaus grupiy gerove
sumazinti motiny ir vaiky mirtinguma, kovoti su uzkreCiamomis ligomis, tokiomis kaip
ZIV/AIDS, maliarija ir tuberkuliozé ir neuzkregiamomis ligomis, tokiomis kaip diabetas
ir psichikos sveikatos sutrikimai (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017).
Pastangos apima sveikatos sistemy stiprinimg, pagrindiniy sveikatos prieziaros
paslaugy prieinamumo gerinimg ir sveikatos Svietimo bei informuotumo skatinima.
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4. Kokybiskas Svietimas

SDGs 4 siekiama uztikrinti jtrauky ir neSaliSkg kokybiSkg Svietimg ir skatinti mokymosi
visg gyvenima galimybes visiems (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017). Jame
pagrindinis démesys skiriamas Svietimo prieinamumo uZztikrinimui visiems vaikams,
jaunimui ir suaugusiems, nepaisant lyties, socialineés ir ekonomines padéties ar vietos.
Stengiamasi gerinti mokykly infrastruktdra, rengti mokytojus, plésti profesin;j ir techninj
iSsilavinima, skatinti tvaraus vystymosi ir pasaulio pilietiSkumo ugdyma.
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5. Ly¢iy lygybé

Cia siekiama lygiy lygybés ir motery jveiklinimo (Boluk, Cavaliere ir Higgins-
Desbiolles, 2017). Tikslas - panaikinti motery ir mergaiciy diskriminacijg, smurtg ir
zalingg praktikg, uztikrinti vienodas iSsilavinimo, sveikatos priezitros ir ekonomines
galimybes. Pastangos apima motery lyderystés ir dalyvavimo sprendimy priémimo
procesuose skatinimg, smurto dél lyties klausima, lygiy teisiy ir galimybiy uztikrinimag
visose gyvenimo srityse.
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6. Svarus vanduo ir sanitarija

SGD 6 siekiama uztikrinti vandens ir sanitarijos prieinamumg ir tvary valdyma visiems
(Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017). Jame pagrindinis démesys skiriamas
saugaus ir jperkamo geriamojo vandens prieinamumo gerinimui, tinkamy sanitariniy
salygy ir higienos priemoniy gerinimui. Pastangos apima vandens iStekliy apsaugg ir
atkdrimg, vandens kokybés gerinimg ir vandens iSsaugojimo bei tvarios vandens
valdymo praktikos skatinima.

ENSURE AVAILABILITY AND SUSTAINABLE
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2.4 BILLION PEOPLE
—— NI ———
| WATER-STRESSED
SAFE DRINKING WATER, [ COUNTRIES
SANITATION a%e HYGIENE
81% or species
FOR BILLIONS ey
& WETLANDS KATE
cara ¢ EIEERER] sonce 1472
i % 3 . \ A
i y K s
2.2 s el 350 mu 2.2 s et aTiEaaIs
at3 ..\ ' v'--"~'.\ |l!5l~lfu\l.tfsuutllil1

MCE OF MODAELS WL SAet %9 AcCriiman - -
fit b 1] & Ly s
-
1 L AU | ] %

Saltinio nuoroda: https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-
material/

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820



https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/

o
Co-funded by w7
the European Union I"“OSOC'GI

7. Jperkama ir Svari energija

Pagrindinis démesys skiriamas patikimos, tvarios ir modernios energijos prieinamumo
uztikrinimui (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017). Tuo siekiama padidinti
atsinaujinancios energijos dalj pasauliniame energijos Saltiniy derinyje, pagerinti
energijos vartojimo efektyvuma ir iSplésti prieigg prie moderniy energetikos paslaugy
besivystanCiose Salyse. Pastangos apima investicijas | atsinaujinancios energijos
technologijas, energetikos infrastruktiros plétrg ir energijos prieinamumo kaimo ir
atokiose vietovése skatinimg.
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8. Padorus darbas ir ekonomikos augimas

SGD 8 siekiama skatinti tvary, integracinj ekonomikos augima, pilng ir produktyvy
uzimtumg ir padory darbg visiems (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017).
Jame pagrindinis démesys skiriamas tinkamy ir produktyviy uzimtumo galimybiy
kdrimui, nedarbo ir nepakankamo uzimtumo mazinimui bei verslumo ir inovacijy
skatinimui. Pastangos apima darbo teisiy jgyvendinima, teisingo darbo uzmokescio ir
socialinés apsaugos uZztikrinimg bei tvarios ir jtraukios ekonomikos plétros skatinima.
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9. Pramoné, inovacijos ir infrastruktira

Cia siekiama sukurti atsparig infrastruktirg, skatinti jtraukig ir tvarig industrializacijg ir
inovacijas (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017). Tuo siekiama pagerinti
prieigg prie patikimos ir jperkamos infrastruktdros, skatinti tvarig pramonés praktikg ir
remti technologines naujoves, mokslinius tyrimus ir plétrg. Pastangos apima
investicijas | infrastruktiros plétrg, pramonés objekty atnaujinimg ir inovaciniy
ekosistemy skatinima.
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10. Sumazéjusi nelygybé

SGD 10 siekiama sumazinti nelygybe Saliy viduje ir tarp jy (Boluk, Cavaliere ir Higgins-
Desbiolles, 2017). Jame pagrindinis démesys skiriamas pajamy nelygybés, socialinés
atskirties ir diskriminacijos dél amziaus, lyties, negalios, rasés, etninés kilmés, religijos
ar ekonominés padéties problemoms spresti. Pastangos apima progresinio
apmokestinimo politikos jgyvendinimg, socialinés apsaugos sistemy skatinimag ir lygiy
galimybiy uztikrinimg visiems Zmonéms, nepaisant kilmés ar aplinkybiy.
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11. Tvaris miestai ir bendruomenés

Siuo tikslu siekiama, kad miestai ir Zmoniy gyvenvietés bty jtraukios, saugios,
atsparios ir tvarios (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017). Tuo siekiama
pagerinti miesty planavimg ir valdymg, sumazinti miesty poveikj aplinkai ir pagerinti
prieinamg bustg, transportg ir vieSgsias erdves. Pastangos apima tvarios miesty
plétros skatinimg, vieSojo transporto tinkly plétrg ir miesty atsparumo stichinéms ir
Zmogaus sukeltoms nelaiméms didinima.
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12. Atsakingas vartojimas ir gamyba

SGD 12 siekiama uZztikrinti tvarius vartojimo ir gamybos modelius (Boluk, Cavaliere ir
Higgins-Desbiolles, 2017). Jame pagrindinis démesys skiriamas iStekliy naudojimo,
atlieky susidarymo ir aplinkos tarSos mazinimui per visg produkty ir paslaugy
gyvavimo ciklg. Pastangos apima tvaraus gyvenimo budo propagavima, iStekliy
naudojimo efektyvumo didinimg ir tvarios gamybos bei vartojimo praktikos diegimg
jmonése ir pramoneés Sakose.
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13. Klimato veiksmai

Siuo tikslu siekiama imtis skubiy veiksmy kovojant su klimato kaita ir jos padariniais
(Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017). Tuo siekiama sumazinti Siltnamio
efektg sukelianciy dujy iSmetimg, didinti atsparumg ir gebéjimg prisitaikyti prie su
klimatu susijusiy pavojy ir skatinti klimato kaitos Svelninimo ir prisitaikymo prie jos
priemones. Pastangos apima atsinaujinancios energijos iniciatyvy jgyvendinima,
misSky naikinimo ir zemeés degradacijos mazinimg bei pazeidZziamy bendruomeniy
atsparumo klimatui didinima.
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14. Gyvybé vandenyje

SGD 14 siekiama iSsaugoti ir saugiai naudoti vandenynus, jaras ir jiry iSteklius tvariam
vystymuisi (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017). Jame pagrindinis démesys
skiriamas jory ekosistemy apsaugai, jiry tarSos mazinimui ir tvarios zvejybos
skatinimui. Pastangos apima saugomy jury zony steigimg, plastikinés tarSos
mazinimg ir vandenyny valdymo bei apsaugos priemoniy tobulinima.
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15. Gyvybé Zzeméje

Tikslas yra skirtas apsaugoti, atkurti ir skatinti tvary sausumos ekosistemy, jskaitant
miskus, pelkes ir biologine jvairove, naudojimg (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles,
2017). Tuo siekiama sustabdyti ir pakeisti zemés erozijg, iSsaugoti biologine jvairove
ir skatinti tvarig zemétvarkos praktikg. Pastangos apima nualintos zemés atkarima,
kova su dykumy ir miSky naikinimu bei nykstanciy rasiy ir buveiniy apsauga.
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16. Taika, teisingumas ir tvarios institucijos

SGD 16 siekiama skatinti taikias ir jtraukias visuomenes siekiant tvaraus vystymosi,
suteikti visiems galimybe kreiptis j teismg, reikalui esant ir sukurti veiksmingas,
atskaitingas ir jtraukias institucijas visais lygiais (Boluk, Cavaliere ir Higgins-
Desbiolles, 2017). Pagrindinis démesys skiriamas smurto, korupcijos ir
nusikalstamumo mazinimui, teisinés valstybés ir Zmogaus teisiy propagavimui bei
valdymo ir instituciniy gebeéjimy stiprinimui. Pastangos apima konflikty sprendimo ir
susitaikymo skatinimg, teisingumo ir teisiniy paslaugy prieinamumo gerinimg bei
demokratiniy institucijy ir teisinés valstybés stiprinimg.
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17. Tikslingos partnerysteés

Siuo tikslu siekiama sustiprinti jgyvendinimo priemones ir atgaivinti pasauline
partneryste siekiant darnaus vystymosi (Boluk, Cavaliere ir Higgins-Desbiolles, 2017).
Tuo siekiama stiprinti vyriausybiy, pilietinés visuomeneés, privataus sektoriaus ir kity
suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg, kad buty pasiekti DVT. Pastangos apima
iStekliy sutelkimg, dalijimgsi Ziniomis ir technologijomis bei daugelio suinteresuotyjy

v v o—

Saliy partneryscCiy skatinimg, siekiant spresti bendrus iSSukius ir siekiant bendry tiksly.
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1.2 Skyrius. Jtraukiosios ir socialines inovacijos

Inovacijy apibrézimas ir rusys

Remiantis ankstesniais tyrimais, inovacijos pripazjstamos kaip sudétingas ir
kontekstui budingas reiskinys (Neely ir Hii, 1998). Tiksliau, inovacijos skiriasi pagal
iSradimg, nes pirmieji apima naujy idéjy jgyvendinima, o ne tik jy kdrimg. Remiantis
EBPO apibrézimu:

sInovacijos susideda is visy ty moksliniy, techniniy, komerciniy ir finansiniy Zingsniy,
batiny sékmingam naujy ar patobulinty gaminamy gaminiy karimui ir rinkodarai, naujy
ar patobulinty procesy ar jrangos komerciniam panaudojimui ar naujo poZidrio |
socialing paslauga jdiegimui. Moksliniai tyrimai ir plétra yra tik vienas i$ Siy Zingsniy.
OECD (1981:15-16)

IS Sio apibrézimo matyti, kad inovacijas galima klasifikuoti j produkty ir procesy
inovacijas, apibréZtas taip:

,Produkto inovacija reiSkia naujg arba patobulintg produktg, jrangg ar paslauga, kuri
sékmingai veikia rinkoje. Proceso inovacijos apima naujo arba patobulinto gamybos
ar platinimo proceso arba naujo socialinio aptarnavimo metodo taikymg“ (Neely ir Hii,
1998, p. 8).

Jtraukti inovacijas, socialines inovacijas ir jtraukias inovacijas

Siame kontekste atsirado jvairiy poZidriy j jvairius visuomenés poreikius ir i§3dkius.
Pagrindinés inovacijos, socialinés inovacijos ir jtraukiosios inovacijos yra atskiros
paradigmos, formuojanCios pazangos ir vystymosi trajektorijg. |vairiy sgvoky
apibrézimas pateiktas 1 lenteléje.

1 lentele: Pagrindiniy, socialiniy ir jtraukiyjy inovacijy apibréZzimai

Konsepcija Aprasymas

Mainstream Pagrindinés inovacijos reiSkia tradicines inovacijy formas,
Innovation (Patriotta | kurios, visy pirma, orientuotos j technologine pazanga,
and Hirsch, 2016; | produkty tobulinimg ir esamy sistemy efektyvumo didinima.
Govindan et al., | Jos dazniausiai susijusios su s€kmingomis verslo jmonémis
2021; Greve et al., | ir pramonés Sakomis, siekian¢iomis pagerinti savo produkcijg

2021) ar paslaugas, norint jgyti konkurencinj pranasuma.
Social Innovation | Socialinés inovacijos (Sl) apima naujy idéjy, sprendimy ar
(Sharra and | pozidriy, skirty visuomenés iSSukiams spresti, karimg. Jos
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Nyssens, 2010;
Djellal and Gallouj,
2012; Billion, no
date)

neapsiriboja technologine pazanga ir daznai sutelkia démes;j
j socialinius, aplinkos ir kultdrinius aspektus. Sl siekia sukurti
teigiama socialinj poveikj ir gali apimti procesy, politikos ar
organizaciniy struktiry pokycCius, kad baty iSsprestos
sisteminés socialinés problemos.

Inclusive Innovation
(Heeks et al., 2013;
Papaioannou, 2014;
Heeks, Foster and
Nugroho, 2017,
Schillo and
Robinson, 2017)

Jtraukiosios inovacijos (]Jl) yra orientuotos | tai, kad naujoviy
teikiama nauda buty prieinama placiam ir jvairiam Zmoniy
ratui, jskaitant tuos, kurie tradiciSkai yra marginalizuoti arba
atskirti. ]I apima tokj inovacijy karima ir diegimg, kur baty
atsizvelgta | visy suinteresuotyjy $Saliy poreikius ir
perspektyvas, ypatingg démesj skiriant nepakankamai
apripintai arba paZeidziamai bendruomenei.

Literatdros Saltinis: Own elaboration from Patriotta and Hirsch, 2016; Govindan et al.,
2021; Greve et al., 2021; Sharra and Nyssens, 2010; Djellal and Gallouj, 2012; Billion;
Heeks et al., 2013; Papaioannou, 2014; Heeks, Foster and Nugroho, 2017; Schillo
and Robinson, 2017)

Savoky skirtumai

Pagrindinés inovacijos, kurias salygoja pelno tikslai ir nusistovejusios pramonés
Sakos, dazniausiai diegiamos, siekiant ekonominés naudos. Si inovacijy forma
daugiausia orientuota j technologine pazangg, produkty tobulinimg ir esamy sistemy
veiklos efektyvuma, siekiant jgyti konkurencinj pranaSuma rinkoje (Greve ir kt., 2021).
Pagrindinis tikslas yra maksimaliai padidinti finansine grgzg ir akcininky verte.

Socialinés inovacijos (Sl) ir jtraukiosios inovacijos (]l) teikia pirmenybe platesnei
visuomenés naudai ir jtraukCiai, daugiau démesio skiriant socialiniy, aplinkos ir
metody kdrimg, kuriais siekiama spresti sistemines problemas ir sukurti teigiamg
socialinj poveikj ne tik ekonominiams rodikliams. Ji daZznai apima procesy, politikos ar
organizaciniy struktiry pokycCius, kad baty iSsprestos pagrindinés socialinés
problemos (Djellal ir Gallouj, 2012).

]I tikslas yra uztikrinti, kad naujoviy teikiama nauda buty prieinama jvairiems
asmenims, jskaitant tuos, kurie tradiciSkai yra marginalizuoti arba atskirti (Schillo ir
Robinson, 2017). Tai apima inovacijy karima ir jgyvendinimg, atsizvelgiant j visy
suinteresuotyjy Saliy poreikius ir perspektyvas, taip skatinant socialinj lygybe ir
jtrauktj.

Tiek Sl, tiek || pasisako uz holistiSkesnj ir tvaresnj pozilrj j inovacijas, pripazjstant
socialiniy, aplinkos ir ekonominiy veiksniy tarpusavio rysj. Teikiant pirmenybe
jtraukdiai ir visuomenés gerovei, Siais metodais siekiama spresti tokias

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




@
Co-funded by w
the European Union I““OSOC'GI

neatidéliotinas problemas, kaip skurdas, nelygybe ir aplinkos tarsa, ir taip prisidéti
prie tvaraus vystymosi.

1.3 Skyrius. Socialinis verslumas

Verslumo apibrézimas

Remiantis ankstesniais tyrimais, verslumas yra daugiadiscipliné sgvoka (Abu-Saifan,
2012; Croci, 2016), apimanti naujy organizacijy steigimo veiksmy inicijavima (Barot,
2015) ir orientuota j karybiskumo skatinimg bei ekonominés ir socialinés vertés kirimg
(Buendia-Martinez ir Carrasco Monteagudo, 2020). Nepaisant jvairiy apibrézimy (kaip
pateikta 2 lenteléje), pagrindinis verslumo tikslas yra sukurti darbo galimybes ir skatinti
ekonomikos plétrg (Barot, 2015; Hessels ir Naudé, 2019). Verslumui labai svarbu
panaudoti jvairius ZmogiSkuosius iSteklius, jskaitant techninius, kvalifikuotus
darbuotojus ir vadybinius jy gabumus (Barot, 2015; Diandra ir Azmy, 2020).

2 Lentelé: PrieSingi terminy ,verslininkas® ir ,verslumas® apibrézimai ir pagrindinés
savybeés
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Source

Definition

Core Characteristics

Schumpeter (1934)

tinyurl.comM@mafkro

An entrepreneur is an innovator who implements entrepreneurial change within
markets, where entrepreneurial change has five manifestations: 1) the
introduction of a new/improved good; 2) the introduction of a new method of
production; 3) the opening of a new market; 4) the exploitation of a new
source of supply; and 3) the carrying out of the new organization of any
industry

¢ Innovator

McClelland (1961)

tinyurl.comMnsgtpd

The entrepreneur is a person with a high need for achievement. This need for
achievement is directly related to the process of entrepreneurship [..]
Entrepreneur is an energetic moderate risk taker.

« High achiever
« Risk bearer

¢ Dedicated
Kirzner (1978) The entrepreneur recognizes and acts upon market opportunities. The « Arbitrageur
tinyurl.com/a7mbax entrepreneur is essentially an arbitrageur.
Shapero (1975) Entrepreneurs take initiative, organize some social and economic mechanisms « Organizer

tinyurl.com/8xcuvjg

and accept rnisks of failure.

s Initiative taker

Carland et al. (1984)

tinyurl.com/Txa9s7f

The entrepreneur is characterised principally by innovative behaviour and will
employ strategic management practices in the business.

« Strategic thinker

Kao and Stevenson (1985)

tinyurl.comwegEsu

Entrepreneurship is an attempt to create value through recognition of
business opportunities.

+ Value creator
« Opportunity aware

Timmons and Spinelli Entrepreneurship is a way of thinking, reasoning, and acting that is + Leader
(2008) opportunity obsessed, holistic in approach and leadership balanced. « Holistic
tinyurl.comi7sfgdh2 K

« Persistent

« Committed

Literatros Saltinis: Abu-Saifan, S. (2012). Social entrepreneurship: definition and
boundaries. Technology innovation management review, 2(2), p. 23

Socialinis verslumas

Socialinis verslumas apima verslumo principy ir metody taikymg socialinéms arba
aplinkosaugos problemoms spresti. Socialiniai verslininkai siekia sukurti tvarius ir
teigiamus pokycius, kurdami naujoviSkus sprendimus neatidéliotiniems visuomenés
iSSUkiams (Haugh, 2005; Brooks, 2008; Phillips ir kt., 2015). Socialinio verslumo sritis
sparciai pleciasi ir sulaukia démesio jvairiuose sektoriuose, Zenklindama ziniasklaidg
ir verslininky bendruomene (Martin ir Osberg, 2007; Abu-Saifan, 2012, 3 lentelé).
Diskusijose akademiniuose sluoksniuose daznai minimi sékmingi socialinio verslumo
pavyzdZiai, padedantys plétoti Sig sritj. Socialiniai verslininkai sulaukia pagyrimy uz
pastangas patenkinti visuomenés poreikius ir kelti bendrg gerove, o jy teikiama nauda
placiai pripaZjstama. TacCiau nepaisant vis populiaréjancio socialinio verslumo, islieka
neaiskumy dél konkreéiy socialiniy verslininky vaidmeny ir veiklos. Sj neapibréztuma
didina ribotas iSsamios literattiros ir teoriniy sistemy, paaiskinanciy socialinio verslumo
sudétinguma, prieinamumas. Nors jprasti verslininkai ir socialiniai verslininkai turi daug
panasumy savo bruozais ir veiksmais, pagrindinis skirtumas tarp iy vaidmeny yra jy
tikslai. Paprastai verslininkai siekia sukurti ekonomine gerove, o socialiniai verslininkai
pirmenybe teikia savo socialinés misijos jgyvendinimui. Papras€iau tariant, socialinis
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verslumas iSsiskiria tuo, kad jis pabrézia socialine naudg ir sitlo pagrindine verte
(Martin ir Osberg, 2007; Abu-Saifan, 2012).

Socialinio verslumo vaidmens vystymuisi supratimas yra labai svarbus, nes jis skatina
spresti neatidéliotinas socialines problemas, susijusias su aplinkos apsauga ir kultros
iSsaugojimu. Socialinis verslumas ne tik iSrySkina Sias problemas, bet ir aktyviai ieSko
tvariy sprendimy. Identifikuodami ir spresdami socialines problemas, socialiniai
verslininkai veikia kaip visuomenés pokyCiy agentai, skatinantys teigiamg
transformacijg ir bendruomenés vystymasi. Be to, socialiniai verslininkai nuolat ieSko
naujovisky metody ir strategijy, kad galéty veiksmingai spresti kylancias problemas.
Tai darydami jie ne tik prisideda prie uZzimtumo augimo ir inovacijy, bet ir puoseléja
socialinj kapitalg savo bendruomenése (Sheena, 2023).

3 Lentelé: PrieSingi terminy ,socialinis verslininkas” ir ,socialinis verslumas®
apibrézimai ir pagrindinés savybés

Source Definition Core Characteristics

Boiviilast | F5598] A wocsal S bDeEnee 18 & padh bisake with & powesiTul deew aea whio n bk bidilen
cornbere s aponey and realoacdd proisem-pat aurel] ireatiedy hah & sligng » Parsigtant
ihecal fiwr and is 1otaly possessed by s o her vision Tor change

Thsregion o o (PHHG Tosnal errgpresid o pecpie who reEhie whers thids ik an oppsiiunly 1o s Emclgnally chargsd
; satinfy some enmat nesd that She slafe welfare syeles wall mot or canmot mael. | cooa i el
and whey Qaihs iogetar ths Aecesiany sESOETES {geenlly paople. often
edul@sri ey i peeraia il Sd ulks These 00 ek e & G [eisncs

Dhaes | 15348) Soecial eriTe preses. play the pole of Change agesis n the Social sector by « Change agent
- s Adoptieg a missan (o creabe and sustae socal valie s Heghly accountable
s Recogmong end relenties sly perseng new oppordeandies to 1ende that o Credscated
HIEH, o Bnoaly alerd

« Ergagersg m a process of connuoss nnovabon sadapiaton and Mamneg
& - Achng boldy vethowt besng kmided by resouces camenly 0 hand

& Enhitetineg & hesghiened Lense of scoouniabiy Io The consifusncies
servid lo9 e UACOTES Created

Brncsrtal! {2008 A gooml SNl eprEnEgT 13 §0TennE WG takes realonatis nik on behald of e & Opeon bade
i Db Thd DNQaraTaiady S8ries

Leadbaater | 1757 Dol ardrépressird s enbiepiinsanal oy eines and Tass fadmal ory s Manager
v o mdeviduals who ane also. lsades siorylelers people maragsns viBoney o Liachiad
OO POTuresls and aharcs Dislders Thay I8 ognes 3 BODa profidem and 2
aifjEde Creald and mansge a verfure 1S Sake donal change

Fabes o @ (2008 Secadl Be Pt i e SNCo=00s 1o B BCllES i SrOan el undeTacen  » BAovaier
i bo diicove dafme vl enplod opportordiss i aeder 8o snhance ool waslth & Imiliaitve ke
by creahing new weMones O MANEE] EX1 EIETATons N a0 o aee

2B » Opportuney aler
Ashoke (J012 Soacial erireprevairy. g andevidual s wilh ooy stve sokalions o Sociely s most & YWeonany
i BT SO0l protsems | | They ane both visonanes and Ulimabe neshsis » Comeitiad

concaned with W pracecsl =ole=anialion o thes siion iBsee ol slis

Literatros Saltinis: Abu-Saifan, S. (2012). Social entrepreneurship: definition and
boundaries. Technology innovation management review, 2(2), p. 24
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Pagrindiniai skirtumai nuo jprastinio verslumo

Literattroje pagrindinis skirtumas tarp verslininky ir socialiniy verslininky jvardijamas
kaip jy motyvacija. Verslininkus daugiausia skatina pelno siekimas, o socialinius
verslininkus pirmiausia skatina altruizmas. Be to, Sis skirtumas apima ir jy atitinkamy
vertybiniy pasitlymy esme. Verslininkams vertés pasitlymas yra sudarytas taip, kad
atitikty rinkas, galinCias pasiulyti naujy produkty ar paslaugy, kuriy pagrindinis tikslas
yra finansiné nauda. Ir atvirkSCiai, socialiniai verslininkai siekia jgyvendinti plataus
masto transformuojancius pokycius, kurie teigiamai veikia reikSmingus visuomenés
sluoksnius. Kitas svarbus aspektas, susijes su verslumo vertés pasitlymu, yra tai, kad
rinka paprastai gali palaikyti inovacijas, o investuotojy pritraukimas néra bauginanti
uzduotis, jei finansiné grgza yra perspektyvi. PrieSingai, socialiniams verslininkams jy
vertés pasillymas paprastai yra skirtas marginalizuotoms gyventojy grupéms,
neturinCioms finansiniy iStekliy ar politinés jtakos, kad galéty savarankiskai gauti
pasalpas (Martin ir Osberg, 2007).

Although social entrepreneurship is motivated by altruism mainly, ventures created by
social entrepreneurs can certainly generate income and be organized as either non-
profits or for-profits (Martin and Osberg, 2007). According to the work of Elkington and
Hartigan (2008) social entrepreneurs’ business structures follow mainly three different
models depending on their own scenario and situation (Elkington and Hartigan, 2008;
Buchko, 2018, Table 4).

Nors socialinj verslumg daugiausia skatina altruizmas, socialiniy verslininky sukurtos
jmonés tikrai gali duoti pajamy ir bati organizuojamos kaip ne pelno siekiancios arba
siekianCios pelno (Martin ir Osberg, 2007). Remiantis Elkington ir Hartigan (2008)
darbais, socialiniy verslininky verslo struktGros dazniausiai vadovaujasi trimis
skirtingais modeliais, priklausomai nuo jy paciy scenarijaus ir situacijos (Elkington ir
Hartigan, 2008; Buchko, 2018, 4 lentelé).

4 L entele: Skirtingos socialiniy verslininky verslo struktiros

Ne pelno siekinacios

jmonés

Misrios ne pelno
siekian€ios jmonés

Socialinio verslo
jmonés

Verslininkas jsteigia pelno
nesiekianCig organizacijg,

siekdamas paskatinti
naujoviy, skirty rinkos ar

Verslininkas jsteigia ne
pelno siekiancCig
organizacija, taCiau

modelis apima tam tikrg

Verslininkas jsteigia pelno
siekianCia ~ jmone  ar
jmone, kuri teikia socialinj
ar ekologiSkg produktg ar

vyriausybés iSlaidy susigrgzinimg | paslaugg. Nors pelnas
nepakankamumui spresti, | parduodant  prekes ir | generuojamas idealiai,
pritaikymg. Tai darydamas | paslaugas jvairioms | pagrindinis tikslas yra ne
verslininkas jtraukia | institucijoms, taip  pat | maksimaliai padidinti
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visuomenes dalj, jskaitant | tikslinéms gyventojy | akcininky finansine graza,
privaias ir vieSgsias | grupéms. Daznai | o plésti socialine veiklg ir
organizacijas, siekdamas | verslininkas steigia kelis | pasiekti daugiau Zmoniy,
skatinti  naujoves  per | juridinius asmenis, | kuriems jos reikia. Turto
dauginamgjj poveikj. Ne | siekdamas suderinti | kaupimas néra prioritetas,

pelno siekiancios jmonés | pajamy gavimg ir labdaros | o pelnas reinvestuojamas
nuolat  priklauso  nuo | iSlaidas ir optimalig | j jmone plétrai finansuoti.

iSorinio filantropinio | struktirg. Kad  galéty | Socialinio verslo
finansavimo, taCiau jy | visapusiSkai palaikyti | verslininkas ieSko
ilgalaikis tvarumas daznai | pertvarkos veiklg ir | investuotojy, norinciy
padidéja, nes partneriai | patenkinti klienty, kurie | derinti finansine ir
yra  suinteresuoti  testi | daznai yra atskirti nuo | socialine investicijy graza.
veikla. visuomenes, poreikius,

verslininkas turi sutelkti
kitus finansavimo Saltinius
i5 vieSojo ir (arba)
filantropinio  sektoriaus.
Tokios leSos gali bdti
dotacijy ar paskoly ir net
kvaziakcijy pavidalu.
Saltinis: Buchko, T. (2018). Social entrepreneurship and its implications for Hungary.
Periodica Polytechnica Social and Management Sciences, 26(1), 38-48, page 41.

Pasak Mastrichto universiteto Verslo ir ekonomikos mokyklos profesoriaus dr. Sergio
Paramo Ortizo, Sioje srityje tebevyksta diskusija apie pelno generavimo ir investicijy |
poveikj santykj. Jis tvirtina: ,Kai kurie mokslininkai verslg laiko socialine jmone tik tada,
kai visas pelnas skiriamas ilgalaikiam poveikiui sukurti. Priklausomai nuo konteksto,
kiti mano, kad yra priimtina, kad dalis pelno baty iSmokéta“.
https://www.maastrichtuniversity.nl/news/it-morally-responsible-social-enterprise-
make-profit).

Socialiniai verslininkai yra puikus pavyzdys, kad socialiniy pokyCiy vykdymas yra
kilnus siekis, kuris taip pat gali bati pelningas ilguoju laikotarpiu (Elkington ir Hartigan,
2008). Pasaulio ekonomikos forumo (2024 m.) duomenimis, socialinés jmonés ir toliau
lieka nepastebétos ir nepakankamai remiamos, nepaisant jy didelés socialines ir
ekonominés jtakos (Pasaulio ekonomikos forumas, 2024 m.). Schwab fondo
Pasaulinio socialinio verslumo aljanso atliktas tyrimas atskleide, kad socialinés jmoneés
visame pasaulyje sukuria mazdaug 2 triljonus USD metiniy pajamy ir sukuria daugiau
nei 200 min. vertés. Sios jmonés teikia pirmenybe socialiniam poveikiui, o ne finansinei
grazai ir reinvestuoja savo pelng j savo misijg. Nepaisant jy ekonominés reikSmes, jie
taip pat teigiamai veikia milijony zmoniy gyvenimus. IS daugiau nei 470 socialiniy
verslininky surinkti duomenys rodo, kad per pastaruosius 25 metus jie tiesiogiai
paveiké daugiau nei 891 min. Zmoniy gyvenimus.
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Nepaisant to, socialinis poveikis ne visada gali bati kiekybisSkai iSreikStas skaiCiais. Tai

yra didelis i8SUkis socialiniam verslui, siekiant veiksmingai jvertinti savo pazangag
jvairioms suinteresuotosioms Salims ir iSlaikyti jy jsitraukimg (Paramo Ortiz, 2023).
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1.4 Skyrius. Jtraukiyjy inovacijy ir socialiniy jmoniy
besivystanciose ir iSsivys€iusiose rinkose atvejy analizé

Siame skyriuje pateikiami ir aptariami jtraukiyjy inovacijy ir socialiniy jmoniy atvejai
tiek besivystancCiose, tiek iSsivysCiusiose rinkose.

1.4.1 Jtraukiosios inovacijos besivystanciose rinkose

AARUSHA

HOMES

»<Aarusha Homes" yra organizacija, kurios tikslas — ,namy“ sgvokg paversti jtraukia ir
visiems prieinama patirtimi. Remdamasi prielaida, kad kiekvienas asmuo nusipelno
saugios ir patogios gyvenamosios aplinkos, jis yra jsipareigojes teikti busto
sprendimus, kurie patenkinty visy asmeny poreikius, jskaitant jvairiy socialiniy
sluoksniy asmenis, turin€ius jvairias pajamas. ,Aarusha‘“ skatina jtrauktj per prieinamag
blUstg, personalizuotg socialing, gyvenamajg vietg ir sveikatos prieziiros pagalbg,
paramos grupes, bendruomenés renginius, mokymo programas sveikatos priezitros
specialistams, mokytojams ir kitiems specialistams, dirbantiems su konkreciy poreikiy
turiniais asmenimis ir visuomeneés informavimo kampanijas.
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M-PESA

,M-Pesa“ yra mobiliyjy mokejimy paslauga, kurig 2007 m. Kenijoje pristate ,Vodafone*
ir ,Safaricom®, kuri pakeité daugelio pasaulio regiony, ypac Afrikos %, finansine aplinka.
Tai leidzia atlikti momentinius pinigy pervedimus ir skaitmeninius mokéjimus
mobiliaisiais telefonais, todél finansinés operacijos tampa prieinamos visiems,
turintiems telefong, jskaitant tuos, kurie neturi prieigos prie tradiciniy banko paslaugy.
M-Pesa yra jtrauki, nes suteikia ekonominj prieinamumg mazas pajamas
gaunan€ioms bendruomenéms, mazina finansinius skirtumus, skatina skaitmenine
jtrauktj ir suteikia ekonominiy galiy.?.

1.4.2 Jtraukiosios inovacijos iSsivysciusiose rinkose.

airbnb

LAIrbnb® yra internetiné platforma, leidZianti Zmonéms iSsinuomoti blstg visame
pasaulyje, sidlanti platy pasirinkima — nuo privaéiy kambariy iki i$tisy buty ir namy. Sis
verslo modelis sukiré naujg rinkg, leidzianCig Seimininkams pateikti nenaudojamas
erdves, o keliautojams rasti nakvyne, daznai mazesnémis kainomis nei tradiciniai
vieSbuciai. Dél daugybés sitilomy apgyvendinimo formy, nuo prabangiy rezidencijy iki
pigesniy varianty, tenkinanciy jvairiy Zmoniy poreikius ir biudzZetg, jtraukimo
koncepcija tiesiogine prasme pakeité misy keliavimo budg. Be to, platforma uztikrina

1 https://it.wikipedia.org/wiki/M-Pesa
2 https://www.vodafone.com/about-vodafone/what-we-do/consumer-products-and-services/m-pesa
34
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unikalig ir autentiSkg patirtj, leidzianCig keliautojams pazinti vietines kultdras ir atrasti
jdomig veiklg bei nuotykius, kuriy jie nerasty kitur3.

.Ben & Jerry's“ yra ledus, jogurtg ir Serbetg gaminanti jmoné, visame pasaulyje Zzinoma
dél socialinio ir aplinkosaugos aktyvumo. IS tiesy, ji aktyviai remia rasinj teisinguma,
LGBTQ+ teises, dalyvauja klimato kaitos ir ekonominés nelygybés mazinime. Si
organizacija siekia aprapinti produktais visus, jskaitant tuos, kurie netoleruoja laktozés
ir glitimo, kuria jtraukig aplinka, jgyvendindama jtraukig jmoniy politikg ir dalyvaudama
protestuose ir kitose veiklose, kurios yra reik§mingos savo vertybémis 4.

1.4.3 Socialinés imonés besivystanciose rinkose

,D-Light* 2007 m. jkiré Samas Goldmanas ir Nedas Tozunas, siekdami uztikrinti tvary
ir prieinamg apSvietimg ir energijg visiems, nepaisant geografinés ar ekonominés

3 https://news.airbnb.com/about-us/
4 https://www.benjerry.com/values/issues-we-care-about
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padéties ir greitai tapo saulés energijos sektoriaus lydere, pasiekian€ia milijonus
Zmoniy visame pasaulyje. Ji orientuota j sprendimy, jskaitant saulés Zibintus, lempas
ir namy apSvietimo sistemas uz prieinamg kaing, projektavimg, gamybg ir platinimg
ten, kur tradicinés elektros energijos truksta arba ji yra nepatikima. Jos jsipareigojimas
socialiniam poveikiui akivaizdus:

e Kaimo ir socialiai remtiny bendruomeniy gyvenimo sglygy gerinimas, teikiant Svarios
energijos sprendimus, mazinant priklausomybe nuo zalingy energijos Saltiniy.

e \Verslo strateqgija, kurioje atsizvelgiama | tiksliniy bendruomeniy finansines
galimybes, pateikiant rinkai jperkamus produktus.

e Aplinkos tvarumas ir kenksmingy emisijy mazinimas, skatinant naudoti saulés
energija.

e Bendruomeniy jgalinimas, jskaitant saulés energijos mokymo programas, verslumo
jgtdziy ugdyma ir paramg vietiniy mazy jmoniy steigimui °.

Grameen Bank

,Grameen Bank“ yra finansy jstaiga, daug prisidéjusi prie skurdo mazinimo
Banglades$e ir kitose pasaulio Salyse. 1983 m. jkurta profesoriaus Muhammado
Yunuso, 2006 m. Nobelio taikos premijos laureato, ji iSsiskiria kaip viena pirmuyjy
institucijy, sidlanciy finansines paslaugas neturtingiesiems, siekdama pagerinti jy
socialine gerove. Ji suteikia jiems mazas paskolas, zinomas kaip mikropaskolas, kad
galéty pradéti arba plésti mazas neoficialias jmones, tokias kaip mazmeniné prekyba,
Zzemés Ukis, amatai ir vietinés paslaugos, suskirstydama pareisSkéjus j "solidarumo
grupes", sudarytas i penkiy ar daugiau nariy, kad padéty vieni kitiems grazinti
pinigus. Be to, ji sitlo draudimo ir taupymo paslaugas, kad pagerinty savo klienty
finansinj sauguma °.

S https://www.dlight.com/
6 https://grameenbank.org.bd/about/introduction
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1.4.4 Socialinés jmonés iSsivysciusiose rinkose

TOMS

One for One

TOMS yra pelno siekianti jmoné, kurig 2006 m. jkiré Blake'as Mycoskie, siekdamas
tiekti kokybiSkus produktus. Ji iSsiskiria iniciatyva ,Vienas uz vieng“, kuri apima tam
tikro produkto dovanojimg uz kiekvieng pirkinj. PavyzdZziui, kiekvieng kartg, kai
parduodama pora TOMS baty, dar viena pora padovanojama vaikui besivystancioje
Salyje. Iki Siol bendrove yra paaukojusi daugiau nei 95 milijonus prekiy ir artimiausiais
metais planuoja plésti savo veiklg, jtraukdama akiniy platinimg. Be to, naudodama
ekologiSkas medziagas ir taikydama konkreCig etiSkg gamybos praktikg, kuria
siekiama sumazinti poveikj aplinkai ir pagerinti darbuotojy sglygas tiekimo grandinéje,
ji jsipareigoja laikytis tvarumo ir socialinés atsakomybés’.

THEBIG

SSU

»1he Big Issue® buvo jkurta Jungtinéje Karalystéje 1991 m., siekiant kovoti su socialine
marginalizacija ir skurdu pasitelkiant gatvés Zurnalistikg. Pagrindiné jos veikla —
Zzurnaly pardavimas, kurj atlieka pardavéjai, daznai skurdZiai arba benamiai, kurie
perka Zurnalus uZz mazesne kaing ir perparduoda juos uz didesne kaing, taip
generuodami tiesiogines ir ilgalaikes pajamas. Be to, ji sillo paramos ir socialinés

7 https://en.wikipedia.org/wiki/Toms _Shoes
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reintegracijos programas pardavéjams, teikdama tokias paslaugas kaip
konsultavimas, apgyvendinimas ir profesinis mokymas. &

Pagrindiniy punkty santrauka

1.1 skyrius. Darnaus vystymosi tikslai ir visuomenés iSSukiai
Jvadas — visuomenés issukiai ir TBL

TBL koncepcija (Triple Bottom Line):

e Koncepcijos kilmeé: Johnas Elkingtonas pristaté TE 1994 m.,
pabrézdamas tris P: pelnas, personalijos ir planeta.

e |Istorinis kontekstas: tvarumo sgvoka kilo nuo George'o
Lerdvelaivio zemés" koncepcijos 1879 m. ir iSpopuliarejo 1987
m. Brundtlando ataskaitoje, kurioje tvarus vystymasis
apibréZiamas  kaip dabartiniy poreikiy tenkinimas,
nepakenkiant ateities karty galimybéms patenkinti savo
poreikius.

TBL Struktara:

e Trys dimensijos: ekonominé (pelnas), socialiné (Zmonés) ir aplinkos (planeta).

e Visuomenés tendencijos: rinkos, visuomeneés vertybés, skaidrumas, gyvavimo
ciklo technologijos, partnerystés, laikas ir jmoniy valdymas yra labai svarbus
organizacijoms, kad jos galéty laikytis tvarumo.

e Pasaulinis pritaikymas: didelé dalis geriausiy pasaulio jmoniy naudoja TE
apskaitg, pabréZzdamos jos pasauline svarbg ir poveikj verslo praktikai.

2030 m. darbotvarke ir tvaraus vystymosi tikslai (SGDs)
Tvaraus vystymosi struktira:

e Darbotvarké 2030: JT priimta 2015 m., joje apibréziama 17 SGDs, suskirstyty
pagal penkis ramscius: Zmones, planeta, gerové, taika ir partnerysté.

e Pasauliniai tikslai: SGDs yra susije su skurdu, badu, sveikata, Svietimu, lyCiy
lygybe, vandeniu, energija, darbu, pramone, nelygybe, miestais, vartojimu,
klimatu, vandenynu, Zeme, taika ir partneryste.

8 https://en.wikipedia.org/wiki/The Big Issue
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ISSukiai ir jgyvendinimas:

e Tarpusavyje susije tikslai. SGDs yra tarpusavyje susije, todél norint juos
veiksmingai jgyvendinti, reikia visapusisky ir bendry pastangy.

e Privataus sektoriaus vaidmuo. Jmonés yra labai svarbios siekiant SGDs,
pasitelkiant naujoves, tvarig praktikg ir jtrauky uzimtuma.

e Kiritika: kai kurios kritikos apima neaiskius tiksly ir veiksniy tarpusavio rysius bei
praktinio jgyvendinimo iSSukj, ypaC vykstant tokioms krizéms kaip COVID-19.

1.2 skyrius. Pagrindinés, socialinés ir jtraukiosios inovacijos

Inovacijy apibrézimas:

» Sudétingas reiskinys: inovacijos apima sékmingg naujy idéjy jgyvendinima, atskiriant
jas nuo paprasto iSradimo.

« EBPO apibréZimas: inovacijos apima visus zingsnius, batinus kuriant, parduodant ir
naudojant naujus arba patobulintus produktus, procesus ar socialines paslaugas.
Inovacijy tipai:

e Produkto inovacija: Naujy ar patobulinty produkty pristatymas.
e Proceso inovacija: Naujy ar patobulinty procesy ar metody pritaikymas.

Inovacijy pozidriai:

e Pagrindinés inovacijos: démesys sutelkiamas j technologine pazangg ir esamy
sistemy efektyvuma, siekiant pelno.

e Socialinés inovacijos: kuria naujus sprendimus, skirtus visuomenés isStkiams
spresti, siekiant teigiamo socialinio poveikio.

e Jtraukiosios inovacijos: uztikrina, kad naujovés baty naudingos daugeliui
Zmoniy, ypac atskirtoms Zmoniy grupéms, skatinant teisinguma ir jtrauktj.

1.3 skyrius. Socialinis Verslas
Verslumo apzvalga:
o Daugiadisciplininé koncepcija: apima naujy organizacijy ktrima, siekiant sukurti
ekonomine ir socialine verte, pabréziant karybiSkumg ir iStekliy panaudojima.

e Pagrindinis tikslas: darbo viety kdrimas ir ekonomikos plétra.

Socialinis verslumas:
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e Apibrézimas: Taiko verslumo principus socialinéms ar aplinkosaugos
problemoms spresti, siekdamas tvariy ir teigiamy pokyciu.

e Pagrindinés charakteristikos: sutelkti démesj j socialine misijg, o ne pelna,
sisteminiy problemy sprendimg ir bendruomenés plétros skatinimg.

Skirtumai nuo jprastinio verslumo:
e Motyvacija: socialiniai verslininkai pirmenybe teikia altruizmui ir socialiniam
poveikiui, o jprasti verslininkai daugiausia démesio skiria finansinei naudai.
e Verslo struktlros: socialiniai verslininkai savo tikslams pasiekti gali naudoti
svertines ne pelno, hibridines ne pelno ar socialinio verslo jmones.
e Pelnas ir poveikis: Vyksta diskusijos apie tai, kiek socialinés jmonés gali
suderinti pelno siekimg ir ilgalaikio socialinio poveikio kirimg.
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Paskyrimas

Uzduotis

Nustatyti rinkos poreikius jtraukioms inovacijoms ir socialiniam verslumui

Nurodymai

1.
2.
3.

4.

Nustatykite galimas rinkos spragas.

Sukurkite idéja, kaip prisidéti prie Siy spragy jveikimo.

ISanalizuokite kontekstg, kuriame gali bati pritaikyta idéja (kalbant apie tvarius
vystymosi tikslus).

Aptarkite, kaip jtraukiyjy inovacijy ir (arba) socialinio verslumo idéja gali prisidéti
prie tvaraus vystymosi tiksly.

Vertinimo Kriterijai

Vertinant bus atsizvelgiama j Siuos kriterijus:

2

Rinkos spragy aktualumas
ISplétotos idéjos tinkamumas
Konteksto analizés artikuliacija
|déjos indélio aktualumas
ldéjos novatoriSkumas

Detali idéjos struktira

Sablonas: SGDs Analizé

SGDs Moderniausias Sialomas (-i) tikslas (-ai)

SGD 1

SGD 2

SGD 3
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InnoSocial

Itraukiyjy inovacijy
kirimas, siekiant iSspresti
visuomenes issukius

Finansuoja Europos Sajunga. Taciau i§sakyti pozidriai ir nuomonés yra tik

autoriaus (-iy) ir nebdtinai atspindi Europos Sagjungos ar Fundacja Rozwoju
Co-funded by Systemu Edukacji pozitrj ir nuomone. Nei Europos Sajunga, nei Fundacja
the European Union Rozwoju Systemu Edukacji negali bati uz jas atsakingos.
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2 modulis. Jtraukiyjy inovacijy kurimas, siekiant
iSspresti visuomeneés issukius

Modulio struktura

2.1 Skyrius. Socialiniy inovacijy procesas

2.2 Skyrius. Dizaino mastysena ir j Zzmogy orientuotas dizainas jtraukioms naujovéms
2.3 Skyrius. Dizaino mgstysenos metodai ir technikos

2.4 Skyrius. Atvejo analizé

Mokymosi rezultatai

Zinios Praktikantas gebés:
e suprasti inovacijy proceso struktirg ir apibddinti jo
etapus;
e nustatyti sgvoky ,dizaino mastysena“ ir ,j zmogy

orientuoto  dizaino“*  ypatumus kaip  sistemas,
skatinancias socialines ir jtraukigsias inovacijas;

e susieti skirtingus kadrybiSkumo/inovacijy metodus ir
metodus su skirtingais dizaino mastymo proceso
etapais.

Jgudziai Praktikantas gebés:

e naudoti ,dizaino magstymo“ metodg sprendziant
socialinius ir aplinkosaugos isSakius;

e taikyti kirybiSkumo/inovacijy metodus kuriant naujoviskg
socialinés ir/ar aplinkos problemos sprendima.

Pozidriai Praktikantas gebés:

e demonstruoti kiirybiSkumg inovacijy procese.

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




Co-funded by w
the European Union I““OSOC'GI

lvadas

Sis mokymosi modulis skirtas jtraukiosioms inovacijoms, suprantamoms Kkaip
socialiniy inovacijy tipas, skirtas socialiai atskirtoms Zmoniy grupéms, kurti. Siame
modulyje nagrinéjamas socialiniy inovacijy procesas ir jy taikymas kuriant jtraukius

kiekvienas orientuotas j skirtingg socialiniy inovacijy proceso aspekis.

2.1 skyrius pateikia socialiniy inovacijy proceso apzvalgg, pabréziant jvairiy
suinteresuotyjy Saliy poreikiy supratimo svarbg ir pasikartojantj problemy sprendimo
pobudj visuomenés pokyCiy kontekste. Ypatingas démesys skiriamas socialiniy
inovacijy proceso etapams ir su kiekvienu etapu susijusioms veikloms.

2.2 skyrius gilinasi | dizaino mastymo ir j Zmogy orientuoto dizaino principus,
pabrézdamas empatijos, kdrybiSkumo ir bendradarbiavimo vaidmenj kuriant
sprendimus, atliepian€ius marginalizuoty bendruomeniy poreikius ir patirtj. Abu
metodai lyginami siekiant pabréZti jy papildomumg ir pridétine verte kuriant jtraukias
inovacijas.

2.3 skyrius supazindina su jvairiais dizaino mgstymo metodais ir technikomis,
skirtomis tikslinés grupés poreikiy supratimui, problemos apibrézimui, idéjy karimui,
prototipy karimui ir vartotojy testavimui, siekiant suteikti besimokantiesiems praktiniy
jrankiy, leidzianCiy kurti, iSbandyti ir tobulinti naujoviSkus visuomenés iSSukiy
sprendimus.

2.4 skyriuje pateikiama socialiniy inovacijy atvejo analizé, sutelkiant démesj j judéjimo
galimybes mieste. Juo siekiama parodyti dizaino mastymo taikymg ieSkant
novatorisky sprendimy, kurie atspindi klienty poreikius ir atitikty galimybes.

Pabaige §j modulj, studentai jgys gebéjimg taikyti dizaino magstymo metodg
jgys zinias, jgudzius ir mgstysena, kuriy reikia norint sukurti naujoviSkus sprendimus,
kurie teigiamai paveikty asmenis ir bendruomenes, skatinantys reikSmingus
socialinius pokycius. Pasiruoskite leistis | kirybiSkumo, empatijos ir transformacijos
kelione!
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2.1 skyrius. Socialiniy inovacijy procesas.

Inovacijos yra orientuotos | rinkos skatinamus tyrimus, pabréziant produkty ar
paslaugy kdrimg pagrindinei vartotojy bazei, siekiant pelno. Taciau globaliems
iSStkiams tampant vis sudétingesniems, tapo akivaizdu, kad vien jprastos inovacijos
negali tinkamai iSspresti neatidéliotiny socialiniy, ekonominiy ir aplinkosaugos
problemuy.

Socialiniy ir jtraukiyjy inovacijy atsiradimas reiSkia esminius pokycCius, kaip
mokslininkai ir novatoriai suvokia savo vaidmenj. Uzuot pirmenybe teikiant tik pelnui ir
pasiturintiems vartotojams, vis labiau pripazjstama, kaip svarbu kurti sprendimus,
atitinkan€ius marginaliy gyventojy poreikius. Socialinés inovacijos yra susijusios su
novatoriSka veikla ir paslaugomis, kurias skatina tikslas tenkinti visuomenés poreik|.
Jtraukiosios inovacijos, kaip socialiniy naujoviy forma, yra konkreciai nukreiptos |
atskirtas, nepakankamai aprupinamas arba nepakankamai atstovaujamas grupes,
tokias kaip jaunimas, moterys, pagyvene Zmones, asmenys su negalia, migrantai,
pabégéliai ir mazas pajamas gaunantys asmenys. Pagrindinis jy tikslas — gerinti Siy
grupiy gyvenimo kokybe uZ prieinamg kaing, siekiant iSplésti jy galimybes gauti
iSsilavinimg, sveikatos prieziirg, uzimtumg, aplinkg tausojancCias paslaugas ir
prieinamas technologijas. |traukiosios inovacijos koncepcija apima Siy gyventojy
socialiniy poreikiy tenkinimg pasitelkiant inovatyvius sprendimus ir aktyvy jy jtraukimg
j inovacijy procesg (Goel, 2011).

Yra pateikiama jvairiy poZidriy j socialiniy inovacijy procesg. Nors jvairus autoriai (pvz.,
Mulgan, 2006, Oeij ir kt., 2019, Morais-da-Silva ir kt., 2021) nubrézZia skirtingus jos
zingsnius, jie visi laikosi bendros problemy sprendimo metodikos. Tai apima pazangg
per tam tikrg etapy sekg, pradedant nuo poreikiy suvokimo ir problemos apibrézimo,
tada pereinama prie idéjy generavimo ir jvertinimo, o galiausiai — naujoviSky
sprendimy jgyvendinimas, jy poveikio jvertinimas ir jy didinimas.

I. Poreikiy supratimas ir problemos apibrézimas

Inovacijy procesas prasideda nepatenkinto poreikio nustatymu ir sprendimo tam
poreikiui patenkinti konceptualizavimu. Poreikiai gali bati atskleisti analizuojant
vyriausybés plétros prioritetus, socialiniy judéjimy ir savanoriSky organizacijy
sprendziamus klausimus bei individy i8S0kius. Kruopstus stebéjimas ir aktyvus
klausymasis gali padeti suprasti Zmoniy nepasitenkinimg ir pastebéti rinkos ar
valstybés nepastebétus poreikius. Empatija yra labai svarbi norint nustatyti poreikius,
nes ji leidzia Zzmonéms emociskai susisiekti su kitais, jgauti savo perspektyvas,
jausmus ir patirtj. Atsiddre kito Zmogaus vietoje, novatoriai gali giliau suprasti iSSukius,
norus ir motyvus, kurie lemia Zmogaus elgesj. Sis emocinis rySys skatina
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visapusiSkesnj ir platesnj jvairiy poreikiy supratimg, padeda novatoriams kurti
sprendimus, kurie tikrai rezonuoja su Zmogaus patirtimi °.

Suvokus poreikius, bltina pateikti ateities vizijg, kurioje Sie poreikiai bus patenkinti.
Vizija yra patrauklus siekiy vaizdavimas, motyvuojantis novatoriy jy siekti. Jtakinga
vizija iSryskina skirtumg tarp dabartinés realybés ir jsivaizduojamos ateities, daznai
uzdegdama stipry siekj tobuléti (Hyatt, 2012).

Sugretindami savo vizijg su esamu kontekstu, nubréztu per poreikiy analize, galite
nustatyti konkreCig problema, kurig reikia jveikti, kad jgyvendintumeéte savo vizija.
LApibrézta problema“ nubrézia norimy rezultaty ribas. Apibrézdami problema, jus
suformuluojate tikslius tikslus (problemos teiginius) ir paverciate juos koncentruotu
klausimu. Véliau, kituose inovacijy proceso etapuose, spresdami Siuos klausimus, jas
sukuriate daugybe problemos sprendimy. Ir tada, pasirinke perspektyviausias idéjas
ir jas jgyvendine, iSsprendziate problemg ir judate link savo vizijos.

Keli metodai, pvz., ,Stebéjimas Kas? Kaip? Kodél“ ir ,Uzuojauta per interviu®, gali bati
naudojami norint suprasti dabartinius tiksliniy galutiniy vartotojy poreikius. Tokios
technikos kaip ,Point of Madlib and Want Ad“ ir ,Critical Reading Checklist* gali bati
naudingos pateikiant vizijg ir apibréZiant problemos teiginj. Sie metodai ir badai
iSsamiau iSnagrinéti 2.3 skyriuje.

Il. Potencialiy sprendimy ieSkojimas

Norint susieti poreikius ir nustatytas problemas su novatoriSkais sprendimais, reikia
istirti jvairias galimybes. Inovatyvios idéjos retai kyla kaip visiSkai iSplétotos
koncepcijos. Vietoj to, novatoriai turi eksperimentuoti ir pritaikyti savo idéjas,
remdamiesi realaus pasaulio atvejais. Procesas daznai apima bandymus ir klaidas,
intuityvig jzvalgg ir eksperimentus. Socialinés inovacijos retai bina visiSkai naujos;
dazniau jie integruoja idéjas, kurios anksciau egzistavo nepriklausomai viena nuo kitos
(Mulgan, 2004). I8radingy idéjy deriniy atvejai apima telemedicinos platformas,
kuriose vaizdo konsultacijos derinamos su Al diagnostika, iniciatyvos, pvz.,
bendruomenés valdomi atsinaujinan€ios energijos projektai, susiejantys aplinkos
tvarumg su ekonomikos plétra arba psichikos sveikatos supratimo sujungimas su
sveikatingumo programomis darbo vietoje.

Dél poreikiy ir sprendziamy problemy pobudzio socialinés inovacijos daznai yra
tarpdisciplininés ir, ieSkant sprendimy, reikalauja daugelio suinteresuotyjy Saliy
bendradarbiavimo. Socialiniai ir aplinkos i§SUkiai, tokie kaip skurdas, Svietimo

9 1n this respect, the innovation frameworks that take into account the end-user perspective, i.e. Design
Thinking and Human-Centred Design, are highly valuable for social innovation. These frameworks are
explored in more detail in the second Unit of this Module.
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sudétingus sprendimus, apimancius skirtingus sektorius (Becker & Smith, 2018).
Apsvarstykite socialine naujove, orientuotg j mokymosi mokyklose kokybés gerinimg
— Bulgarijos socialinés jmonés Ucha.Se pavyzdj (iSvertus i$ bulgary kalbos reiskia ,a$
mokausi®, https://ucha.se/). Inovatyvy sprendimg sudaro skaitmeniné mokymosi
platforma, suteikianti prieigg prie trumpy vaizdo pamoky jdomia ir suprantama
jauniems Zzmonéms kalba. ldéja kilo, kai jmonés steigéjas — IT karéjas — noréjo padéti
savo jaunajai seseriai suprasti mokyklos pamokas. IT karéjas atsizvelgé j mokytojo ir
besimokanciojo perspektyvas ir pasitelké jvairiy sektoriy ir discipliny patirtj, jskaitant
technologijas (internetiné Zaidimy aplinka), didaktikg (mokymo ir mokymosi
strategijos), psichologijg (motyvacijos studijas). |vairiy poziariy ir skirtingy discipliny
Ziniy integravimas sprendimy paieskos ir kdrimo procese buvo vienas iS veiksniy,
nulémusiy Sios socialinés naujoveés sékme, kurig Bulgarijoje Siuo metu prenumeruoja
daugiau nei 1 min. mokiniy, studenty, mokytojy ir tévy. ir neseniai iSsiplété | Rumunijos
rinka.

Potencialiy sprendimy paieSka reiSkia jsitraukimg | intensyvy idéjy generavimo
procesg, kurj geriau jgyvendinti komandoje, kurioje dalyvauja jvairios patirties ir
patirties Zmonés, atstovaujantys jvairioms suinteresuotyjy Saliy grupéms (pvz., vidaus
ekspertams, tyréjams, potencialiems klientams ar naujo produkto/paslaugos
naudotojams). Labai svarbu vienu metu sutelkti démesj j vieng problemos teiginj ar
klausimg ir skirti pakankamai laiko idéjoms pateikti. KirybiSkumo ir inovacijy ekspertai
(Koberg ir Bagnall, 2003; Morriss, 2011) siGlo uZrasyti kuo daugiau idéjy, jskaitant tas,
kurios gali atrodyti beprasmiskos, nes net ir jos gali bati jkvépimo Saltinis.

Sugeneruotas idéjas reikia perzitréti ir jvertinti, siekiant iSskirti perspektyviausias. Tai
blty galima padaryti kuriant idéjos vertinimo kriterijus, pagrjstus vizijos analize ir
problemos teiginiu, iSreiSkianCiu inovacijos tikslg ir numatomus rezultatus. Tokiy
kriterijy pavyzdziai galéty apimti, kiek idéjos yra jgyvendinamos, perspektyvios, gali
bati pritaikytos busimiems naudotojams, ir atsizvelgiant j esamus suvarzymus.
Kiekviena idéja turi bati suderinta su kriterijais ir jvertinta balais. Didziausig balg
gavusig idéjg (-as) reikia perkelti j kitg etapg — prototipy kdrimg ir testavima.

Idéjoms generuoti galima naudoti tokius kirybiSkumo metodus, kaip pvz., ,Kaip mes
galétume®, ,Proty Sturmas®, ,Kino Sturmas“ (“How Might We”, “Brainstorming”,

“Bodystorming”).

Sie ir kai kurie kiti metodai i§samiau i$nagrinéti 2.3 skyriuje.
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lll. Prototipy kidrimas ir perspektyviy sprendimy testavimas

Sekantis socialiniy inovacijy proceso etapas apima idéjy iSbandyma praktikoje. Nauiji
sprendimai retai lieka nepakite tikrovéje. Jy tobulinimas vyksta jgyvendinant
praktikoje. Nors socialinéms naujovéms gali bati naudingi oficialls rinkos tyrimai ar
dokumenty analizé, sparti pazanga daznai pasiekiama paverciant koncepcijg
prototipu, bandant jg, renkant atsiliepimus ir sulaukiant paramos visapusiSkam jos
jgyvendinimui.

Prototipas yra sistema, sukurta siekiant empiriSkai iSbandyti naujove (Lai & Locatelli,
2020). Tai leidzia studijuoti ir gauti papildomy jzvalgy (pvz., ekonominiy ir techniniy)
apie naujg produktg ar paslaugg uz dalj jo faktiniy iSlaidy. Prototipai skirti iSbandyti
naujas idéjas ir gauti potencialiy vartotojy atsiliepimus apie jas, kad baty galima toliau
tobulinti prie$ pereinant prie jgyvendinimo. Informacija, gauta kuriant prototipus, gali
sumazinti investicijy rizikg ir padidinti naujo produkto ar paslaugos sékmés tikimybe
rinkoje (Thakkar, 2023).

Houde & Hill (1997) pabrézia, kad prototipas yra bet koks dizaino idéjos atvaizdas,
nepriklausomai nuo aplinkos. Jis gali bati fizinis arba skaitmeninis, mazo arba didelio
tikslumo, vaizduoti realy objektg arba bati pateiktas kaip diagrama, schema, 2D, 3D
ar daugiamatis modelis, priklausomai nuo dizaino idéjos (ar naujovés) tikslo. Tyréjai
iSskiria tris pagrindinius dizaino idéjos tikslus:

e Suteikti vartotojams naujy produkto funkcijy ir kokj vaidmenj jos atliks vartotojo
gyvenime. Tokiu atveju prototipas turéty sutelkti démesj | funkcijas, kurios
palaiko naujg produkto ar paslaugos funkcionaluma;

e Naujai pristatyti funkcionaluma. Siuo atveju prototipy kdrimas turéty bt
sutelktas j tai, kaip naujas produktas ar paslauga atrodo ir ,jauciasi“ rinkoje;

e Patobulinti funkcionalumg naudojant naujg technikg. Siuo atveju prototipy
kdrimas turéty bati sutelktas j naujo produkto ar paslaugos diegimo bidg
(Houde & Hill, 1997).

Prototipai turéty bati pristatyti numatomiems naujovés vartotojams, jg kurianciai
komandai ir jos kdrimg remianCioms suinteresuoty Saliy organizacijoms. Pagrindiné
prototipy kdrimo dorybé yra ta, kad naujovéms daznai reikia keliy Zingsniy, kol jos
pradeéty veikti. Pirmosios versijos gali bati ydingos. Pavyzdziui, saulés energija varomo
transporto plétrai prireiké keliy deSimtmeciy, kad nuo nejtikétinos idejos pereiti prie
funkcinés realybés. Pradinis jtraukiojo ugdymo modelio jgyvendinimas susidiré su
nesékmeémis, kol galiausiai peraugo | veiksmingg pozitrj. Prototipai gali padéti
nustatyti nesékmes ir jas iStaisyti pries pradedant jgyvendinti naujove.

Socialiniy inovacijy, kaip ir verslo inovacijy, srityje peréjimas nuo daug ZadancCiy
bandomujy idéjy prie visuotinio pripazinimo yra sudétingas. Sis etapas daznai susijes
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Su neigiamomis pajamomis ir reikalauja investuotojy kantrybés. Greitesnis prototipy
kirimas realioje ar apsaugotoje aplinkoje (pvz., verslo inkubatoriuose) ir rizikos
kapitalo parama siekiama paspartinti §j laikotarpj, taCiau tam tikras netikrumas yra
neiSvengiamas. Fondai ir filantropai, teikiantys IéSas, atlieka lemiamg vaidmenj Siame
etape.

IV. Sprendimy jgyvendinimas ir vertinimas

Kai idéja praktiSkai parodo savo efektyvumag, ateina kitas inovacijy proceso etapas.
Tai apima naujoviy diegima, orientuotg j sprendimo jtraukima j tiksline bendruomene
ar sistemg. Norint sékmingai jgyvendinti naujoves, labai svarbu bendradarbiauti su
jvairiomis suinteresuotyjy Saliy grupémis, jskaitant vietos bendruomenes, vieSgsias
jstaigas, NVO ir jmones. Po jgyvendinimo etapo atliekamas sistemingas vertinimas,
siekiant jsitikinti socialinés inovacijos efektyvumu. Tai apima suinteresuotyjy Saliy
atsiliepimy rinkima, rezultaty sugretinima su tikslais ir, galbat, atitinkamai koreguojant
sprendima.

Planuoti naujoviSko sprendimo jgyvendinimg gali palengvinti PESTLE analizés
jgyvendinimas ir Socialinio verslo modelio drobés sukdrimas. Abu metodai yra
nagrinéjami 3 modulyje.

V. Naujoviy didinimas ir sklaida

Sékmingos socialinés inovacijos turéty bati svarstomos siekiant padidinti poveikj, t. y.
padéti kitoms bendruomenéms ar regionams priimti sprendimg. Norint iSplésti
sékmingq idéjg, batinas strateginis planavimas, aiski vizija, iStekliy sutelkimas ir kritiniy
sverto tasky bei konkurenty strategijy silpnybiy nustatymas. Skirtingi mokslininkai
apibudina skirtingas socialiniy inovacijy didinimo strategijas. PavyzdZiui, Dees,
Anderson ir Wei-Skillern (2004) tiria Sias tris strategijas:

 Sklaida - aktyvus informacijos skleidimas ir, jei reikia, techninés pagalbos teikimas
kitiems, kurie nori jnesti naujoviy | savo bendruomene.

* Priklausymas - formaliy santykiy tarp dviejy ar daugiau Saliy kdrimas remiantis
susitarimu bati tinklo dalimi. Filialy tinklai skiriasi savo struktira — nuo laisvai sujungty
organizacijy, turinCiy bendrus tikslus, iki griez€iau reguliuojamy sistemy, panasiy |
komercines franSizes.

* Filialai - vienos visa apimancios organizacijos vietiniy biury steigimas.

Mulgan (2006) nustaté tris socialiniy inovacijy mastelio didinimo strategijas, kurios i$
dalies yra susijusios su auksciau pateikta klasifikacija, taiau apima bendradarbiavimo
su vyriausybémis elementa:

 Organinis organizacijos, sugalvojusios inovacijg, augimas, t.y. daugiausia steigiant
naujus padalinius skirtinguose regionuose.
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+ Bendradarbiavimas su jsteigtomis organizacijomis, galinCiomis paremti inovacijy
diegimg didesniu mastu.

« Paramos prasymas vyriausybiy, kurios gali prisidéti prie socialiniy inovacijy plitimo
primdamos jstatymus, skirdamos vie$gsias |éSas arba skatindamos naujoves. Tai
apima viesyjy jstaigy ir vietos (arba nacionaliniy) valdzios institucijy jtikinéjima, kad
naujové gali patenkinti daugumos tikslinés grupés atstovy poreikius.

Gabriel (2014) sitlo konkre€ius modelius, poziurius ir veiklas, kaip jgyvendinti
skirtingas socialiniy inovacijy mastelio didinimo strategijas. Pavyzdziui, sklaidos
metodai apima kampanijg, propagavimg ir konsultacijas, jgyvendinamas per vieSg
kalbéjimg, bendravimg per tradicine ar socialine ziniasklaidg, patarimus ir mokymus.
Tyréjas iSskiria ,bendradarbiavimg su jsitvirtinusiomis organizacijomis®, siekiant
sukurti pristatymo tinklg ir strategine partneryste. Pirmiesiems gali bati naudingi tokie
modeliai kaip licencijavimas, franSizé, kokybés Zenklai, skirtingi narystés modeliai ir
pristatymo sutartys, o antriesiems — strateginiai aljansai, bendros jmonés, susijungimai
ir jsigijimai. Bendradarbiavimas su vyriausybe laikomas strateginés partnerystés
forma, kuria siekiama integruoti socialines inovacijas vieSajame sektoriuje, arba lésy
rinkimo metodu, kuriuo siekiama paremti jvairias inovacijy sklaidos ir mastelio
strategijas.

Visos inovacijy mastelio strategijos labai priklauso nuo bendradarbiavimo su iSorés
organizacijomis. Todél svarbu jtikinti potencialius réméjus — nevyriausybines ar
vyriausybines organizacijas, kad inovacija gali patenkinti platesnés bendruomenés
poreikius. Tam gali prireikti jvertinti investicijas j inovacijas ir atlikti poveikio vertinimus
(pvz., ,socialinés investicijy grgzos“ jvertinimg). Daugiau informacijos apie socialiniy
jmoniy masto didinimg ir poveikio vertinimg pateikiama 5 modulyje.

Socialiniy inovacijy proceso etapy apzvalga
Toliau pateiktoje lenteléje apibendrinamos pagrindinés charakteristikos ir

jgyvendinimo metodai, kurie galéty bati taikomi kiekviename socialiniy inovacijy
proceso etape.

1. Lentelé. Socialinés Inovacijos Procesas: Etapai ir jy Charakteristikos

Pagrindinés Diegimo metodai
charakteristikos
Poreikiy nustatymas | Neatidéliotiny Susijusiy klausimy analizé,
ir problemos visuomeneés isSukiy stebéjimas, suinteresuoty
apibrézimas supratimas Saliy jtraukimas ir jsijautimas;

pagrindiniy problemos
priezascCiy nustatymas
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Galimy problemos
sprendimy
identifikavimas ir
perspektyviausio

Smegeny Sturmas ir idéjy
generavimas, kaip jveikti

pasiekti teigiamy pokyciy;

Karybinis mgstymas,
divergentinis ir konvergentinis
mastymas, komandinis
problemy sprendimas, jvairiy

atrinkimas. idéjy vertinimas pagal iS | perspektyvy integravimas;
anksto nustatytus kriterijais pagrjstas vertinimas
Kriterijus

Perspektyviy Nedidelio masto Priklausomai nuo sprendimo

sprendimy prototipy
kdrimas ir testavimas

sprendimo modelio
kdrimas, testavimas
kontroliuojamoje
aplinkoje, grjztamojo
rySio rinkimas ir
sprendimo tobulinimas

tipo, prototipy kdrimo metodai
galéty bati: eskizai ir
diagramos, siuzetinés lentos,
Lego prototipai, vaidmeny
Zaidimai, fiziniai modeliai arba
vartotojo valdomi prototipai

Sprendimy
jgyvendinimas ir
vertinimas

Sprendimo jtraukimas j
tiksline bendruomene ar
sistema; jo efektyvumo
jvertinimas

Faktinis sprendimo
paleidimas,
bendradarbiavimas su
suinteresuotosiomis salimis,
vartotojy ir suinteresuotyjy
Saliy atsiliepimy rinkimas ir
analizavimas

Inovacijy didinimas ir
sklaida

Inovatyvaus sprendimo
iSplétimas, kad baty
daromas poveikis kitoms
bendruomenéms ir
regionams

Suinteresuotyjy Saliy
bendradarbiavimas,
informuotumo didinimas,
reklama, prieinamumo
didinimas ir naujovisko
sprendimo platinimo gerinimas

Saltinis: Kdrimas, vadovaujantis auk3¢iau pateikta medziaga.
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2.2 skyrius. Dizaino mastymas ir j zmogy orientuotas
dizainas, skirtas jtraukioms naujovéms

Dizaino mgstymas yra inovacijy proceso esme. Ji apima pirmuosius tris naujoviy
proceso etapus, aprasSytus ankstesniame modulyje, suskirstytus j 5 etapus:
jsijautimas, apibrézimas, idéja, prototipas ir testavimas. Sj modelj pasidlé Hasso-
Plattnerio dizaino institutas, Zinomas kaip d.school. Sis procesas pavaizduotas 1
paveiksle.

1. Paveikslas. Dizaino mgstymo procesas

A
/ \
/ \
Clearly articulate the /' Design a (series of) \\
prodlem you want 10 (ptotmwe(s)mwalor/
soive ' \.\panofmsntmon/
PROTOTYPE
Develop a deep Brainstorm polential
moemamngotme soltions, select, and

develop your Solution

Saltinis: Dizaino mastymas (https://design-thinking.in/fhoneycomb%2Fdouble-
diamond)

Pradiniame ,Jsijautimo® etape dizaineriai atlieka jvairiapusius tyrimus, kad suprasty
problema, kurig jie siekia iSspresti. Véliau, ,Apibrézimo* etape, visi ankstesnio etapo
stebéjimai yra nuodugniai iSanalizuojami ir sintezuojami, kad buty suformuluota arba
i naujo apibrézta pagrindiné problema. Pereinant j ,Idéjy karimo® etapg, déemesys
nukreipiamas j proty Sturma, skirtg novatorisky idéjy generavimui, o véliau atrenkamos
perspektyviausios idéjos. Siame etape skatinamas skirtingas visy dalyviy mastymas.
Po Sio etapo yra ,prototipy karimo“ etapas, kurio metu pasirinktos ideéjos
materializuojamos | nedidelés apimties versijas, kad baty galima atlikti tolesnj
patikrinimg ir jvertinima, siekiant nustatyti, ar jos atitinka vartotojy likesg&ius. Sis
zingsnis reikalauja suderinto dizaineriy magstymo. Galiausiai, ,Testavimo® etape
sprendimas yra nuodugniai jvertinamas, idealiu atveju jtraukiant tiksline auditorija,
siekiant surinkti grjztamajj rySj sprendimui tobulinti (d.school).
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Nors dizaino mastymo procesas susideda iS penkiy Zzingsniy, jis neturéty buati
suvokiamas kaip grieztai linijinis ar nuoseklus. Tai kartotinis procesas, leidziantis judéti
pirmyn ir atgal tarp etapy. Pavyzdziui, galima pereiti iS prototipo stadijos atgal |
apibrézimo etapg ir atvirkS€iai. Vis daugiau jmoniy keiCia savo produkty ir paslaugy
kdrimo metodikas, taikydamos projektavimo principus, kurie teikia pirmenybe klientui.
Sis nukrypimas nuo pasitikéjimo intuicija ar atsitiktinumu skatina naujg pozidrj,
orientuotg j vartotojy empatijg, kartotinj tobulinimg naudojant prototipus ir kruopsty
vartotojy jsitraukimg j testavimag. Taikant $j metoda, produktai ar paslaugos yra tiksliai
suderinti, kad atitikty vartotojy poreikius.

| Zmogy orientuotas dizainas yra kurybiné sistema, skirta sudétingoms problemoms
spresti, integruojant Zmogaus poziarj j problemy sprendimo procesg (ideo.org). IS
IDEO.org sukurtas j Zmogy orientuotas dizainas uZztikrina, kad sukurti produktai ir
paslaugos atitikty ne tik numatytas tikslines grupes, bet ir jy pagrindinius poreikius.
Vienas i$ jg apibrézianciy aspekty yra akcentuojamas problemy patirianciy asmeny
pozidriy, jy poreikiy ir siGlomy sprendimy efektyvumo suvokimas. Sios sistemos
pagrindas yra aktyvus Zmoniy, patirianciy problema, jtraukimas | projektavimo arba
sprendimo paieSkos procesg. Todel dizaineriai turi parodyti tokias savybes kaip
empatija ir pritaikyti sprendimus pagal zmogaus poreikius, nepaisant problemos
sudetingumo. Procesas apima idéjy generavimg, prototipy kdrimg, dalijimasi ir
testavimg su potencialiais vartotojais, o tai baigiasi naujoviskais sprendimais. | zmogy
orientuotg projektavimo procesg sudaro trys pagrindiniai etapai: jkvépimas, idéja ir
jgyvendinimas, kaip parodyta 2 pav.

2. Paveikslas. | Zmogy orientuotas projektavimo procesas

Q ‘
& \
///// y : ”T’ J'/: '/ f/r‘
///// ///// / ///, /1 '// /
/ / £ £ /
/1)) 111/ f// // ",
/// I, ,’///’//’/"'//'/7f/»:f?////,////

/

INSPIRATION IDEATION IMPLEMENTATION

Saltinis: IDEO.org design studio (https://www.ideo.org/)

Jkvépimo etapas apima bendravimg su tikslinémis grupémis, siekiant giliai suprasti jy
poreikius ir juos uZjausti. Idéjy etape vyksta minCiy Sturmo sesijos, kurios generuoja
idéjas galimiems inovatyviems sprendimams, o véliau kuriami prototipai, skirti
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naudotojy testavimui. Pereinant | Diegimo etapg, pasirinktas sprendimas yra
sukonstruotas, jvertinamas ir galiausiai pristatomas rinkai. Inovatyvaus sprendimo
sékme uztikrina vartotojy poreikiy prioritetas ir jy jtraukimas | kiekvieng inovacijy
proceso etapa.

Co-funded by
the European Union

Siekdamos islikti svarbios konkurencinéje aplinkoje, jmonés nuolat kovoja dél klienty
démesio ir stengiasi parodyti, kad jos reaguoja j besikeiciancius klienty pageidavimus.
Tuo pat metu klientai ieSko rySiy su organizacijomis, kurios jiems patinka,
atsizvelgdami j jy unikalius poreikius ir patirtj. Si dinamika paskatino jmones taikyti j
Zmogy orientuoto dizaino pozilrj j inovacijas, pabréziant klienty zmogiskuyjy poreikiy ir
patirties supratima ir atsizvelgimg j juos. Sis kartotinis procesas prasideda nuo gilaus
tikslinés auditorijos supratimo ir baigiasi specialiy sprendimy, pritaikyty jy specifiniams
poreikiams, karimu.

Verslui vis labiau pripazjstant dizaino magstymo ir | Zzmogy orientuoto dizaino
pranadumus, panasi tendencija ry$kéja ir tarp socialiniy jmoniy. Sie subjektai pradeda
taikyti Sias inovacijy sistemas, kad kdrybiskiau spresty socialinius iS80kius. Glaudziai
bendradarbiaujant su tikslinémis grupémis ir suinteresuotosiomis Salimis, dizaino
mastymas ir j Zmogy orientuotas dizainas jgalina socialines jmones kurti efektyvius ir
novatoriSkus sprendimus. Socialinés inovacijos, kurias palengvina Sios sistemos,

v v —

pristato naujus visuomenés poreikiy ir isSukiy sprendimo badus (Docherty, 2017).

Dizaino mastymas ir j Zmogy orientuotas dizainas gali bati lengvai naudojami kartu
inovacijy procese deél jy pasikartojan€io pobddZio, bendro démesio vartotojy
dalyvavimui, prototipy kdrimui ir testavimui. Nepaisant to, tarp jy yra skirtumy,
apradyty 2 lenteléje (Carey ir Domboka, 2019).

2 lentelé. Skirtumai tarp dizaino mgstymo ir j Zmogy orientuoto dizaino

Dizaino mastymas

Interatyvus  procesas, kurio metu
sukuriamas naujoviSkas sprendimas,
kurj pritaikys tiksliniai vartotojai.

] zmogy orientuotas dizainas

Mastymo jrankis, kuris turéty bati
taikomas kartu su dizaino mgstymu, kad
baty sukurtas ilgalaikis  poveikis

tiksliniams vartotojams.

Penkiy etapy procesas, apimantis: 1)
Jsijautimg; 2) Problemos apibrézimg; 3)
Sumanymg; 4) Prototipy klrimg ir 5)
Bandymo sprendimus.

Trijy etapy procesas, apimantis: 1)
Jkvépimg; 2) Sumanymg ir 3)
jgyvendinima.

| sprendimus orientuotas procesas,
naudojamas sudétingoms problemoms
spresti, pasinaudojant jvairiomis
perspektyvomis.

Procesas, skatinantis dalijimosi Ziniomis
ir bendradarbiavimo kultlrg
organizacijoje ir uz jos riby (jskaitant
atviras inovacijas)
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Dizaino mastymas
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] zmogy orientuotas dizainas

Procesas, orientuotas i
eksperimentavima ir daugybeés
novatorisky idéjy generavima.

Procesas, orientuotas j sprendimg,
kuris atitinka arba virSija tiksliniy
vartotojy likescius.

Procesas, atneSantis  kdrybiSkumo
perspektyvg kuriant naujoviskus
socialiniy problemy sprendimus.

Procesas, orientuotas | konkretaus
produkto ar paslaugos patogumo ir
naudotojo patirties gerinimg

Pagrindinis dizaino mastymo principas
yra tas, kad tarpdisciplininés komandos
sugeba sukurti iSskirtines naujoves.

Galutinis | Zmogy orientuoto dizaino
tikslas yra jtraukti vartotojo pozidrj j visg
inovacijy procesa.

Saltinis: Carey, Ch. & Domboka, T. (2020), “Resource Pack on Entrepreneurship and
Social Entrepreneurship Education”, AHEAD project (ref. no: 585919-EPP-1-2017-1-
RO-EPPKA2-CBHE-JP).

Nepaisant Siy dviejy pozilriy skirtumy, jie vienas kitg papildo ir gali bGti naudojami
kartu socialiniy inovacijy procese.

Dizaino mastymas ir j Zmogy orientuotas dizainas sitlo nejkainojamus pagrindus,
skatinanCius jtraukias inovacijas, pirmenybe teikiant vartotojy perspektyvy
integravimui visame kdrimo procese. Taikant Siuos metodus, labai pabréziama
galutiniy vartotojy atjauta (jtraukianciy inovacijy atveju — atskirtoms ir pazeidziamoms
grupéms), jy poreikiy supratimui ir nuolatiniam jtraukimui j projektavimo kelione.
Dizaino magstymas ir | zmogy orientuotas dizainas leidzZia jtraukti atskirty grupiy
atstovus | inovacijy procesg Siais lygiais (Heeks, 2013):

e Ketinimo lygis: atskirty grupiy poreikiy tenkinimas;

e Vartojimo lygis: skatinti atskirty grupiy naujoviy priemimg ir jsisavinima;

e Proceso lygis: leidZianti socialiai atskirtai Zzmoniy grupei dalyvauti jvairiuose

inovacijy proceso etapuose, jskaitant poreikiy analizavimg, problemos apibrézima,

sprendimy projektavimg ir kdrimg, prototipy kdrimg ir testavimg, o veéliau —

rinkodarg ir inovacijy platinima.

e Poveikio lygis: teigiamo ekonominio, socialinio ir (arba) aplinkos poveikio

atskirtoms grupéms uZztikrinimas per inovacijy sklaida.

Sutelkdami inovacijy pastangas j jvairig galutiniy vartotojy (iSskirty grupiy) patirtj ir
reikalavimus, dizaino mgstymas ir j Zmogy orientuotas dizainas uZztikrina, kad
sprendimai baty ne tik svarbds, bet ir tikrai paveikis bei jtraukis. Sis j vartotojg
orientuotas pozilris palengvina produkty, paslaugy ir sprendimy kdrimg, kurie
sprendZzia konkrecius i8SUkius, su kuriais susiduria marginalizuotos arba
nepakankamai aptarnaujamos bendruomenés, galiausiai skatinant didesnj jtraukt; ir
socialinj teisinguma. Dizaino mgstymo ir j Zzmogy orientuoto dizaino déka inovacijos
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kuriamos ne tik vartotojams, bet ir kartu su jais, uztikrinant, kad jy balsai, patirtis ir
poreikiai buty svarbiausi visame inovacijy procese.
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2.3 skyrius. Dizaino mgstymo metodai

Skirtinguose dizaino mgstymo proceso etapuose gali bati taikomi jvairGs metodai ir
technikos. Siame skyriuje apZvelgiami keli tokiy metody ir techniky pavyzdziai, pagrjsti
d.school Bootcamp Bootleg — atvirojo kodo jrankiy rinkiniu, skirtu palengvinti dizaino
mastymo praktika.

POREIKIY NUSTATYMAS

Stebéjimo metodas ,,Kas? Kaip? Kodél?"

Sis metodas leidZia jsigilinti j steb&jimo procesa. Jos sistema palengvina peréjima nuo
formaliy konkrecios situacijos stebéjimy prie pagrindiniy abstrak&iy emocijy ir motyvy.
Sis metodas yra ypa& naudingas nagrinéjant nuotraukas, uzfiksuotas veikly metu. Jis
naudojamas tiek informacijos sintezei, tiek komandai poreikiy paieSkos procese.

Diegimo procesas (d.school’'s Bootcamp Bootleg, p. 7):

e Sgranka: Padalinkite lapg j tris stulpelius: Kas? Kaip? Kodél?

e Pradékite nuo stebéjimy (Kg): Tam tikroje situacijoje ar nuotraukoje stebékite ir
uzfiksuokite tiiamo asmens veiksmus (K3 jis daro?). Atkreipkite démes;j j konkrecias
smulkmenas, nesukeldami prielaidy; siekti objektyvumo Sioje pradinéje fazéje.

e Pereikite prie supratimo (Kaip): Pagalvokite, kaip stebimas asmuo atlieka savo
veiksmus (Kaip jis tai daro?). Jvertinkite, ar tai reikalauja jégu, jei jie atrodo skubantys
ar sunerime. |vertinkite, ar veikla ar situacija daro teigiama ar neigiamg jtakg vartotojo
emocinei ar fizinei buklei. Norédami uZzfiksuoti Siuos niuansus, naudokite ryskius,
turtingus budvardziy apraSymus.

o |sitraukti j aiSkinima (Kodél): Apsvarstykite pagrindines priezastis, paaiSkinancias,
kodél stebimas asmuo imasi savo veiksmy ir atlieka Siuos veiksmus tam tikru badu.
Paprastai $iame etape reikia daryti iSvadas apie jy motyvus ir emocijas. Sis procesas
atskleidzia prielaidas, kurias reikéty toliau tikrinti su vartotojais, ir daznai atsiranda
nenumatyty jZzvalgy apie esamg situacija.

Interviu® empatijos metodas

Sis metodas leidZia suprasti Zmogaus mintis, emocijas ir motyvus, siekiant nustatyti,
kaip jam ar jai diegti naujoves. Suvokus asmens priimtus sprendimus ir veiksmus,
galima nustatyti jo poreikius ir pritaikyti projektus jiems patenkinti.

Diegimo procesas (d.school’'s Bootcamp Bootleg, p. 9-10):

e Pasiruoskite pokalbiui: Sudarykite iSsamy galimy klausimy, kuriuos reikés
uzduoti pokalbio metu, sgrasg. Nustatykite bendras klausimy temas arba jy
sritis. Po to surikiuokite klausimus tokia tvarka, kuri palengvinty gyvo pokalbio
eiga. Tokiu badu susisteminus interviu eigg sumazéja nevienodos sgveikos su
vartotoju tikimybé. Sutvarke klausimus pagal temas ir eiliSkuma, jvertinkite, ar
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néra pertekliniy temy ar netinkamy klausimy. Planuodami skirkite pakankamai
laiko ,kodél? Klausimams ir klausimams, skatinantiems vartotojg papasakoti
konkrecius savo iSgyvenimus ir emocijas (Kaip jautiesi...?).

e Atlikite interviu: paklauskite ,Kodél? klausimus, t. y. kodél Zmonés sako tam
tikrus dalykus. Neapibendrinkite savo klausimuose vartodami Zodj ,paprastai‘;
paklauskite apie konkreCius atvejus, pvz., ,Papasakokite apie laikg, kai...?
Skatinkite pasnekovag pasakoti istorijas, nes istorijos — ar jos tikros, ar ne —
atskleidzia, kaip jie jauCiasi pasaulyje. leSkokite neatitikimuy, t. y. atvejuy, kai ,tai,
ka zmonés sako®, skiriasi nuo ,kg jie daro®. Tokiy neatitikimy supratimas gali
suteikti vertingy jzvalgy. ISmokite toleruoti tylg, nes pasnekovui gali prireikti
laiko apmastyti klausimg, kad atskleisty kg nors gilesnio. Uzduokite klausimus
neutraliai, nesitikédami jokio konkretaus atsakymo. Venkite klausimy taip-ne
(uzdary klausimy), nes jie neskatina pasakojimo ir vargu ar gali padéti suprasti
pasnekovo pozitrj ir mintis. Jrasykite pokalbj, kad palengvintuméte analize.

PROBLEMOS APIBREZIMAS
Madlibo matymo taskas

Pozidrio taskas (POT) — tai metodas, padedantis sukurti veiksmingg problemos teiginj,
tarnaujantis kaip idéjy katalizatorius. Tiksliai apibréztas POT jgalina sutelkti idéjas
formuluojant i$ jo kilusius klausimus ,How-Might-We* (HMW). Galiausiai, POT apima
jusy dizaino vizijg, pabrézZiant jasy, kaip dizainerio, vaidmen] siekiant atskleisti ir

v v o—

Diegimo procesas (d.school’'s Bootcamp Bootleg, p. 21):
e Norédami uzfiksuoti ir suderinti tris POT komponentus: vartotoja, jo poreikj ir jzvalga,
naudokite §j madlibo Sablona.

[USER] needs [USER’S NEED] because [SURPRISING INSIGHT].

e Eksperimentuokite su jvairiomis kintamyjy kombinacijomis ant lentos ar popierinio
lapo, uztikrindami, kad poreikis ir jzvalga kilty iS poreikiy analizés (poreikiy rinkimo ir
grupavimo).
o ISreikSkite poreikius kaip veiksmazodzius ir jsitikinkite, kad jzvalga ne tik
pagrindzia poreikj, bet ir yra sintezuotas problemos teiginys, padedantis kurti
sprendima.
e Palaikykite POT 2zavinga, kad intriguoty ir jkvépty. Pavyzdziui, uzuot sake
.Paauglei reikia sveikesnio maisto, nes vitaminai yra gyvybiSkai svarbis gerai
sveikatai“, apsvarstykite galimybe suformuluoti tai taip: ,Paauglei, patirianciai socialine
izoliacijg, reikia socialinio priemimo jausmo, kai ji valgo sveikg maistg, kaip ir jos
bendruomenéje, socialiné rizika yra didesné uz pavojy sveikatai“. Atkreipkite démesj
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j pastarojo teiginio pobadj, kuris gali suzZadinti jaudulj ir nulemti sprendimo kdrimo
kryptj, palyginti su pirmuoju, kuriame tik konstatuojamas faktas.

Pozidrio taskas nori bati vieSinamas

Si technika yra susijusi su anksé&iau nagrinéta technika. Tai padeda efektyviai ir
patraukliai perteikti susintetintg poreikio nustatymg. Sis formatas iSrySkina konkrety
vartotojg ir jo pagrindines savybes.

Diegimo procesas (D.school's The Bootcamp Bootleg, p. 23):

e |traukite savo naudotojg, jo poreikius ir jZvalgas j norimo skelbimo formats. Sis
pozidris ] POT jréminimg paprastai yra kdrybiSkesnis ir iSsamesnis, palyginti su
pagrindine VARTOTOJAS + REIKIA + JZANGA forma, tadiau jis turéty ilaikyti
aiSkuma, kaip iS naujo apibrézéte problema.

e Eksperimentuokite su Sia struktdra:

Aprasomas vartotojo apibudinimas + ,ieSsko“ dviprasmiSko metodo
numanomam poreikiui patenkinti, + papildomas skonis, kad uzfiksuoty jusy
radinius.

e Pavyzdziui: ,Nuotykiy trokStantis gurmanas ieSko gyvybingos Kkulinarinés
bendruomeneés, aistringos tvarios mitybos praktikai. Kompanionai turéty bdati
pasirenge keistis receptais, dalyvauti maisto festivaliuose ir diskutuoti apie ekologinio
ir tradicinio Okininkavimo pranasumus. Meilé spontaniSkoms ir vélyvoms vakarienéms.
Naktiniai maisto nuotykiai yra batini!

Kritinio Skaitymo Kontrolinis Sgrasas

Kontrolinis sgrasas yra priemoné jvertinti, ar komanda sékmingai pasieke reikSmingg
ir iSskirtinj pozitrio taskg (POT). ,Kritinio skaitymo kontrolinis sgrasas®, kurj i$ pradziy
sukdré Davidas Larabee i§ Stanfordo Svietimo mokyklos, buvo pritaikytas POT
vertinimui projektavimo procese. Sis kontrolinis sgrasas skirtas patikrinti, ar POT yra
teisetas, jzvalgus, tinkamas veikti, iSskirtinis, sutelktas, prasmingas ir jtraukiantis. Nors
vien Sis metodas negali iStaisyti visy POT trakumuy, jis yra nejkainojamas analizuojant
ir vertinant POT naudinguma.

Diegimo procesas (d.school’'s Bootcamp Bootleg, p. 24):

Reikéty uzduoti keturis pagrindinius klausimus, susijusius su jlusy poZzidriu:
e Kokia prasmé? — Kokia jisy komandos perspektyva?

« Kaip jusy komanda struktdrizuoja savo POT?

* Ar jis orientuotas j vartotojg, pagrjstas poreikiais ir paremtas jzvalgomis?
e Kas sako? — Kiek galioja jusy komandos POT?

* Ar jlsy pozicija atitinka vartotojy pastebéjimus?

* Ar tai sutrumpinta iSvady versija, taikoma po vieno interviu?
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e Kas naujo? — Kokj unikaly indélj sidlo jasy POT?
* Ar savo iSvadas pateikéte naujoviskai?
* Ar jie yra vartotojo kontekste?
« Jei POT triksta naujumo, apsvarstykite galimybe jj patobulinti, kad blty
konkretesnis.
e Kam tai rapi? — Kodél jusy POT svarbus?
« JUsy komanda turéty jaustis entuziastingai del Sio POT!
* Ar Sios pastangos apsimoka? Jei ne, suzinokite kodél.
* Perfrazuokite, kol bus teisinga.

IDEJY GENERAVIMAS IR ATRINKIMAS

Klausimai ,,Kaip mes galétume”.

Si technika yra smegeny $turmo seansy katalizatorius, pagrjstas jisy pozidrio tasku,
projektavimo principais ar jZvalgomis. Sie klausimai turéty rasti pusiausvyrg tarp
platumo ir konkretumo, paskatinti jvairius sprendimus ir paskatinti komandg kurti
unikalias idéjas. Pavyzdziui, per siauras HMW, pvz., ,HMW sukurk kagj, kad valgytum
ledus be laséjimo*, skiriasi nuo pernelyg plataus, pvz., ,HMW naujo dizaino desertas®.
Geros apimties HMW, pvz., ,HMW pertvarkymas ledai bati neSiojamesni®, — fiksuoja
problemos esme, neribojant kirybiSkumo. Svarbu koreguoti klausimo apimtj pagal
projektg ir jo reikalavimus.

Diegimo procesas (d.school’'s Bootcamp Bootleg, p. 26):

Pradékite naudodami savo poziarj (POT), jzvalgas ar problemos teiginj, kad
suformuluotumeéte glaustus, jgyvendinamus HMW klausimus. Naudinga i$siaiskinti
Siuos klausimus prie$ pasineriant j sprendimy minciy audrg. Pavyzdziui, pazitrekite |
Siuos POT ir iSvestinius HMW teiginius:

e ISSukis: pagerinkite antzemine patirtj netoliese esanciame tarptautiniame oro uoste
e POT: Trijy vaiky mama, skubanti per oro uostg tik tam, kad laukty valandy valandas
prie varty, turi linksminti savo Zaismingus vaikus, nes ,erzinantys mazyliai“ tik trikdo ir
taip nusivylusius bendrakeleivius.

e Padidinkite naudg: HMW naudoja vaiky energijg bendrakeleiviams linksminti?

e Pasalinti blogg: HMW iSlaikyti vaikus atskirai nuo bendrakeleiviy?

e |Stirkite prieSingg puse: HMW pavers laukimg labiausiai jaudinancia kelionés dalimi?
e Abejinga prielaida: HMW gali visiSkai panaikinti laukimo laikg oro uoste?

e Eikite po budvardziy: HMW mes darome skubé&jimg gaivy, o ne kankinant;j?

e |D netikéti iStekliai: HMW naudoja bendrakeleiviy laisvg laikg padéti prizitreéti
vaikus?

e Sukurkite analogijg pagal poreikj ar kontekstg: kaip galime padaryti, kad oro uostas
baty panasus ] SPA? Arba zaidimy aikstelé?

e Zaisk prie$ i880kj: HMW padaryti oro uostg ta vieta, kurios vaikai laukia?
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e Pakeiskite status quo: HMW kaip galétume sumazinti susierzinimg, kurj sukelia
Zaismingi, triuk8mingi vaikai?

e Suskaidyti POT j dalis: HMW linksmina vaikus? HMW sulétinti mamg? HMW
palengvins véluojanciy keleiviy nusivylimg?

Proty Sturmas

Smegeny Sturmas yra galingas budas generuoti daug idéjy kolektyviai, iSnaudojant
jvairy grupiy mastymg ir ugdant kdrybiSkumg. Tai sukuria specialig erdve idéjy
generavimui, kartu sumazinant savikritikg. Be dizaino sprendimy generavimo,
smegeny Sturmas gali bati taikomas jvairiuose projekto etapuose — nuo empatijos
darbo planavimo iki produkty ir paslaugy idejy karimo.

Diegimo procesas (d.school’'s Bootcamp Bootleg, p. 28):

e Laikas: skirkite 15-30 minucCiy aktyviam minciy Sturmui.

e Aplinka: atsistokite prie$ lentg arba aplink stalg; atsiséskite tiesiai ir glaudZiai su
savo komandos draugais.

e Procesas: uzsiraSykite bet kokig ideja, kuri ateina j galvg. Galite paskirti Rasytoja,
kuris uzrasyty visas idéjas, arba paprasykite visy komandos nariy uzrasyti savo idéjas
ant rastelio ir priklijuoti jas prie sienos ar lentos.

e Palengvinimas: nustatykite aiSkias mincCiy Sturmo taisykles. Saugokite idéjas;
naudokite ,How Might We technikg®, kad grupé pradéty magstyti kita kryptimi. Jei
procesas sulétéja, pakoreguokite, pavyzdziui, pridékite apribojimy, kurie gali sukelti
naujy idéjy (pvz., ,Kaip suprojektuoty jusy sutuoktinis® arba ,Kaip jus
suprojektuotuméte jj naudodami 50 mety senumo technologijg. Pasirtpinkite, kad
aplinka (patalpa) ) turi bati daug vertikalios raSymo vietos.

e Pasirinkimas: perzitrekite sukurtas idéjas ir pasirinkite tas, kurias toliau plétosite
naudodami vieng is Siy budy:

e Balsavimas po jo — kiekvienas komandos narys gauna tris balsus, pazymincius
jiems patrauklias idéjas. Reikéty atsizvelgti | kiekvieno indél;.

e Keturiy kategorijy metodas — kiekvienai kategorijai pasirinkite vieng ar dvi idéjas:
racionalus pasirinkimas; Tikétina, kad patiks: brangioji: ir toli, kad iSlaikyty praktines ir
novatoriSkas koncepcijas.

e Bingo atrankos metodas — pasirinkite idéjas, kurios jkvepia jvairiy tipy prototipams
kurti: fiziniams, skaitmeniniams ir patirtiniams, kad galétuméte istirti jvairias formas ir
galimybes.

e Peréjimas prie prototipy karimo: perkelkite kelias idéjas j prototipy kirimo etapa.
Jei idéja atrodo per daug netradiciné, kad jg buty galima iSbandyti, jvertinkite jos
patrauklius aspektus ir apsvarstykite galimybe iSbandyti arba jtraukti tuos elementus |
naujg sprendima.
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Bodystorming

,KOno Sturmas“ apima empatijos darbg, idéjas ir prototipy karimg fiziSkai iSgyvenant
situacijas, kad bity sukurtos naujos idéjos. Sis metodas apima jtraukiandiy potyriy
suklrimg ir jy fizinj iSbandyma, netgi keiciant aplinkg idéjy generavimo metu. ,Kino
Sturmas” skatina sgveikg su aplinka ir skatina naujas idéjas, kurios gali kilti ne i$
tradiciniy smegeny Sturmo metody. Tai leidzZia jsijausti j galimus sprendimus ir padeda
jveikti idéjy Kliatis.

Diegimo procesas (d.school’'s Bootcamp Bootleg, p. 28):

Sis metodas yra paprastas, bet veiksmingas, todél norint pasiekti rezultatus reikia
visapusiskai jsitraukti. Tai skatina komandag ,jsitraukti fiziSkai“. Pavyzdziui, kai ieSkote
ligoninés pacienty sprendimy, pasinerkite | jy padétj. Dizainas pagyvenusiems
Zzmonéms? Imituokite jy perspektyvg iSsitepdami akinius vazelinu. Judékite ir
pasinerkite | atitinkama fizine aplinka, kad sukurtuméte naujy idéjy. Sutelkite démesj |
sprendimy priémimg ir emocines reakcijas, susijusias su aplinka, ieSkokite uz jy
slypincio ,kodel“.

PROTOTIPY KURIMAS IR TESTAVIMAS

Prototipy kdrimas bandymams

Prototipy kdrimas bandymams apima Kkartotinj apytiksliy projektinio sprendimo
bréziniy kdrima. Sie modeliai padeda itirti jvairius dizaino aspektus. Siame procese
svarbiausias dalykas yra naudotojy testavimas, nes jis suteikia vertingy jzvalgy i$
tiesioginés patirties ir reakcijy. Kurdami prototipus galite jvertinti savo sprendimo
efektyvuma ir geriau suprasti vartotojy poreikius bei suvokimg.

Diegimo procesas (d.school’'s Bootcamp Bootleg, p. 34):

e Apsvarstykite pagrindines jzvalgas, kuriy siekiate i$ savo prototipy.

e Sukurkite apytikslius modelius arba scenarijus, kurie sprendzia Siuos klausimus.

e Sukelkite naudotojy reakcijg j gruby model;j per patirt;.

e Sutelkite démesj | aspekty, kurie yra labai svarbis jusy testavimo tikslams,
tobulinimg ir sumazinkite kitas pastangas.

e Apsvarstykite testavimo kontekstg, kad uztikrintuméte prasmingg grjiztamajj rys;.
Bandymai aplinkoje, panaSioje |j naudojimg realiame pasaulyje, pvz., vartotojy
virtuvése, skirtose maisto saugojimo sistemai, atskleidzia niuansy problemas, kuriy
kitur gali nebdati.

Cia pateikiami glausti patarimai, kaip sukurti efektyvy prototipa:
e Pradeékite kurti prototipg naudodami bet kokias turimas medziagas, pvz., popieriy,
juostg ar rastus objektus.
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Atsiliepimy fiksavimo tinklelis

Norint efektyviai uZzfiksuoti vartotojy atsiliepimus apie prototipg, naudojamas
griztamojo rysio tinklelis. Tinklelio struktira skatina sistemingai rinkti grjiztamajj rysj ir
pagerina ty€inj minciy fiksavimg keturiose skirtingose srityse.

Diegimo procesas (d.school’s Bootcamp Bootleg, p. 40):
e Padalinkite tuscig puslapj arba lentg j keturis kvadrantus.

e Kvadrantus pazymékite taip: A
- virduje kairéje — ,pliusas” !
« virSuje desinéje - "delta" 2 | W

« apacioje kairéje - "klaustukas"
« apacioje deSinéje - "lemputé"

e UZpildykite kiekvieng kvadrantg atitinkamais atsiliepimais:

« teigiami aspektai arba svarbus taskai virSutiniame kairiajame kampe
* konstruktyvi kritika virSutiniame deSiniajame kampe

* apatiniame kairiajame kampe iSkelti klausimai ir

* idéjos, jkvéptos patirties ar pristatymo apacioje deSingje.

e Stenkités pateikti informacijg kiekviename kvadrante, ypac sutelkdami démesj j
.patinka“ ir ,noréjimus*® virSutiniuose dviejuose kvadrantuose.
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2.4 skyrius. Naujos kartos energijos sprendimy atvejo
analizé: dizaino mastymas Innogy jmonéje

HUB

by innogy

Kilmé Innogy buvo energetikos jmoné, jsikarusi Esene, Vokietijoje. Ji buvo
jkurta 2016 m. kaip Vokietijos elektros komunaliniy paslaugy
bendrovés RWE (Rheinisch-Westfalisches Elektrizitatswerk AG)
dukteriné jmoné. 2020 metais ji buvo sujungta ir integruota j
Vokietijos energetikos bendrove E.ON.

»Innogy Innovation Hub® buvo jkurtas 2015 m., likus metams iki
.innogy“ atskyrimo nuo RWE. Jos misija buvo ,sukurti tvarig
energijos sistemg, kad naujos kartos galéty gyventi pasaulyje, kurj
verta turéti®. Viena is svarbiausiy centro inovacijy temy buvo ,Miesto
sprendimai: démesys pilieiy paslaugoms, judumui mieste ir miesto
energijos sistemoms®.

Tikslas Sis atvejo tyrimas pristato vieng i$ Innogy socialiniy inovacijy, skirty
mobilumui mieste. Juo siekiama parodyti dizaino mgstymo taikymag
ieSkant novatorisky sprendimy, kurie atspindéty klienty poreikius ir
atitikty jmonés galimybes.

Fonas Innogy inovacijy centre rizikos kadréjai arba bendradarbiauja su
esama pradedancia jmone, arba pateikia savo idéjas, kaip sukurti
perspektyvy verslo modelj. 2015 m. Itai Ben-Jacob pasirinko
pastargjj ir dizaino mastymo dirbtuvése iSplétojo Innogy
eCarSharing projekto idéja.

,Pirma kartg susiddriau su dizaino mgstymu, kai man reikéjo idéjos”,
— aiSkina Itai Ben-Jacob. 2015 m. jis ketino istirti vieng i$ ,Innogy*
inovacijy krypciy —,mobilumg mieste®. Kartu su kolegomis inovacijy
centro nariais jis surengé dizaino mgstymo seminary serijg, skirtg
plaCiajai miesto koncepcijy temai, viena iS jy skirta mobilumui:
,Noréjome suprasti mobilumg mieste — k3 jis iS tikryjy reisSkia? Kokio
tipo verslg turétume pradéti?

Itai Ben-Jacob ir kolega, apmokytas dizaino mgstymo treneris,
ruosé ir vedé seminarus. Dalyviai buvo iS skirtingy sluoksniy —
komandg sudaré ,Innogy“ darbuotojai, taip pat iSorés ekspertai i$

® 67

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




@
Co-funded by w
the European Union I““OSOC'GI

mobilumo verslo atstovy, mokslininkai, savivaldybés atstovai,
startuoliai iS iSorés. Dalyviai kartu bande iSsiaisSkinti ,mobilumo
mieste“ apimtj: ,Bandéme suprasti, i$ kokiy bloky susideda Si tema
ir kokios problemos slypi Siuose blokuose. Pavyzdziui, vieSasis
transportas — kokios Cia problemos? Kokio dydZio jie yra? Kas
kencia nuo Siy problemy?

Problema Problema buvo apibrézta kaip ,vistienos ir kiauSinio“ dilema
eMobility. ,Energijos tiekéjai jkrovimo stoteliy tinklo toliau neplétoja,
nes néra pakankamai elektroniniy automobiliy. Kita vertus,
automobiliy gamintojai negamina elektroniniy automobiliy, nes néra
pakankamai jkrovimo stoteliy.

Sprendimas | Su Sia problema susieje esamg, bet nepakankamai iSnaudojamg
Innogy jkrovimo stoteliy tinklg, Itai Ben-Jacob ir jo kolega Christian
Uhlich sukadré eCar Sharing sprendima: projekta, kurio metu Innogy
vietos bendruomenéms, vietinéms jmonéms ir pilieCiams suteikia
galimybe naudotis lankscCia, elektra. mobilumo sprendimai.
Naudotojai gali uZsisakyti elektroninius automobilius internetu ir
atsiimti juos Innogy jkrovimo stotyse — pasitlymas ypac patrauklus
savivaldybéms ar jmonéms, kurios nori apripinti savo darbuotojus
ekologisSkais eCar, bet nenori arba negali priziaréti savo transporto
priemoniy parko.

Per kitus devynis ménesius Itai Ben-Jacob nuo idéjos pristatymo iki
komandos subirimo peréjo prie minimalaus koncepcijos jrodymo
(minimalaus gyvybingumo produkto) sukdrimo, o tai buvo ,ta
akimirka, kai gavome, kad kaZkas uz tai sumokety“, — aiskina jis.
Komanda grjzo j inovacijy centro valdymg su tokiu rezultatu: ,Jis
egzistuoja, veikia, kazkas uz tai moka — dabar mums reikia istekliy,
kad galétume jj iSplésti ir integruoti | jmone®.

Kadangi eCarSharing projektas buvo glaudziai susijes su esamais
Innogy istekliais, jis buvo sukurtas viduje, o ne padalintas j atskirg
jmone.

2017 m. viduryje ,Innogy's eCarSharing“ veiké keturiose Vokietijos
bendruomenése, kuriose buvo daugiau nei 12 ,eCar”, ir iki to laiko
sutaupé daugiau nei 1,5 tonos CO2 emisijy.

Prie$ susijungimg su E.ON 2020 m., Sis projektas buvo jgyvendintas
visoje Salyje. ,Innogy“ dirbo su 170 energijos tiekimo jmoniy ir
pasitlé apie 6000 jkrovimo tasky 740 Vokietijos miesty, jskaitant
440 greito jkrovimo stoteliy.

Diskusijy 1. Kokie, jisy nuomone, buvo ,Innogy“ eCarSharing sékmeés
klausimai veiksniai?

2. Kaip manote, kokia buvo galima Sio projekto kliatis
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Saltinis https://thisisdesignthinking.net/2017/07/innogy_energy_ecarsharin
o/

Pagrindiniy punkty santrauka

e Socialiniy inovacijy procesas atitinka problemy sprendimo metodikg ir apima Siuos
etapus: tiksliniy grupiy poreikiy supratimas; problemos apibrézimas; galimy
sprendimy paiesSka; perspektyviausiy sprendimy parinkimas; prototipy kdrimo ir
testavimo sprendimai; sprendimy jgyvendinimas ir jvertinimas; naujoviy didinimas ir
sklaida.
e Socialiniy inovacijy proceso jgyvendinimg gali palengyvinti jvairis metodai ir badai,
suderinti su kiekvieno proceso etapo tikslais, pavyzdZiui, stebéjimas ir interviu poreikiy
analizei, divergentinio ir konvergentinio mgstymo budai idéjy generavimui ir atrankai,
prototipy kirimo metodai. idéjoms iSbandyti ir rinkodaros metodams naujovems didinti
ir skleisti.
e Dizaino mastymas ir j Zmogy orientuotas dizainas yra vienas kitg papildantys
pozidriai, kurie dera su pagrindiniais socialiniy inovacijy proceso etapais (poreikiy
supratimu, problemos apibrézimu, sprendimy karimu, prototipy kirimu ir testavimu).
Taikant Siuos metodus labai akcentuojamas galutiniy vartotojy jsijautimas, jy poreikiy
supratimas ir jtraukimas | inovacijy procesg, todél jie yra ypac vertingi kuriant jtraukias
inovacijas, sprendziancias visuomenes iSSukius.
® Dizaino mastymo praktikg turéty palengvinti specifiniy projektavimo metody ir
techniky naudojimas, leidzZiantis pradéti projektavimo kelione ir efektyviai pereiti nuo
vieno inovacijy proceso etapo prie kito, kad bty sukurtas tvarkingas sprendimas,
atitinkantis vartotojy poreikius ir lukescius.
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Nuorodos

Pavadinimas Trumpas aprasymas Nuoroda

The d.school Bootcamp | Si  knyga yra jvairiy | METHODCARDS-v3-
Bootleg metoduy, naudojamy | slim.pdf (squarespace.com)

dizaino mastymo
procese, rinkinys.
iCreate Creativity and | Sis interneto isteklis yra | https://icreate-

Innovation Handbook jvairiy kdrybiskumo | project.eu/index.php?t=80
metody, kuriuos baty
galima panaudoti
inovacijy procese,
rinkinys.
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Uzduotis

Dizaino mgstymas jtraukioms naujovéms

Instrukcija

Remiantis 1 modulio mokymosi veikla, skirta jisy bendruomenéje egzistuojantiems
socialiniams ir aplinkos iSStkiams nustatyti ir analizuoti:

1. Nustatykite konkrety tam tikros tikslinés grupés poreik|

2. Apibrézkite Sio poreikio problemg

3. Generuokite idéjas galimiems problemos sprendimui

4. Padarykite nedidelés apimties apytikslj savo sprendimo model; ir pristatykite jj savo
klasei

Dirbkite grupése ir naudokite dizaino mastymo metodus bei metodus, siGlomus 3
skyriuje.

Atraminés konstrukcijos

dizaino mgstymo proceso etapui galite naudoti jvairius metodus. Tam reikés seminary
klaséje ir lauko darby (pvz., interviu su galutiniais vartotojais). Orientaciné Sios
mokymosi veiklos struktira apima:

» Seminaras (1 dalis): vietiniy i$8Ukiy aptarimas ir tam tikro iS80kio, kurj reikia spresti
per dizaino mastymo procesg, pasirinkimas; planavimo poreikiy analizé (pvz.,
klausimy ir pokalbiy gairiy karimas).

* ISorés darbai: interviu su galutiniais vartotojais vedimas ir jy dokumentavimas.

» Seminaras (2 dalis): interviu rezultaty analizé, poreikiy nustatymas ir sugrupavimas,
tam tikro (-y) poreikio (-y), su kuriuo (-iais) toliau dirbti, pasirinkimas ir problemos
teiginio apibrézimas.

* 3 seminaras (4 dalis): galimy sprendimy idéjy generavimas, perspektyviausio
pasirinkimas.

* Namy darbai: nedidelés apimties prototipo (eskizo, diagramos, modelio ir pan. fizinio
arba skaitmeninio) kdrimas, pristatymo parengimas.

« Seminaras (5 dalis): pristatomas pristatymas, aptariami sukurty sprendimy
privalumai ir trdkumai.

Reikalingos medziagos

Grupiniam darbui seminary metu reikés dideliy popieriaus lapy (pvz., A2 formato),
rasteliy, Zymekliy, zymekliy, rasikliy ar pieStuky.

Norédami vesti interviu, turésite turéti diktofong (pvz., telefone esancig programéle
interviu jraSymui).

Norint sukurti nedidelio masto prototipa, gali prireikti jvairiy medziagy, priklausomai
nuo to, kg tiksliai planuojate sukurti.
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Vertinimo Kriterijai

Vertinant bus atsizvelgiama j Siuos kriterijus:

1) Originalumas ir naujumas: kiek naujoviskos yra seminaro metu generuojamos
idéjos? Ar galvojate iS karto ir ieSkote naujy koncepcijy?

2) Produkcijos kokybé (galutinis veiklos rezultatas). Ar aukStas darbo standartas,
démesys detaléms ir bendra kokybe?

3) Efektyvus medzZiagy naudojimas: ar jusy darbas rodo iSradingumg ir apgalvotg
medziagy pasirinkimg?

4) Povelikis ir aktualumas: ar kdrybinis rezultatas atitinka tiksline grupe ar konteksta.
Ar jame nagrinéjamos atitinkamos temos ar problemos?

5) Bendradarbiavimas ir sgveika: kaip sekasi bendradarbiauti darbo grupéje? Ar
vyksta teigiami pasikeitimai pozidriais?

6) Rizikavimas ir eksperimentavimas: ar esate pasirenges iSeiti i5 savo komforto
zonos?

7) Refleksija ir saves vertinimas: ar jie kritiSkai analizuoja savo darbg ir nustato sritis,
kurias reikia tobulinti?
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Socialines jmones
projektavimo jrankiai

Finansuoja Europos Sajunga. Taciau iSsakyti poziuriai ir
Co-funded by nuomonés yra tik autoriaus (-iy) ir nebitinai atspindi Europos
the European Union Sajungos ar Fundacja Rozwoju Systemu Edukaciji poziarj ir
nuomone. Nei Europos Sajunga, nei Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji negali buti uz jas atsakingos.
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3 Modulis. Socialinés jmonés projektavimo jrankiai

Modulio struktira

3.1 Skyrius. Makro ir mikro rinkodaros aplinka
3.2 Skyrius. Socialinio verslo modelis

3.3 Skyrius. Galimybiy ir rizikos jvertinimas
3.4 Skyrius. Atvejo analizé

Mokymosi Rezultatai

Zinios Praktikantas gebés:

e mokéti naudoti tokius jrankius kaip PESTLE makro ir mikro
rinkodaros aplinkos analizei;

e suprasti, kaip sukurti savo socialinio verslo modelj;

e suprasti rizikos nustatymo, vertinimo ir kontrolés procesg socialinéje
jmonéje;

e mokéti naudoti tokias priemones kaip SSGG analizé (jvertinti savo
stiprigsias, silpngsias puses, galimybes ir grésmes).

|gudziai Praktikantas gebeés:

e jvertinti veiksnius, darancius jtakg naujos socialinés jmonés sékmei
ir inovacijy proceso variklius;

e naudoti verslo modelio drobe;

e greitai nubrézti keliy idéjy verslo modelius;

e atlikti uzduotj individualiai ir bendradarbiauti socialiniy novatoriy
komandose;

e kurti jzvalgas ir sintezuoti informacija;

e ugdyti motyvaciniy jgtdziy argumentus;

e pateikti socialinio verslo nustatyty galimybiy ir naudos argumentus;
e puoseléti rizikos suvokimo kultlrg, orientuotg j veiksmingg rizikos
valdyma;

e priimti jrodymais pagrjstus sprendimus dél rizikos valdymo.
Poziriai Praktikantas gebés:

e geriau suvokti socialines ir aplinkosaugos problemas ir bati jkvéptam

v v o—

e giliau suprasti ir jausti empatijg socialiai paveiktiems Zzmonéms;

e ugdyti problemy sprendimo mastymg ir tapti aktyvesniems
sprendziant visuomenés problemas;

e ugdyti didesnj atsakomybés jausmg ir motyvacijg prisidéti prie
teigiamy socialiniy pokyciy.
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Jvadas

Verslo inovacijy ir visuomenés pazangos srityje socialiniy jmoniy atsiradimas buvo
labai svarbus. Sios organizacijos veikia kryptingy iniciatyvy ir tvarios verslo praktikos
sankirtoje, siekdamos ne tik finansinés sékmés, bet ir spresti aktualias socialines ar
aplinkosaugos problemas. Norint efektyviai kurti ir valdyti socialine jmone, labai svarbu
narsyti po platy jrankiy ir sistemy rinkin;.

Sis modulis gilinasi j pagrindinius aspektus ir pagrindines priemones, reikalingas
sékmingai socialinei jmonei sukurti. Sie skyriai yra pritaikyti, siekiant visapusiskai
suprasti strateginius elementus ir analize, bating kuriant ir palaikant socialiai jtakingg
versla:

3.1 skyrius: Makro ir mikro rinkodaros aplinka. Suprasti rinkos dinamikg tiek
makro, tiek mikro lygiu yra batina bet kuriai jmonei, o socialinés jmonés néra iSimtis.
Sis skyrius tiria, kaip iSoriniai veiksniai, tokie kaip ekonominés tendencijos, kultdriniai
pokyciai, reguliavimo aplinka ir technologijy pazanga, veikia rinkg. Be to, ji gilinasi |
mikro lygmens analize, daugiausia démesio skiriant vartotojy elgsenai, rinkos
segmentacijai ir konkurenty analizei.

3.2 skyrius: Socialinio verslo modelis. Labai svarbu yra sukurti tvirtg verslo modelj,
pritaikytg unikalioms socialinéms jmonéms. Sis padalinys gilinasi j jvairius verslo
modelius, kurie apjungia socialinj poveikj su finansiniu tvarumu.

3.3 skyrius: Galimybiy ir rizikos vertinimas. Socialinio verslumo aplinka yra kupina
galimybiy ir rizikos. Sis skyrius skirtas visapusiskam iy aspekty jvertinimui ir analizei.
Tai apima galimy poveikio ir mastelio galimybiy jvertinimg, kartu nustatant ir
sumazinant su socialinémis jmonémis susijusig rizika.

3.4 skyrius: Atvejo analizé, skirta pavaizduoti socialinio verslo model.

3.1 Skyrius. Makro ir Mikro Rinkodaros Aplinka

Sio skyriaus tikslas — padéti besimokantiesiems suprasti rinkos dinamikg tiek makro,
tiek mikro lygiu.

Apibrézimai:

Marketingo aplinka — tai mikroaplinkos (vidinés) ir makroaplinkos (iSorés) veiksniy
derinys. Apibendrinant galima teigti, kad rinkodaros aplinka apima ne tik rinkodaros
veikéjus ir jégas, kurios daro jtakg rinkodaros valdymo gebéjimui kurti ir palaikyti
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sékmingus santykius su klientais. Ji apima jvairius dinamiskus ir nekontroliuojamus
veiksnius, turinCius jtakos organizacijos rinkodaros veiklai ir galimybéms.

Rinkodaros makroaplinka reiSkia platesnes visuomenés jégas, kurios daro jtakg
jmonés gebéjimui veikti ir sékmingai veikti rinkoje. Sie veiksniai paprastai yra uz
jmonés riby ir gali apimti demografines, ekonomines, technologines, politines, teisines
ir kultrines jégas. Nors kai kuriuos iS Siy veiksniy galime numatyti, kiti yra
nenuspejami.

Rinkodaros mikroaplinka apima veiksnius, tiesiogiai susijusius su jmonés gebéjimu
aptarnauti savo klientus ir pasiekti rinkodaros tikslus. Sie veiksniai daznai yra jmoneés
viduje arba glaudziai susije su jmonés veikla ir apima klientus, tiekéjus, konkurentus,
tarpininkus ir visuomene. (Kotleris ir Armstrongas, 2017).

1. Paveikslas. Makro ir mikro rinkodaros aplinka

The
Organisation

Customers

Saltinis: Oxford College of Marketing, 2023.

PESTLE Analizé (arba PESTEL, kartais vadinamas PEST analizé) yra rinkodaros

principy koncepcija, kurig jmonés naudoja kaip jrankj, leidziantj stebéti aplinkg, kurioje

jos veikia arba planuoja pradéti naujg projekta/produkta/paslaugg ir pan. PESTLE yra
77
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patogus trumpinys, skirtas istirti iSorinius veiksnius: politinius, ekonominius,

socialinius, technologinius, teisinius ir aplinkos.

Marketingo makro aplinkos analizé naudojant PESTLE. PESTLE tikslas (1
Sablonas): pateikti aiSky supratimg apie verslo aplinkg ir padéti planuoti verslg
atsakant j klausimus:
» Politiniai veiksniai. Kokia Salies politiné padétis ir kaip ji gali paveikti pramone?

» Ekonominiai veiksniai. Kokie vyraujantys ekonominiai veiksniai?

» Socialiniai veiksniai. Ar kultdra yra svarbi rinkoje ir kokie jos veiksniai?
» Technologiniai veiksniai. Kokios technologinés naujovés gali atsirasti ir paveikti

rinkos strukttrg?

+ Teisiniai veiksniai. Ar yra kokiy nors galiojanCiy teisés akty, reglamentuojanciy
pramone, ar gali bati kokiy nors pokyCiy pramonéje?
* Aplinkos faktoriai. Kokios aplinkosaugos problemos kelia pramone? (Makos, 2024)

1 lenteléje parodyta, | kurias sritis reikia atsizvelgti nustatant iSorinius veiksnius
planuojant verslg ir vertinant galimybes.

1 Lentelé. PESTLE analizés pavyzdys (iSoriniai veiksniai)

Politiniai

Econominiai

Socialiniai

Technologiniai

Teisiniai

Aplinkos

Vyriausybés
stabilumas
Vyriausybes
politika ir
jstatymai
Mokesciy
politika, biudzetai
Tarptautines
prekybos
jstatymai
Prekybos
apribojimai
Galioja
aplinkosaugos
jstatymai
Dotacijos ir kitas
finansavimas

Bendra
ekonominé
situacija  (BVP)
Nacionalinés
pajamos Infliacija
Nedarbo lygis
Valiuty kursai
Vartotojy iSlaidos

Demografiniai
rodikliai: amzius,
lyCiy  santykis,
gyventojy
skaiciaus
augimas, miesto
ir kaimo
takoskyra,
uzimtumo
sveikatos
statistika
Klienty pozidris
Kultdriniai
poslinkiali
Religija
Svietimo lygis
Gyvenimo bidas

lygis,

Technologinis
prieiga
Infrastruktdra
Inovacijy lygis
Tyrimas
Patenty
reglamentai
Elektroniniali
jstatymai ir
reglamentai
Technologijy

tendencijos

|statymai
teisés
Sveikatos
saugos
gaires
Lygybés
gaires
Vartotojy
teisés
Reklamos
etikos
standartai

ir

aktai

ir

Ekologinis
pramonés
poveikis
Aplinkosaugos
taisyklés
Perdirbimas
Tvarumas
TarSos lygiai
Zaliosios
problemos
Plastikinés
atliekos
Misky
naikinimas
Visuotinis
atSilimas

Saltinis: Makos, 2024

Mikro Rinkodaros Aplinka

Mikroaplinka rei$kia jégas, kurios yra arti jmonés ir turi jtakos jos gebéjimui aptarnauti
klientus. (Kotleris ir Armstrongas, 2017). Tai daro tiesiogine jtakg organizacijai. Tai
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apima pacig jmone, jos tiekéjus, rinkodaros tarpininkus, klienty rinkas, konkurentus ir
visuomene. 6 mikrorinkodaros aplinkos elementai:

1) Tiekéjai

Tiekéjai jmonei tiekia zaliavas, paslaugas ar prekes. Tiekéjo sitlomos kainos,
paslaugy prieinamumas ir produkty kokybé gali turéti jtakos klienty perkamy produkty
kainai ir buklei. J[monés daznai laiko savo tiekeéjus savo partneriais ir gali tikétis, kad
tiekéjai jsipareigos klientams tiekti kokybiskas prekes. Jvairiy tiekéjy tyrimas gali padéti
jmonei nustatyti, kuris iS jy gali uztikrinti jasy klienty ieSkomg produkto kokybe ir
kainas.

2) Platintojai ir perpardavéjai

Platintojai padeda jmonéms sandéliuoti ir pristatyti savo prekes, daznai naudodamiesi
sandéliais. Jie taip pat padeda organizacijoms pristatyti produktus saugiai ir laiku. Jie
gali atstovauti tam tikram prekeés zenklui, ypac jei pristato j skirtingas prekybos vietas.
Perpardavéjai taip pat gali pristatyti prekes, taCiau daznai jas perka iS jmonés pries
parduodant siekdami pelno. PavyzdZiui, dauguma mazmenininky yra perpardavéjai.
Norédama pasirinkti tinkamg perpardavejg bendradarbiauti, jmoné galéty apsvarstyti,
kurie mazmenininkai geriausiai reprezentuoja jos prekés Zenklg ir kaip tas
mazmenininkas galéty padéti pasiekti tiksline rinkg. |monés daznai renkasi tiek
platintojus, tiek perpardavéjus, kuriy jmoneés vertybés yra panasios.

3) Partneriai

Partneriai — tai organizacijos, su kuriomis jmoné bendradarbiauja kurdama produkta,
teikdama paslaugg ar reklamuodama. Paprastai partnerystés nariai yra dvi ar daugiau
jmoniy, kurios gali veikti panaSiose pramonés Sakose. TacCiau jmoné kartais gali
bendradarbiauti su jmone iS kitos pramoneés Sakos, kad iSplésty savo klienty baze.
Pavyzdziui, Saldyto maisto prekés Zenklas gali bendradarbiauti su soda jmone, kad
pasidlyty vartotojams nuolaida, kai jie perka abiejy prekiy Zenkly produktus. Kiekviena
jmoné turi savo mikro ir makroaplinkg. Partnerystéje vienos jmonés elgesys gali
tiesiogiai paveikti kitos jmonés rinkodaros aplinka.

4) Klientai

Klientai daro didele jtakg jmonés rinkodaros aplinkai. Jmonés gali rinkti informacijg apie
klienty elgesj ir nuomones, kad padéty priimti basimus verslo sprendimus. Siekdama
valdyti §j rinkodaros aplinkos aspektg, jmoné gali stebéti klienty pageidavimy ir elgesio
pokycius ir prireikus koreguoti savo pasitlymus. PavyzdZiui, jei Jmoné gauna neigiamy
atsiliepimy apie produkta, ji gali pakeisti savo produkty karimo praktikg.

5) Konkurentai

Jmonés konkurentai yra jos mikroaplinkos dalis, nes jie tiesiogiai veikia kasdiene verslo
veiklg. Jmoné gali nustatyti savo padétj rinkoje ir nuspresti dél strategijy, kurios padéty
jai pranokti konkurentus. Konkuruojancios jmonés daznai dalijasi klientais, todél
naudinga stebéti, kaip sekasi konkurentams, kad suprastuméte, kaip jmoné, kurioje
dirbate, galéty tobuléti. Galite naudoti 2 Sablong konkurentams nustatyti ir palyginti.
6) Visuomené
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Visuomené apima bet kurj asmenj, kuris gali bendrauti su jmone. Visuomené taip pat
gali apimti potencialius investuotojus ir Zmones, kurie nukreipia naujus klientus |
versla.

Visuomenés kaip potencialiy klienty grupés supratimas gali padéti nukreipti j naujas
rinkas, kad padidintuméte prekés zenklo Zinomuma. (Kotleris ir Armstrongas, 2017).

3.2 Skyrius. Socialinio Verslo Modelis

Sis skyrius skirtas planuoti, bendrauti ir patobulinti jisy verslo modelj paprastu,
vaizdiniu badu, naudojant jrankj SOCIALINIS VERSLO MODELIS (2 pav.).

2. Paveikslas. Socialinio Verslo Modelio Schema

MISSION:

IMPLEMENTATION VALUE

Social Innovation Customer
Key Resources l!elatlonslnps
Key Allies | Channels
Key Activities Value Proposition

Consumer Benefits

Community

i
Cost of Delivery Reinvestment Revenue Streams,

Saltinis: Socialinés jmonés institutas.

Toliau pateikiami apibrézimai yra socialinio verslo modelio drobés Sablono ,|gstelés®,
0 jUs turite suplanuoti savo socialinio verslo idéjg 3 Sablone pagal vadovaujanCius
aprasymus:

Misija

Visy socialiniy jmoniy misija yra pakeisti visuomene | geragjg puse. Kokius pokycius
planuojate padaryti pasaulyje? Aprasykite placiai, kaip sieksite savo tikslo ir spresite
svarbias socialines ar aplinkos problemas.
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Santykiai su klientais

Sékmingo verslo jmonés samoningai nusprendZzia, j kuriuos klienty segmentus
nukreipti, o kuriuos ignoruoti. Kam mes kuriame verte? Kas yra svarbiausi musy
klientai? Sutelkite démesj j savo idealy klientg (-us) ir aiSkiai juos apibrézkite.

Socialinés inovacijos

Jus sillote svarby socialinés ar aplinkos problemos sprendimg. Dél ko jasy labiau
pasillytas sprendimas yra veiksmingesnis nei anksciau? Pagalvokite, kaip pritaikysite
naujus metodus, idéjas ar produktus, kad iSsprestuméte problems.

Vertés pasitlymas
Kad jusy socialiné jmoné buty sékminga, ji turi iSsiskirti iS5 minios ir teikti realig verte
klientams. Kokius skausmus sprendziate dél savo klienty? Kokj naudos derinj
atneSite? Pagalvokite apie dalykus, kuriuos galétuméte pasakyti, kad jtikintuméte savo
klientus pirkti iS jasy.

Kanalai

Yra jvairiy komunikacijos, platinimo ir pardavimo kanaly, kuriais galite naudotis. Kokius
kanalus naudosite norédami pasiekti tikslinius klientus? Kurie i$ jy bus efektyviausi?
IS pradziy sutelkite démesj j kanalus, kurie greiCiausiai atneS sekme.

Nauda vartotojams

Klienty nauda yra priezastis, kodél produktas ar paslauga yra vertingi klientui. Kokig
naudg jlsy produktas ar paslauga sitlo potencialiems klientams? Kaip galite iSspresti
jy problemas? Kas svarbu jlsy klientams? Ar jie daugiau démesio skiria protingai
kainai ar auksStai kokybei? Ar jiems rapi greitas pristatymas, visapusiSkas klienty
aptarnavimas ar didelis diskretiSkumas? Klausimas: Jei as iSspresciau tavo problema,
kas tau baty kitaip? Atsakymas yra toks: klientas gauna naudos.

Pagrindiné veikla
Yra dalyky, kuriuos jasy socialiné jmone turi padaryti, pristatyti ar gaminti, kad suteikty
verte klientams ir padaryty jtakg. Kokig misijai svarbig veiklg turite vykdyti?

Pagrindiniai iStekliai

Visos jmonés savo darbui atlikti naudoja iSteklius. Tai gali bati Zmogiskieji, finansiniai,
fiziniai ar technologiniai. Kokius isteklius turite ar turésite jsigyti ar plétoti? Kokie
iStekliai bus svarbiausi siekiant sekmés?

Pagrindiniai sgjungininkai
Mazai tikétina, kad jasy socialiné jmoné pasiseks jai eidama viena. Kokius Zmones ir
grupes turite jtraukti, kad pasiektuméte sékmés? Kokig verte jie duos? Pagalvokite
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apie finansuotojus, partnerius, tiekéjus ir kitus, kurie turés jtakos jusy sékmei ir kaip
Su jais dirbsite.

Pristatymo kaina

Viskas kainuoja, o kartais daug daugiau, nei manote. Kokie yra pagrindiniai islaidy
elementai, susije su jasy darbo atlikimu ir poreikiy tenkinimu? Kokie istekliai ir veikla
yra brangiausi? Kaip kontroliuosite savo pagrindines iSlaidas?

Pajamy srautai

Dauguma socialiniy jmoniy, norédamos tapti finansiSkai tvarios, naudojasi jvairiais
pajamy Saltiniais. Kokie yra pagrindiniai uzdarbio, dotacijy ir auky Saltiniai, kuriuos
skirsite musy darbui paremti? ldealiu atveju, kiek kiekvienas Saltinis prisidéty prie
masy bendry pajamy? Pagalvokite, kaip pasieksite tvarig pusiausvyra.

Bendrijos reinvestavimas

Visos socialinés jmonés, norédamos islikti ir vykdyti savo misijg, turi uzdirbti pertekliy
(pelno). Kiek pertekliaus tikités sukurti kasmet ir kokia dalis bus reinvestuota? Kokiais
bldais reinvestuosite §j pertekliy savo organizacijos rémimui ir bendruomenés
paslaugoms?

3 paveiksle pateiktas jmonés TOM’S SHOES socialinio verslo modelio pavyzdys.
3. PaveikslasSocialinio verslo modelio pavyzdys - TOM’S SHOES.

| MISSION: With svery Sroduct you puschase, TOMS will help 2 parien in seed. Orw St One®

IMPLEMENTATION VALUE MARKEY

| * Supphers provide *» Worbng capts Ore-for-0ne conceat s stincive OUNtmmI o Secal meda
| envicormentaly wound * Large wortforce from tradtional charitable pving and bgsters |« Global awareness ralsng
| materias * Nanstacturing facines * People experiencing - | ewenty
| * Shoe retallers sl 0S| o Volunteer base woAd contemer gut | » Campus and schools
| Cattoreny 1 yegram
| o Mamustarieon copaeination | Key Activities Value Proposition Conmumer Benefts | « Coperate cane marketig
| cobuberate o socul program | partmenibigt
o In-<outy voknieens * Prodect Sevelapnent o Marnghil cuie o Chidres eccated | * [-comemerce and colee
| dntridte shoes for fee in » Mansacturing process * High Guaiy produst » Bemier lamdy heath | sdwertnrg
| tanget countries » Oriive yelling o (t5cal covpary o lconomic cpportentty | © intemational netwark of

* Tracking and thigping * St rymibel hoe retalers

* Customer service * Fresh way to Gorate

* Socal programs

FINANCES

| Cost of Delvery Community Reimvestment Revenue Streams
| + Shoe design and mancfactaring * One-for one product dosation * Aevenue from shoe sales
* Markerog o Comaary gwng program * Sales of accessonies
| » Logistics
| » Dostridetion of denated shons
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Saltinis: Socialinés jmonés institutas. Socialinio verslo modelis (canvas).
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3.3 Skyrius. Galimybiy ir rizikos jvertinimas
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Sio skyriaus tikslas — padéti besimokantiesiems jvertinti savo socialinio verslo idéjas
naudojant dvi pagrindines priemones: SSGG analize (4 Sablonas) ir rizikos vertinimag
(5 Sablonas).

Apibrézimai:

SWOT analizé - tai jrankis, naudojamas strateginiam planavimui ir strateginiam
valdymui organizacijose (Gurel, 2017). Masy atveju SSGG analizé yra situacijos
analizé, naudojama jvertinti keturis skirtingus veiksnius, susijusius su nuosava
socialinio verslo idéja. SSGG analizé yra jrankis, leidziantis dokumentuoti vidines jusy
verslo stiprigsias (S) ir silpngsias puses (W), taip pat iSorines galimybes (O) ir grésmes

(M.

Rizika — tikimybé, kad atsitiks kazkas, kas turés jtakos jlusy socialinio verslo idéjai ir
jos jgyvendinimui.

Rizikos valdymas — bendras rizikos identifikavimo, rizikos analizés ir rizikos
vertinimo, prioritety nustatymo, mazinimo ir rizikos stebéjimo procesas (Valis D.,
Koucky M., 2009).

Kaip atlikti SSGG analize. Procesg sudaro keli etapai:

Etapai Aprasymas Rezultatai

1. Tikslo Jums reikia nustatyti SSGG analizés | Masy atveju pagrindinis

nustatymas tikslg, nes jrankis gali bati naudojamas | tikslas — jvertinti naujos
esamos jmonés vertinimui strateginiam | socialinio verslo idéjos
planavimui, darbuotojy darbo vertinimui, | stiprigsias, silpngsias
vieno skyriaus veiklos vertinimui ir kt. puses, galimybes ir

gréesmes.

2. Tyrimas Prie§ pradéedami SSGG analize, turite | Pokalbiai ir pokalbiai su
atlikti  kai  kuriuos  tyrimus,  kad | potencialiais  klientais,
suprastuméte savo verslg ir rinkg verslo partneriais

Makro ir mikro rinkodaros
analizé (PESTLE,
konkurenty analizé)
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Etapai

Aprasymas

Rezultatai

3. Stiprybiy Turite nustatyti ir iSvardyti kaip teiginius — | Privalumy sagrasas norint
iSvardijimas kokios, jusy manymu, yra jasy socialinio | pradéti savo socialinj
verslo  stipriosios pusés, jskaitant | versla.

darbuotojus, finansinius isteklius, verslo
vieta, sgnaudy pranasumus ir
konkurencinguma.
4. Silpnybiy ISvardykite savo verslo dalykus, kurie, | Trikumy sgrasas,
iSvardijimas jisy nuomone, yra trakumai (t. y. dél kuriy | nurodantis sritis, kurias
jusy verslas atsiduria nepalankesnéje | reikia tobulinti — kaip jasy
padétyje, palyginti su kitais), jskaitant kai | verslas  galéty augti
kuriy naujy produkty ar klienty nebuvima, | ateityje
darbuotojy nebuvima, trdkuma...
5. Galimy ISorinés verslo augimo galimybés, | Galimybiy augti sgrasas
galimybiy pavyzdZiui, naujos technologijos,
sgrasas mokymo programos, partnerystés...
6. Galimy ISoriniy veiksniy, galinCiy kelti grésme ar | Grésmiy, kurias turite
grésmiy sukelti problemy jasy verslui, sgra8as, | nuolat stebéti, sgrasas
sgrasas pvz., didéjantis nedarbas, didéjanti
konkurencija, didesnés palikany normos
ir kt.
7. Prioritety Atlikote auks€iau nurodytus veiksmus ir | Uzbaigéte  SSGG ir
nustatymas turite 4 atskirus sgrasus. Dabar jus turite | sykdréte apibendrintg
perziaréti N SSGG uzduodami ir naujos socialinio verslo
ats_akyda_m|1klau5|mu_s: o idéjos vaizdg, padedantj
Kaip galite panaudoti stiprigsias puses, .
kad pasinaudotuméte  nustatytomis Suprasti, kur  esate
galimybémis? Siandien.
Kaip galite panaudoti stiprigsias puses,
kad jveiktumeéte nustatytas gréesmes?
Ka reikia padaryti, kad jveiktumeéte
nustatytas silpnybes, kad galétuméte
pasinaudoti galimybémis?
Kaip sumazinsite trdkumus ir
jveiksite/iSvengsite nustatyty grésmiy?

Verslo plane nurodomi pagrindiniai rizikos veiksniai, galintys turéti jtakos projekto
idejos sékmei ir bendrai jmonés veiklai.
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Kaip valdyti rizikg. Procesg sudaro keli etapai:

Zingsniai

1. Identifikavimas

Aprasymas
Kg tu zinai apie rizikg?
ISvardykite pagrindines

grésmes, baimes, | Kkurias
turétumete atsizvelgti
vertindami  verslo  idéja.
Sugrupuokite visas grésmes
j rizikas. Pats pavadinimas
byloja, kad S8iame etape
pirmiausia nustatoma
konkreti josy verslo idéjos
rizika. Norédami tai padaryti,
turite  Zinoti rizikos rasSis:
finansine, socialing ir kt.

InnoSociaQ

Rezultatai

Sudaromas visy galimy riziky,
galin€iy neigiamai paveikti projektg
ir lemti nesékmingg jo uzbaigima,
sgrasas.

2. Analizé

Rizikos analizés etape
jvertinama atitinkamos
rizikos atsiradimo tikimybeé.
Taip pat jvertinamas rizikos
poveikis projektui. Pirma,
rizika jvertinama naudojant
kokybinj jvykio tikimybés
jvertinima. Antrasis
vertinimas -  naudojant
kokybinj jvertinimg, siekiant
jvertinti  galimy pasekmiy
masta.

Jvertintas rizikos lygis ir rizikos
poveikis, jei taip atsitikty:

Rizikos tikimybés vertinimas pagal
skale nuo 1 iki 5: 1 - retas; 2 —
netikétas; 3 — galimas; 4 — tikétinas;
5 — labai tikétina.

Galimy pasekmiy vertinimas pagal
skale nuo 1 iki 5: 1 -nereikSmingas;
2 —mazas; 3 — vidutinis; 4 — didelis;
5 - katastrofiskas.

3. Prioritety
nustatymas

Tam tikros priemonés
naudojamos rizikos poveikiui
ar rizikos atsiradimo
tikimybei sumazinti.
Kiekvienas i§ 8iy jrankiy
kainuoja ir daznai labai
brangus. Todél tikslinga
kiekvienai rizikai i§ sgraso,
sudaryto identifikavimo
etape, teikti pirmenybe.

Visy riziky prioritety nustatymas,
sutelkiant démesj | rizikos rasis,
jusy jvertinimg, socialinio verslo
dydj ir sudétinguma.

4. Sumazinimas | Sis etapas apima rizikos | Nustatytos ir aidkiai apraSytos
mazinimg. Jeigu visiSkai | rizikos valdymo priemones.
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Zingsniai Aprasymas Rezultatai

pasalinti rizikos nepavyksta, | Jvardykite konkreciai, kg reikés
tai Siame etape sudaromi | daryti, kas turés tai jgyvendinti,
planai, leidziantys sumazinti | kada ir kaip daznai, kiek €Sy reikés
konkrec€ios rizikos tikimybe. | Siai rizikai sumazinti.

Yra keturi jprasti rizikos
valdymo  buddai:  rizikos

vengimas, rizikos
mazinimas, rizikos
priemimas ir rizikos
perkélimas. (Siy rizikos
valdymo metody
paaiskinimas pateiktas
lenteléje).
5. Stebéjimas Paskutinis rizikos valdymo | Suplanuotas procesas, kurio metu
etapas yra rizikos | bus nuolat nustatomos, vertinamos,

stebéjimas. Pacios rizikos | valdomos ir stebimos naujos ir
esmé, jos svarba ir jtaka | tebesitesiancios rizikos.

projektui, taip pat rizikos
atsiradimo tikimybé projekto
jgyvendinimo  metu  gali
keistis. Todél, siekiant
efektyvios projekto sékmés,
batina  vykdyti nuolatine
projekto stebéseng.

Rizikos vengimas apima rizikos pasireiSkimo ar kelianCios grésmes galimybe
pasalinimg, dél kurios daznai priimami sprendimai neinvestuoti j produktus, paslaugas
ar regionus, kuriuose yra pernelyg didelé rizika, nors tai turéty bati periodiSkai iS naujo
jvertinta, ar néra tvariy alternatyvy.

Rizikos mazinimas apima realiy grésmiy ar problemy sprendima, turintj iSsamy plang,
siekiant sumazinti neigiamg poveikj, ypa¢ kai vengimas arba priémimas yra
nepakankamas, nustatant, jvertinant, veikiant ir nuolat stebint sprendimus.

Rizika priimama tada, kai jy iSvengti nepraktiSka, ypac jei jos mazai tikétinos arba turi
minimaly poveikj, todel reikia periodiSkai iS§ naujo jvertinti jy reikSme jmonés
strateginiams tikslams, pvz., numatomiems pardavéjo kainy pokyciams.

Rizikos perkélimas apima iSorés paslaugy teikimg arba rizikos perkélimg kitoms
Salims, pvz., turinioms patirties ar draudimo bendrovéms, kai vidiniai pajégumai yra
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nepakankami, todeél organizacijos gali valdyti iSSukius, kuriy jos negali iSvengti, priimti
ar suSvelninti savarankiskai. (Vicente, 2023 m.)

3.4 Skyrius. Atvejo analize
v
upbeat

CLEAN

Pavadinimas | Pakeiskite gyvenimg per etiSkg komercinj valymag

Saltinis https://www.upbeatclean.co.uk/
Tikslas Atvejo analizés tikslas — iliustruoti socialinio verslo model;
Fonas ,Upbeat Clean” jkaré ,Upbeat Communities®, kurios daugiau nei 15

mety tarnavo pabégéliy bendruomenéms Derbyje, siekdamos
padéti Zmonéms, pabégusiems i§ savo S$aliy, atstatyti savo
gyvenima Cia, Derbyje. https://www.upbeatclean.co.uk/

Problema ISanalizuokite jmone pagal socialinio verslo modelio drobe ir
pateikite sprendimg, kaip rasti naujy galimybiy savo verslui ir
pridétine verte klientams

Sprendimas | Verslo modelio drobés apzvalga: Klienty segmentai: ,Upbeat
Clean® skirta komerciniams klientams Derbyje ir sitlo tokias
paslaugas kaip valymas pagal sutartj, biuro valymas ir restorany
valymas. Pagrindinis démesys skiriamas auksSciausios klasés
valymo paslaugy teikimui jmonéms, kurios vertina etiSkg uzimtumo
praktikg ir socialinj poveikj.

Vertés pasitdlymai: Unikalus ,Upbeat Clean® pardavimo pasitlymas
yra jsipareigojimas ne tik teikti puikias valymo paslaugas, bet ir
daryti teigiamg poveikj darbuotojy gyvenimui. Jmoné siekia iSsiskirti
mokédama realy pragyvenimui reikalingg atlyginimg, suteikdama
mentorystés galimybes ir palaikydama savo darbuotojy darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyrg.

Kanalai: siekdama pasiekti savo tikslinius klientus, ,Upbeat Clean®
naudoja jvairius kanalus, jskaitant tiesioginj pardavimg, partneryste
su daugiau nei 25 organizacijomis visame Derbyje ir stiprig buvimg
internete. Bendrove aktyviai praneSa apie savo jsipareigojima siekti
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etiSko uzimtumo ir teigiamo ,Upbeat Clean“ pasirinkimo valymo
paslaugy teikéju poveikiu.

Santykiai su klientais: ,Upbeat Clean® teikia pirmenybe tvirty
santykiy su Klientais karimui, kiekvienam klientui skirdama paskirtg
paskyros valdytojg. Reguliaris paskyry vadybininky vizitai
uztikrina, kad klientai ne tik gaus kokybiskas valymo paslaugas, bet
ir patirty dziaugsma, kai jy patalpos iSvalytos batent taip, kaip nori.
Pagrindinis démesys skiriamas teigiamos klienty patirties kdrimui,
kartu pabréziant jy pasirinkimo socialinj poveikj.

Pajamy srautai: pagrindinis ,Upbeat Clean® pajamy $altinis yra i$
komerciniy valymo paslaugy. |moné save pozicionuoja kaip
auksciausios kokybés paslaugy teikéjg, uz aukSciausios kokybés ir
socialiai atsakingas valymo paslaugas taiko konkurencingus
tarifus.

Pagrindiniai iStekliai: pagrindiniai ,Upbeat Clean“ iStekliai yra
atsidavusi ir motyvuota darbo jéga, partnerysté su vietinémis
organizacijomis ir patikima rySiy su klientais valdymo sistema.
Jmonés sékmé priklauso nuo sinergijos tarp puikiy valymo paslaugy
ir teigiamo poveikio bendruomenei.

Pagrindiné veikla: pagrindiné ,,Upbeat Clean® veikla apima aukstos
kokybés valymo paslaugy teikimg komerciniams klientams, aktyvy
bendravimg su bendruomene per partneryste ir etiSko uzimtumo
praktikos jgyvendinimg. Bendrovés jsipareigojimas keisti gyvenimg
yra jtrauktas j kasdiene veikla.

Pagrindinés partnerystés: ,Upbeat Clean“ uzmezgé partneryste su
daugiau nei 25 organizacijomis visame Derbyje, sukurdama tinkla,
palaikantj jos misijg derinti puiky valymg su gyvenimg kei€ianciu
uzimtumu. Sios partnerystés prisideda prie jmonés klienty bazés ir
suteikia papildomy socialinio poveikio galimybiy.

ISlaidy struktdra: ,Upbeat Clean® sgnaudy struktira apima islaidas,
susijusias su atlyginimais, mentorystés programomis, iSmokomis
darbuotojams, rinkodara ir veiklos iSlaidomis, susijusiomis su
auksciausio lygio valymo paslaugy teikimu. Bendrové Sias iSlaidas
vertina ne tik kaip finansines investicijas, bet ir kaip esminius savo
socialinio verslo modelio komponentus.

ISvada: ,Upbeat Clean® kaip socialinés jmonés sékmé rodo, kad
jmonés gali klestéti darydamos teigiamg poveikj visuomenei.
Vienas i$ sprendimy: Bendradarbiavimas siekiant padidinti poveik|
— kaip penkios valymo socialinés jmonés dirba kartu -
https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/collaborating-to-

increase-impact-how-five-cleaning-social -jmonés-dirba-kartu/

v v —

Klausimai Su kokiais iSSukiais ir kritika paprastai susiduria valymo sektorius,
diskusijoms | susijes su uzimtumo praktika, ir kodél reikia tokiy socialiniy jmoniy
kaip ,Upbeat Clean*?
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Klienty segmentai: kaip ,Upbeat Clean® nustato ir nukreipia savo
klienty segmentus komercinéje valymo rinkoje?

Kodel ,Upbeat Clean® labai svarbu sutelkti démesj j komercinius
klientus ir kaip tai suderinama su socialinio poveikio tikslais?

Vertés pasitlymai: kuo ,Upbeat Clean® vertés pasitlymas skiriasi
nuo tradiciniy komerciniy valymo paslaugy?

Kokiais budais ,Upbeat Clean” teikia pirmenybe klienty
pasitenkinimui ir socialiniam poveikiui savo vertés pasitlyme?

Kanalai: kaip ,Upbeat Clean® jvairiais kanalais efektyviai praneSa
apie savo jsipareigojimg siekti etiSko uzimtumo ir socialinio
poveikio?

Santykiai su klientais. Kodél ,Upbeat Clean® kiekvienam Kklientui
paskiria paskirtg paskyros valdytojq ir kaip tai prisideda prie tvirty
santykiy su klientais karimo?

Kaip teigiama klienty patirtis gali prisidéti prie ,Upbeat Clean®
socialinio poveikio pasakojimo?

Pajamy srautai: iSanalizuokite pagrindinius ,Upbeat Clean“ pajamy
srautus ir aptarkite, kaip jmoné save pozicionuoja kaip
auksciausios kokybés paslaugy teikeja.

Pagrindiniai iStekliai: nustatykite pagrindinius iSteklius, kurie
prisideda prie ,Upbeat Clean sékmés, ir aptarkite, kaip jie atitinka
jmonés misijg ir vertybes.

Pagrindiné veikla: kaip pagrindiné ,Upbeat Clean® veikla atspindi
jos jsipareigojimg teikti puikias valymo paslaugas ir daryti teigiamg
poveikj bendruomenei?

Pagrindinés partnerystés: istirkite ,Upbeat Clean® partnerystés su
daugiau nei 25 organizacijomis Derbyje svarbg. Kaip Sios
partnerystés prisideda prie jmonés socialinio poveikio ir klienty
bazés?

ISlaidy struktdra: Aptarkite ,Upbeat Clean® sgnaudy struktiros
elementus, pabrézdami, kaip jmoné Sias iSlaidas vertina kaip
esminius savo socialinio verslo modelio komponentus.

ISvada: apmastykite ,Upbeat Clean kaip socialinés jmonés sékme.
Kokiy pamoky kitos jmonés, ypac sudétingose pramonés Sakose,
gali pasimokyti i$ ,Upbeat Clean® verslo modelio ir praktikos?

Saltiniai https://www.upbeatclean.co.uk/
https://lwww.facebook.com/UpbeatClean/

https://derbymuseums.org/news/derby-museums-announces-new-
partnership-with-derby-social-enterprise-upbeat-clean

https://www.upbeatcommunities.org/news/2023/3/1/upbeat-clean-
proudly-receives-the-marketing-derby-rising-star-award
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https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/collaborating-to-
increase-impact-how-five-cleaning-social-enterprises-are-working-
together/

Pagrindiniy punkty santrauka

Siuo moduliu siekiama suteikti trok$tantiems socialiniams verslininkams ir praktikams
batiniausius jrankius, sistemas ir analitinius jgudzius, reikalingus kurti, plétoti ir
palaikyti socialine jmone, kuri ne tik klesti rinkoje, bet ir kuria reikSmingus ir ilgalaikius
socialinius pokycius:

e Socialinés jmonés rinkodaros aplinkg sudaro ir makro, ir mikro elementai, kurie
daro didele jtaka jos rinkodaros strategijoms.

e Makroaplinka apima iSorinius veiksnius, jskaitant demografines, ekonomines,
gamtines, technologines, politines ir kulttrines jegas.

e Mikroaplinka apima jégas, esancias arCiau jmoneés, tiesiogiai jtakojancCias jos
galimybes aptarnauti klientus. Komponentai apima vidine organizacine aplinka,
rinkodaros kanalus, rinky tipus, konkurencijg ir organizacinius tikslus.

e Socialinio verslo modelis ,Canvas” yra jrankis, padedantis nubrézti socialinés
jmones idéjq.

e SSGG analizé — tai sistema, skirta nustatyti ir analizuoti organizacijos
stiprigsias, silpngsias puses, galimybes ir grésmes jusy verslui ar net
konkreCiam projektui.

e Yra penki rizikos valdymo etapai: rizikos nustatymas, rizikos analize, prioritety
nustatymas, rizikos mazinimas ir rizikos stebéjimas.

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820



https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/collaborating-to-increase-impact-how-five-cleaning-social-enterprises-are-working-together/
https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/collaborating-to-increase-impact-how-five-cleaning-social-enterprises-are-working-together/
https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/collaborating-to-increase-impact-how-five-cleaning-social-enterprises-are-working-together/

Co-funded by oA
the European Union I n nOSOCIdl

Literatlros sgrasas

1.

Gurel E. (2017), “SWOT analysis: a theoretical review”, Journal of International
Social Research 10(51):994-1006. Available at:
https://www.researchgate.net/publication/319367788 SWOT_ANALYSIS_A THE
ORETICAL_REVIEW (Accessed: 10 January 2024).

Kotler, P., & Armstrong, G. (2017). “Principles of Marketing”, Pearson Education.
Makos J. (2024), “What is PESTLE analysis?” Available at:
https://pestleanalysis.com/what-is-pestle-analysis/ (Accessed: 10 January 2024).
Social Business model Canvas (2018). Social enterprise institute. Available at:
https://socialenterpriseinstitute.co/wp-content/uploads/2018/12/Social-Business-
Model-Canvas.pdf (Accessed: 10 January 2024).

Types of Business risks and how to manage them (2022). Available
at:https://www.indeed.com/career-advice/career-development/risks-business
Vicente, V. (2023). “10 Types of Risk Management Strategies to Follow”, Available
at: https://www.auditboard.com/blog/10-risk-management-strategies/ (Accessed:
10 January 2024).
https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/navigo-transforming-mental-
health-care/ (Accessed: 10 January 2024).

The Impact of Micro and Macro Environment Factors on Marketing, Oxford College
of Marketing (2023). Available at:
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2014/11/04/the-impact-of-micro-and-
macro-environment-factors-on-marketing/ (Accessed: 10 January 2024).

Valis D., Koucky M. (2009), “Selected overview of risk assessment techniques”.
Problemy eksploatacji , 4, pp. 9-32.

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820



https://www.researchgate.net/publication/319367788_SWOT_ANALYSIS_A_THEORETICAL_REVIEW
https://www.researchgate.net/publication/319367788_SWOT_ANALYSIS_A_THEORETICAL_REVIEW
https://www.researchgate.net/publication/319367788_SWOT_ANALYSIS_A_THEORETICAL_REVIEW
https://www.researchgate.net/publication/319367788_SWOT_ANALYSIS_A_THEORETICAL_REVIEW
https://pestleanalysis.com/what-is-pestle-analysis/
https://pestleanalysis.com/what-is-pestle-analysis/
https://pestleanalysis.com/what-is-pestle-analysis/
https://socialenterpriseinstitute.co/wp-content/uploads/2018/12/Social-Business-Model-Canvas.pdf
https://socialenterpriseinstitute.co/wp-content/uploads/2018/12/Social-Business-Model-Canvas.pdf
https://socialenterpriseinstitute.co/wp-content/uploads/2018/12/Social-Business-Model-Canvas.pdf
https://socialenterpriseinstitute.co/wp-content/uploads/2018/12/Social-Business-Model-Canvas.pdf
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/risks-business
https://www.auditboard.com/blog/10-risk-management-strategies/
https://www.auditboard.com/blog/10-risk-management-strategies/
https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/navigo-transforming-mental-health-care/
https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/navigo-transforming-mental-health-care/
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2014/11/04/the-impact-of-micro-and-macro-environment-factors-on-marketing/
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2014/11/04/the-impact-of-micro-and-macro-environment-factors-on-marketing/
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2014/11/04/the-impact-of-micro-and-macro-environment-factors-on-marketing/
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2014/11/04/the-impact-of-micro-and-macro-environment-factors-on-marketing/

Co-funded by

Nuorodos

EEVELIINES

the European Union

Trumpas aprasymas

InnoSociaQ

Nuoroda

Socialinio verslo modelio | Jis pagrjstas originalia | https://socialbusinessmod
drobé (SBMC) internete Strategyzer verslo | elcanvas.swarthmore.edu
modelio drobe ir susideda | /
i$ 14 dézuciy.
Kaip atlikti ,Swot and Siame vaizdo jrase | https://www.youtube.com/

Pestle” analize/Talenty ir
jgudZziy centras

paaiSkinama, kaip atlikti
~owot and Pestle” analize

watch?v=bmxYKA9Lge8

7 konkurencinés analizés
Sablonai ir pavyzdziai

Pateikiame septyniy
skirtingy  konkurencinés
analizés tipy apzvalga.
Naudokite pavyzdZius ir
Sablonus kaip atskaitos
taskg ir koreguokite juos
pagal jums svarbiausias
rinkodaros metrikas.

https://www.wordstream.c
om/blog/ws/2023/09/21/c
ompetitive-analysis-
templates

Pavyzdys
Rizikos valdymo planas

Sis planas buvo sukurtas
siekiant padéti asmenims
tik parengti rizikos
valdymo plang ir
todél turi bati naudojamas
tik kaip vadovas.

https://www.northam.wa.g
ov.au/Assets/Documents/
Document-
Centre/environmental-
health/Events/SAMPLE_
RISK_MANAGEMENT_ P
LAN.pdf
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Uzduotis

Socialinés jmonés formavimas

Instrukcija

1. ISanalizuokite savo socialinés jmonés Makro rinkodaros aplinkg.

2. Apibudinkite 6 savo socialinés jmonés mikromarketingo aplinkos elementus.

3. Suplanuokite savo socialinio verslo model.

4. Nustatykite savo socialinio verslo idéjos stiprigsias, silpngsias puses, galimybes ir
grésmes.

5. Sukurkite rizikos valdymo plang.

Sablonai:

1. PESTLE analizés $ablonas

2. Konkurencinés analizés Sablonas.

3. Socialinio verslo modelio Canva Sablonas.
4. SWOT analizés Sablonas.

5. Rizikos valdymo Sablonas

Vertinimo kriterijai

Vertinant bus atsiZzvelgiama | Siuos kriterijus:

1. Ar atskiros darbo dalys yra iSsamios ir aiSkiai aprasytos:

1.1. AiSkiai aprasykite visus makro rinkodaros aplinkos komponentus pagal PESTLE
jrankj.

1.2. AiSkiai aprasyti 6 socialinés jmones mikromarketingo aplinkos elementai, jskaitant
konkurenty analize.

1.3. Aiskiai suplanuotas socialinio verslo modelis pagal Socialinio verslo modelj
Canvas.

1.4. Sukurta SSGG analizé.

1.5. Sukdré aiSky rizikos valdymo plana.

2. Ar galite trumpai ir aiSkiai iSdéstyti mintis?
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1. PESTLE ANALIZE

POLITINIAI
TECHNOLOGIN
IAI

EKONOMINIAI
FINANSINIAI

SOCIALINIALI
APLINKOS
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2. PALYGINAMOJI ANALIZE

Veiksnys

Mano verslas

InnoSocim

Svarba
klientui

Produktai

Stiprybé Silpnybé Varzovas A Varzovas B Varzovas C

Kaina

Kokybé

Atranka

Paslauga

Patikimumas

Stabilumas

Ekspertizé

Jmonés
reputacija

Lokacija
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Veiksnys Mano verslas Stiprybé Silpnybeée Varzovas A Varzovas B Varzovas C I?I\llslr:ltali

ISvaizda

Pardavimy
metodai

Kredito
politika

Reklama

Vaizdas

Darbuotojas

Jmonés
kultara

Rinkos
augimas

Svetainé

Kiti veiksniai

97

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




Co-funded by
the European Union

3. SOCIALINIO VERSLO MODELIS (CANVAS)

InnoSocim

MISIJA:
|GYVENDINIMAS VERTE RINKA
Pagrindiniai Pagrindiniai Socialinés Innovacijos Vartotojy santykiai Kanalai
partneriai resursai
Pagrindiné veikla Vertés pasiilymas Klienty nauda
FINANSAI
Tiekimo sanaudo Bendrijos reinvestavimas Pajamy srautai
s
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4. SOCIALINIO VERSLO IDEJOS SWOT ANALIZE

VIDINIAI VEIKSNIAI

Stiprybés Silpnybés

Teigiami veiksniai, kuriuos reikia Neigiami veiksniai, kuriuos reikia pasalinti
pabrézti

[ J [ J

ISORINIAI VEIKSNIAI
Galimybés Grésmés
Veiksniai, kuriuos reikia iSnaudoti Veiksniai, kuriuos reikia vengti / apsvarstyti

Pataisyti veiksniai ir apibendrintas vaizdas:
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5. RIZIKOS VALDYMAS

RIZIKOS ATITIKTIMO RIZIKOS POVEIKIS (jei
RIZIKOS TIPAI TIKIMYBE taip atsitiks) RIZIKOS VALDYMO PRIEMONES

RIZIKOS LYGIAI

Financiné rizika

Paslaugy, kasty augimas

Zmogiskujy iStekliy rizika

Nekvalifikuoti darbuotojai

Socialiné rizika
Konfliktai

® 100

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




Co-funded by w7
the European Union I“ﬂOSOCldI

RIZIKOS . .
ATITIKTIMO RIZIKOS POVEIKIS (jei

RIZIKOS TIPAI TIKIMYBE taip atsitiks) RIZIKOS VALDYMO PRIEMONES

RIZIKOS LYGIAI

Reputacijos rizika
Paslaugy kokybeé

Kitos rizikos (parasyti)
Streikai

Nustatyty riziky tikimybés jvertinimas pagal skale, pavyzdziui, nuo 1 iki 5: 1 - retas; 2 — netikétas; 3 — galimas; 4 — tikétinas; 5 — labai
tiketina.

Nustatyty riziky galimy pasekmiy jvertinimas pagal skale nuo 1 iki 5: 1 -nereikSmingas; 2 — mazas; 3 — vidutinis; 4 — didelis; 5 —
katastrofiskas.
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Socialines jmones
steigimas

Finansuoja Europos Sajunga. Taciau iSsakyti poziariai ir
Co-funded by nuomonés yra tik autoriaus (-iy) ir nebitinai atspindi Europos
the European Union Sajungos ar Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji pozilrj, ir

nuomone. Nei Europos Sajunga, nei Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji negali biti uz jas atsakingos.
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4 Modulis. Socialinés jmonés steigimas

Modulio struktira

4.1 skyrius. Kaip jkurti socialine jmone.

4.2 skyrius. Verslo valdymo teisinés formos ir Sios srities teisinés nuostatos.

4.3 skyrius. Valdymo procesai socialinéje jmonéje plétojant ir jgyvendinant finansine
strategija.

4.4 skyrius. Atvejo analizé.

Mokymosi rezultatai

Zinios Praktikantas gebés:

e jsteigti socialine jmone

e palyginti teisines verslo valdymo formas ir Sios srities teisines
nuostatas

e sukurti socialinés jmoneés finansine strategijg ir biudZetg
|Jgtdziai Praktikantas gebés:

e pasirinkti tinkamg verslo valdymo forma

e naudoti tinkamas valdymo formas socialinéje jmonéje

e suprasti valdymo procesus socialinéje jmonéje

e parengti ir jgyvendinti finansine strategija.

Nuostatos Praktikantas gebés:

e vykdyti verslg rinkos sglygomis

e plésti dalyko Zinias
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lvadas

Socialinis verslumas yra viena i$ priemoniy, padedanciy panaikinti socialines spragas,
atkurti bendradarbiavimo ir pasitikéjimo dvasig tarp Zzmoniy ir prisidéti prie Zzemyno
ekonomikos atsigavimo. Toks pozidris reaguoja | iSSukius, su kuriais susiduria
Sajunga ir kurie jau buvo nustatyti strategijoje ,Europa 2020%. 2011 m. antrgjj pusmet;j
Komisija pradéjo versti Siame dokumente suformuluotus bendruosius reikalavimus
pasitlymais deél konkreCiy veiksmy, kuriais siekiama sukurti visapuse paramos
socialinei ekonomikai Europoje sistemg. Buvo numatytos ir sisteminés priemonés
(skirtos teisinei ir institucinei aplinkai kurti), socialinés ekonomikos jtraukimas j esamas
ES biudzeto eilutes ir atskiry finansiniy mechanizmy, skirty socialinéms jmonéms
remti, sukdrimas, pasitelkiant privaCias l1éSas Siam tikslui.

Socialinés jmoneés steigimas ir valdymas yra jdomi verslo forma, kuri taip pat leidzZia
pasinaudoti jvairia finansine ir veiklos parama.

4.1 skyriuje pateikiamas socialiniy jmoniy teisinis reglamentavimas. Pateikiamas
Europos Sajungos, kaip ir pasirinktos valstybés narés, teisinis reguliavimas, susijes
su formaliomis socialiniy jmoniy kdrimo sglygomis. Socialiniy jmoniy kdrimo sglygas
bendrai suformuluoja Europos Sajungos institucijos, paliekant daug laisvés
valstybéms naréms. Be to, ne ES Salyse socialiné jmoné suprantama ir reguliuojama
skirtingai.

4.2 skyriuje pristatomos pasirinktos teisinés veiklos socialinés jmonés formos.
Tinkamos formos pasirinkimas jmonés kdrimo pradzioje yra labai svarbus, nes tai
leidzia jmonei gauti finansavimo, subsidijy ar tiesiog sglygoja efektyvig ir paprastg
jmoneés veikla.

4.3 skyriuje pateikiami finansiniai aspektai, j kuriuos reikia atsizvelgti steigiant jmone.
Socialiné jmoné pirmiausia atlieka socialines funkcijas, taciau ji turi jsigyti ir disponuoti
finansiniais iStekliais, reikalingais funkcionuoti ir savo tikslams pasiekti. Tam reikia
planuoti pajamas, iSlaidas, analizuoti klientus ir paslaugas ar prekes, kurios bus
paklausios. Tinkamas rinkos tyrimas yra viena i$ prielaidy jmonés islikimui, ypac
pirmajame jos gyvavimo etape.

4.4 skyriuje pateikiami atvejy tyrimai, iliustruojantys atitinkamai 41—4.3 skyriy turin;.

Atvejo studijose aprasSytos jmonés vis dar veikia, o aprasyti atvejai paimti iS jy
praktikos, konsultuojantis tiesiogiai su Siy jmoniy savininkais.

104

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




L
Co-funded by w7
the European Union I“ﬂOSOCldI

4.1 Skyrius. Kaip jkurti socialine jmone?

Europos Sajungos reglamentai

Vienas i§ pirmyjy dokumenty, iSaiSkinusiy ankstesnes bendrgsias nuostatas dél
socialiniy verslo aspekty, buvo 2011 m'°. Europos Komisijos paskelbtas komunikatas
»oocialinio verslo iniciatyva“1. Jau pacioje pradzioje buvo pripazintas socialinio verslo
rinkos mastas. verslumo rinkos Europoje. Jame pabréziama, kad jos narése visoje ES
dirba daugiau nei 11 min. Zmoniy, ty daugiau nei 6 % ES gyventojy. daugiau nei 11
milijony Zmoniy, daugiau nei 6 % visos darbo jégos, o viena i$ keturiy Europos jmoniy
yra socialinio pobtdzio®0L,

Subjektai, priskiriami socialinés ekonomikos/verslumo kategorijai, jvairiose
Salyse labai skiriasi.

Stai kodél Komisija pradZioje minétame komunikate nepasirinko suformuluoti
vienodos socialinés jmonés apibrézimo. Vietoj to ji nustaté keletg bendryjy kriterijy,
kuriuos tokie subjektai turety atitikti:

« tie, kuriy prieZastis yra socialinis arba visuomeninis bendrojo gério tikslas,

» komerciné veikla, daznai auksto lygio socialiniy inovacijy forma,

* tos, kuriose pelnas daugiausia reinvestuojamas siekiant Sio socialinio tikslo,
« ir kur organizacijos metodas arba nuosavybés sistema atspindi jy misijg.

Kartu Komisija pazymejo, kad j Sig kategorijg gali patekti dviejy tipy subjektai. Viena
vertus, tai apima jmones, teikianCias socialines paslaugas arba prekes ir paslaugas
pazeidziamoms (atskirtoms) visuomenés grupéms. Kita vertus, tos, kuriose yra prekiy
ir paslaugy gamybos budas, leidziantis jtraukti Zmones, priklausancCius atskirtoms
socialinéms grupéms (pvz., nejgalieji, ilgalaikiai bedarbiai arba asmenys, turintys
maziau galimybiy darbo rinkoje dél kity gyvenimo aplinkybiy). Komisijos priimtas
poziuris taip pat yra pakankamai bendras, kad baty pritaikytas daugeliui labai skirtingy
Europoje veikian€iy verslo ir organizaciniy struktdry. Kartu su Siuo komunikatu
Komisija paskelbé komunikatg dél jmoniy socialinés atsakomybés??, kuris laikomas jj
papildanCiu. Bandoma atskirti socialiai atsakingg individualiy jmoniy veiklg

10 hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0682
1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0682
12 A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility, COM (2011)

681,https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/com/com_com(2011)0681 /co
m_com(2011)0681_en.pdf
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(vadinamajg JSA) nuo veiklos, kurios pagrindinis tikslas yra socialinés naudos
siekimas.
1 Paveikslas. Socialiné jmoné

(OMMUNITY

MARKET ™ ! o888
PROFIT

MiSSioN |7 B R_| PASSIoN
INNoVATIoN

Saltinis:https://corporatefinanceinstitute.com/resources/esg/social-enterprise/

Socialiné jmoné — tai specifiné verslo subjekto rasis, kurios veikla orientuota ne j pelng
ir jo maksimizavima, o | socialinius tikslus. Socialinés jmonés veikia jvairiomis
teisinémis formomis: socialiniai kooperatyvai, asociacijos, fondai, ne pelno jmonés.
Juos visus sieja vienas bendras bruozas — bet koks jy veiklos susidares perteklius
investuojamas | tokias organizacijas savo tikslams pasiekti, pavyzdziui, socialinei ir
profesinei nariy integracijai ar veiklai vietos bendruomenés labui.

Salygos steigti ir kurti socialines jmones jvairiose Salyse (taip pat ir Europos
Sajungoje) skiriasi. Siame darbe, kaip pavyzdys, bus pateiktos socialinés jmonés
steigimo sglygos Lenkijoje (studenty uzduotis bus suformuluoti socialiniy jmoniy
steigimo sglygas savo Salyse).

Nepaisant Siy skirtumu, jie turi bendrg veikimo pagrindg — kaip socialinés ekonomikos
subjektai veikia tiek socialiai, tiek siekdami pelno (ekonomiSkai arba uz atlygj). Tai
iSskiria jas nuo jprasty socialiniy organizacijy, kurios nedirba apmokamais ar
ekonominiais pagrindais ir jmoniy, kurios maksimaliai didina savo pelng. Socialinés
ekonomikos subjektai pelno siekianCios veiklos pajamas paskirsto socialinei
(statutinei) veiklai.

Socialinés jmonés steigimo raktas yra jos veiklos idéja. Idéja, kuri gali padaryti pasaulj
geresne vieta ir uzsidirbti pinigy. Todél lieka klausimas: kaip idéjg paversti tikru verslu.

Ankstesniuose skyriuose socialinis verslumas buvo placiai aprasytas, Siame poskyryje
déemesys bus skiriamas kelioms svarbioms problemoms:
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Potenciali rinka: Socialinés jmonés yra jmonés, parduodancios paslaugg ar
produktg, kad uzsidirbty pinigy. Galite turéti idéja, kuri iSspres socialine problema, bet
jmoné neiSgyvens, jei negalés padengti savo iSlaidy. Todél turétume pagalvoti, ar yra
klienty, pasiruoSusiy pirkti muasy produktg ar paslaugg ir atpazinti konkurencijg bei jy
pasitlg. Potencialls klientai yra paslaugy ir produkty pirkéjai, todél reikéty atidziai
iSnagrinéti rinkg, j kurig jmoné ketina Zengti ir ar néra spragy, kurias bty galima
uzpildyti.

Misija: Socialiné jmoné turéty apibrézti savo misijg. Tai juos iSskiria ir leidZia klientams
pamatyti, kuo jus skiriasi nuo maziau etiSky alternatyvy. Be to, jei norite steigti savo
jmone kaip socialiniy interesy bendrove (daznas socialiniy jmoniy tipas), daugelyje
Saliy registruodami jmone pateikiamuose dokumentuose turite nurodyti socialinj tikslg.

Finansai turéty bati kruop$c&iai planuojami, t.y., kokios bus su verslu susijusios
iSlaidos: medziagos, biuro patalpy nuoma ir kokiy pajamy jmoné gali tikétis i$ savo
veiklos.

Pristatymas: Skaitmeniniame pasaulyje interneto svetainé yra akivaizdi vieta pradéti
verslg. Socialiné Ziniasklaida suteikia nemokama budg rasti klienty. Socialinés jmonés
gali papasakoti puikiy istorijy, nes jos skirtos teigiamy pokycCiy karimui, o jvairios
socialinés Ziniasklaidos platformos sitlo daugybe bidy jas parodyti.

Verslo planas: Vienas i$ pirmyjy zingsniy, kurj reikéty Zengti, yra parengti verslo
plang — blsimos jmonés steigimo ir plétros plang — jis parodo, kaip pasiekti jmonés
tikslus. Taip pat galite patikrinti, ar jisy verslo idéja turi s€kmingg ateitj ir toliau planuoti
bdsimag veiklag.

Socialinés jmonés teisinés formos gali turéti jtakos atlyginimui, kuris gali bati
mokamas (dividendy forma, jei jmoné yra struktUrizuota kaip akcijy paketas),
investicijy rasiai, kurig jmoné gali gauti, ir atsakomybei (tai bus iSsamiai aptarta 2
skyriuje). Toliau pateikiami kai kurie veiksniai, turintys jtakos teisinés struktiros
pasirinkimui.

Priklausomai nuo verslo ir jo masto, tai bus skirtinga jisy konkre€iam atvejui:

1 lentelé. Aspektai, j kuriuos reikia atsizvelgti, renkantis teisine socialinés jmonés
struktdrg

Ar reikia jtraukti? Ar jau esate pasiruose jtraukti? Perkate Zeme ar darote
sutartis?
Ar turite socialinj tikslg? | Ar tai bus labdara pagal jstatymg?
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Kaip padidinsite savo | Dotacijos? Akcinio kapitalo finansavimas? Prekyba?

pajamas?

Ar norite turéti kontrole | Ar norite tvirtai kontroliuoti organizacijg? Ar norite jtraukti
ar nuosavybés teise? kitus? Ar norite suteikti darbuotojams nuosavybes teise?
Kokig Zinig norite | Ar norite bati ,prekés zenklu® kaip socialiné jmoné? Ar
perduoti? norite bati vertinamas kaip labdaringa organizacija? O gal

nenorite, kad jusy klientai baty ,labdaros objektai?

Mokesciy lengvaty | Ar jums reikia mokescCiy lengvaty? Ar jos gyvybiskai
gavimas svarbios, ar tiesiog puikios, jei galite jas gauti?

Tai gali apimti mokeéjimo budg, pelno mokescio
sumazinimg, PVM taisykles ir galimybe gauti mokesciy
lengvatg finansy donorams ar investuotojams.

Lengva jsteigti Ar esate pasirenge jtraukti kitus Zmones? Kaip greitai
reikia jsteigti? Ar galite naudoti standartinius
dokumentus, ar jums reikia kazko pagal specialy
uzsakyma?

Nuolatiné biurokratija Ar galite susidoroti su atitinkama biurokratija — ar galite
rizikuoti gauti bauda, jei kazko nepadarysite?
Lankstumas Ar reikia turéti lankscCig struktirg, kurig véliau galésite
pakeisti?

Saltinis: https://www.the-sse.org/resources/starting/selecting-a-legal-structure-for-
your-social-enterprise
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4.2 Skyrius. Verslo valdymo teisinés formos ir Sios srities
teisinés nuostatos

PrieS pasirenkant teisine forma reikéty Siek tiek apmastyti, o pagrindiniai klausimai, |
kuriuos reikia atsizvelgti, kuriant verslg, gali bati tokie:

Finansy pritraukimas — apibréZimas, kaip jmoné planuoja pritraukti pinigy. Svarstant
jvairias galimybes, reikia buti atsargiems, kad buty pasirinkta tokia teisiné struktdra,
kuri geriausiai atitikty mdsy socialine jmone valdymo stiliaus ir misijos pozitriu.
Atminkite, kad kai kurios subsidijos gali bati skirtos tik tam tikroms teisinéms formoms
ir verslo rasims.

Socialiné nuosavybé — uztikrina, kad bendruomeneés ir suinteresuotyjy Saliy interesai
atsispindéty jmonés kontroléje ir nuosavybeéje.

Pajamy srautai ir jmonés veikla — kokia pajamy dalis bus gauta iS auky, dotacijy,
ISy rinkimo, sutarciy, prekiy ir paslaugy teikimo bei kitos komercinés veiklos.

Reguliavimas ir ataskaity teikimas — kai kurios teisinés struktiros turi kelis
reglamentus ir gali turéti ribojancias taisykles. Kai kuriems gali prireikti uzpildyti kelias
metines ataskaitas, o tai gali bGti problema mazesnéms jmonéms?*3,

Kadangi néra teisinio apibrézimo, kas yra socialiné jmoné, yra daug galimybiy rinktis
i$ jvairiy teisiniy formy (nors yra daug poziuriy j tai, kas yra ,geriausia“ socialinio verslo
teisiné struktara).

Asmuo, vykdantis socialine jmone be teisinés struktiros, paprastai laikomas
individualiu verslininku arba savaranki$kai dirbanciu asmeniu. Organizacijos, kurios
veikia kaip narystés organas be teisinés struktiros, paprastai laikomos neregistruota
asociacija (taip pat vadinama savanoriSka asociacija ir bendruomenés grupémis). Yra
daug priezascCiy, kodél verta apsvarstyti teisine organizacijos struktarg:
Suinteresuotyjy Saliy reikalavimas.

Reikalavimas, pagrjstas planuojamos vykdyti veiklos rasimi.

Didesnis klienty, finansuotojy, tiekéjy ir darbuotojy pasitikejimas.
Dalyvaujanciy asmeny apsauga nuo asmeninés atsakomybés.

Asociacijos asmuo arba valdymo komitetas, kaip individualus verslininkas, individualig
veiklg vykdantis asmuo ar juridinio asmens neturinti asociacija (t. y. nepripazinta kaip
atskiras juridinis asmuo), yra tiesiogiai atsakingas uz visas skolas ar teisinius
veiksmus, turinCius jtakos jlsy organizacijai. Formalios teisinés struktdros
patvirtinimas gali apsaugoti asmenis nuo asmeninés atsakomybés, todél apribojama
Sios rusies rizika.

13 hitps://socialenterprisetoolkit.ie/chapter-4-all-the-legal-bits/
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Socialinio verslumo sektoriuje dazniausiai naudojamos teisinés struktdros:

e Nejregistruota asociacija (kuri taip pat gali bati registruota labdaros
organizacija)

e |moné su apribota garantija (kuri taip pat gali bati registruota labdaros
organizacija)

e Akciné bendrové

e Pramoniné ir apripinta visuomeneé

e Bendruomenés interesy jmoné — Bl| (akcijos arba garantija)

Klausimai, j kuriuos reikia atsizvelgti sprendziant dél socialinés jmonés teisinés
struktdros, yra Sie:

e Asmeniné atsakomybé

¢ Nuosavybé

e Trumpalaikis ir ilgalaikis finansavimas
e Valdymas

e Pelno paskirstymas

e Asmeniné atsakomybé — turédami teisine struktirg, atskiriancig narius
/ garantus / savininkus nuo jmonés, bus ribojama jy asmeniné
atsakomybé, jei jmoné patirs finansiniy nuostoliy arba jei finansiniy
nuostoliy padarys jmoneé. Paprastai dauguma socialiniy jmoniy, kurios
ketina veikti ilgg laikg, sieks naudoti teisine struktlrg, kuri sidlo
savininkams / garantams / nariams ribotg atsakomybe. Tai gali bati
ribotos atsakomybés bendrové (jskaitant Bl}) arba kooperatiné struktira,
pvz., Pramoniné ir apripinta bendruomené.

Nuosavybé - jei pasirinkta struktira yra ribotos atsakomybés bendrové, tada
akcininkas turi bendrg arba tiesiogine bendrovés nuosavybe. Kuo daugiau akcijy jis
turi, tuo daugiau turi balsy ir jtakos bendrovés strategijai, valdymui ir veiklai (tiek, kiek
tai néra deleguota direktoriams). Paprastai tokio tipo jmonés savininkams iSmokamas
pelnas dividendy forma.

Kooperatyvo modelyje, t. y. pramonés ir taupomojoje asociacijoje, nuosavybé
dalijamasi su kitais kooperatyvo nariais. Kad baty pripazintas kooperatyvu, kiekvienas
narys paprastai turi tik vieng balsg, nepaisant to, kiek investuoja j kooperatyva.

Finansavimas - teisiné struktira nustato finansavimo rasis. Pasirinke struktirg,
leidzianCig gauti dotacijas per trumpg laikg, galite neleisti investuoti, jei iSvystysite
savo verslg. Todél pirmiausia svarbu nustatyti, kokia yra labiausiai tikétina finansavimo
forma ilgalaikéje perspektyvoje, ir pasirinkti tokig teisine struktirg, kuri leisty ja
naudotis.
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Yra daug jvairiy kooperatyvy tipy ir dauguma jy neturi galimybés gauti dotacijy. Taciau
yra labdaros pobudZio kooperatyvas, jsteigtas bendruomenés labui. Dél savo labdaros
tiksly tokio tipo kooperatyvai gali gauti dotacijas. Paskolas gali gauti visy tipy
socialinés jmonés.

Valdymas — visos organizacijos turi turéti asmenj, kuris kuria strategijg, uztikrina, kad
ji baty jgyvendinta, kad organizacija vykdyty savo teisinius jsipareigojimus ir veikty
pagal jstatymus.

Kooperatyvui gali vadovauti visi nariai kartu arba valdymo komitetas, jeigu vadovus
skiria nariai ir jie gali bati atSaukti. Tai gali labai priklausyti nuo asociacijos nariy
skaiciaus.

Pelno paskirstymas — pagal apibréZimg socialinés jmonés turéty generuoti pelng.
Pelno panaudojimas priklauso nuo teisinés struktiros. Pelnas skirstomas ir
kooperatyvuose. Socialinés jmonés, jsteigtos kaip ,ribota jmoné®“, bus linkusios
reinvestuoti pelng j jmone. |Idéja yra ta, kad jmoné pelng panaudoty verslui plésti ir
socialiniam poveikiui didinti. Registruotos labdaros organizacijos ir labdaros
kooperatyvai negali paskirstyti pelno savo nariams, todél yra linke reinvestuoti pelng j
versla.

Tarptautiniu mastu pastebéjome naujy teisiniy struktary (ypa¢ bendruomenés interesy
bendroviy JK ir mazo pelno ribotos atsakomybés bendroviy — L3C — JAV), sukurty
palaikyti sparty socialiniy jmoniy augimag, kidrimg. Australijoje socialinéms jmonéms
néra ,vieno dydzio® teisinés struktiros. Vietoj to, socialinés jmonés kreipési | gerai
Zinomas jau egzistuojancias teisines struktiras, kurias naudoja visy tipy subjektai
Australijoje. Tai apima pelno siekiancias jmoniy struktiras viename spektro gale ir ne
pelno ar labdaros struktiras kitame spektro gale.

Socialinés jmonés gali bati tiek ne pelno, tiek pelno siekiancios organizacijos ir gali
turéti jvairiy tipy organizacijy formas. Visoms socialinéms jmonéms budinga tai, kad
jos paprastai turi du pagrindinius tikslus — pirmasis yra gauti pelng, o antrasis — pasiekti
socialinius, kultdrinius, ekonominius ar aplinkosaugos rezultatus, numatytus jmonés
misijoje.

Svarbu pazyméti, kad socialinés jmonés veikia pagal tradicinio verslo struktirg, o i$
pazilros gali atrodyti, kad jos atrodo, jaucCiasi ir veikia kaip bet kuris kitas tradicinis
verslas. Taciau norint suprasti socialine jmone, svarbiausia suprasti jos misijg, kuri
nusako pagrindinius socialinius tikslus.

Pelno gavimas vis dar yra nepaprastai svarbus socialinéms jmonéms, nes pajamos
yra svarbios norint iSlaikyti jmonés pragyvenimag, taciau svarbus skirtumas yra tas, kad
uzuot panaudojus pelng akcininkams paskirstyti, pelnas naudojamas reinvestuoti |
jmone, siekiant padéti jai pasiekti savo socialine misija.
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Svarbus socialiniy jmoniy bruozas yra tai, kad jose daznai dirba asmenys i$ rizikos
grupés ir asmenys iS nepalankioje padétyje esanciy bendruomeniy. Daznai tokios
Zmoniy grupes istoriSkai susiduria su diskriminacija ir prietarais visuomenéje.

Tokiy asmeny jdarbinimo tikslas yra leisti jiems uZzsidirbti pragyvenimui reikalingg
atlyginimg, tuo paciu sudaryti jiems galimybe susikurti savarankiSkumg ir maziau
pasikliauti vyriausybes iSmokomis bei socialinés apsaugos tinklu. Kartais kai kuriy
socialiniy jmoniy pagrindiné misija yra darbo viety kdrimas nepalankioje padétyje
esantiems asmenims.

Socialinés jmonés paprastai skirstomos | keturias pagrindines kategorijas, nors jos
nuolat vystosi ir laikui bégant gali keistis, kuriant naujas sritis. Nepaisant individualiy
skirtumy, visy tipy socialinés jmonés stengiasi veikti subalansuodamos ir pelno
gavimg ir savo socialiniy tiksly siekimg. Socialiniy jmoniy kategorijos:

1.Prekybos jmonés

Prekybos jmonés reiSkia kooperatyvus, kolektyvus ir kitas organizacijas, kurios
priklauso darbuotojams. Jos labai skiriasi dydZiu ir organizacine strukttra, tacCiau jy
bendros nuosavybés strukttira uztikrina didesnj ekonominj atsparuma, palyginti su kity
formy jmonémis.

2. Bendruomeninés organizacijos

Bendruomeninés organizacijos reiSkia registruotas socialines jmones, kurios gali
apimti bendruomenines jmones, bendruomeneés centrus, gyvenamyjy namy
kooperatyvus, visuomeniniy interesy organizacijas, tam tikras mazesnes parduotuves
ir sporto klubus. Paprastai tai yra nariy organizacijos, kurios egzistuoja komerciniam
tikslui, siekdamos reinvestuoti pelng j bendruomene. Daznai nariy skaicius yra gana
didelis, o nariai yra organizacijos misijos réméjai.

3. Nevyriausybinés organizacijos (NVO) ir labdaros organizacijos

NVO ir labdaros organizacijos veikia tiek dideliu, tiek mazu mastu ir paprastai yra
jsteigtos tam, kad padeéty konkreCiam socialiniam, aplinkosaugos ar politiniam tikslui.
Pelnas naudojamas organizacijos socialiniams ar aplinkosaugos tikslams jgyvendinti
arba zZmoniy, teikian€iy nemokamas paslaugas konkreCioms Zmoniy grupéms,
atlyginimams.

4. Finansy jstaigos

Kai kurios finansy jstaigos patenka | socialiniy jmoniy kategorijg, tokios, kaip
kooperatiniai bankai ir paskoly fondai, kurie priklauso nariams. PavyzdZiui, kredito
unijos yra sukurtos taip, kad nariai automatiSkai tampa savininkais, kai jneSa pinigus j
unijg kaip klientai, o kredito unija naudoja jneStus pinigus kitiems nariams padéti.
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Kredito unijos sitlo aukStesnes santaupy normas, mazas palikany normas ir maziau
démesio skiria pelno gavimui, o daugiau pagalbos atitinkamiems nariams.
Kooperatiniai bankai yra dar viena institucija, kuri, panaSiai kaip tradiciniai bankai,
priima indélius ir teikia paskolas savo klientams, taciau veikia kooperatyvo pagrindu,
o tai reiSkia, kad jie priklauso jy klientams.

Kadangi socialiniy jmoniy formos jvairiose Salyse labai skiriasi, sekanCiame skyriuje
bus pristatytas vienos ES valstybés narés (Lenkijos) teisinis reguliavimas, kuris gali
bati atskaitos taskas ir palyginimas kity Saliy reguliavimui.

Socialinio verslumo teisinis reglamentavimas pasirinktoje ES Salyje (Lenkija)

Socialinés ekonomikos subjektai (SES) Lenkijoje

Socialiniy jmoniy steigimo Lenkijoje taisykles reglamentuoja Socialinés ekonomikos
jstatymas, kuriame nurodomos ir socialinés jmonés statuso gavimo sglygos.

Pagal Socialinés ekonomikos jstatymo 2 straipsnio 5 dalj socialinés ekonomikos
subjektas (SES) yra:

a) Socialinis kooperatyvas,

b) Ergoterapijos dirbtuviy ir profesinés veiklos jkarimas,

c) Socialinés integracijos centras ir klubas,

d) Darbo kooperatyvas, jskaitant nejgaliyjy kooperatyvg bei Zzemés Ukio gamybos
kooperatyva.

Pagal teisine formg socialinés ekonomikos subjektus galime suskirstyti j:

e NVO,
e ne pelno jmoneés ir
e socialiniai kooperatyvai.

Kiekvienas i$ jy veikia remdamasis skirtingu teisiniu pagrindu.
Socialinis kooperatyvas — jdomus socialinés jmonés pavyzdys.

Lenkijoje yra keletas socialiniy jmoniy formy, taCiau populiariausias yra socialinis
kooperatyvas. Dabartinis socialiniy kooperatyvy veiklos teisinis pagrindas yra 2006 m.
balandzio 27 d. Socialiniy kooperatyvy jstatymas?4.

Socialinio kooperatyvo nariais turi bati ne maziau kaip 50 procenty socialinés atskirties
rizikos asmeny. Pagal jstatymg kooperatyvo tikslas — sugrjZti j reguliuocjamg nariy
socialinj gyvenimg ir veiklg darbo rinkoje. Socialinis kooperatyvas, kaip darbo
kooperatyvo rasis, remiasi savo nariy asmeninio aprtpinimo darbu principu.

14 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20230000802/0/D20230802. pdf
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Socialinj kooperatyvg gali steigti asmenys, turintys visiSkg veiksnumg ir kartu
priskiriami bent vienai i$ Siy kategorijy:

1. bedarbis,

2. nejgalus,

3. baiges gydyma, buves priklausomas nuo alkoholio, narkotiky ar kity narkotiniy
medziagy,

4. psichikos ligoniali,

5. benamiai, dalyvaujantys individualioje benamystés panaikinimo programoje,

6. iS kaléjimo iSéje asmenys, turintys socialinés reintegracijos sunkumuy,

7. pabégéliai, dalyvaujantys individualioje integracijos programoje ir kiti asmenys, jeigu
ju skaicius nevirsija 50 procenty bendro steigéjy skaiciaus.

Kooperatyvo steigéjai yra 3 fiziniai asmenys. Esant tokiai situacijai, atsiranda pareiga
per 12 ménesiy baigti naryste kooperatyve iki 5 asmeny. Socialinis kooperatyvas yra
juridinis asmuo ir steigéjy prasymu turi bati jregistruotas Nacionaliniame teismy
registre (NTR).

1 Zingsnis - Idéja!

Grupé, norinti steigti socialinj kooperatyvg, turi turéti ekonominés veiklos idéjg. Tai
pats svarbiausias momentas kooperatyvo kirimosi stadijoje, kadangi nuo tinkamo
gamybos ar paslaugy ruSies pasirinkimo priklauso kooperatyvo ir jo nariy ateitis.
Pirmiausia jie turéty atlikti tam tikrg tyrimg — kokio tipo gamyba veiks kooperatyvo
veiklos teritorijoje, kokios paslaugos paklausiausios, pvz.: renovacijos ir statybos
paslaugos, mediniai zaislai, staliaus darbai, komunaliniy zeldyny steigimas ir priezitira,
jmoniy darbuotojy maitinimas arba suvenyry gamyba. Galimybiy yra daug, taciau
svarbu rasti niSa, kuri uztikrinty sékmingg produkcijos pardavimg ar paslaugy teikima.
Geriausias budas apsvarstyti galimybes ir planuoti naujg verslo jmone — parengti
verslo plang. Planuojantys steigti socialinj kooperatyva turéty parengti tokj dokumenta,
kuriame baty iSanalizuotas planuojamos veiklos potencialas ir nustatyti tikslai bei
bldai jiems pasiekti.

2 zingsnis — Statutas

Jei tenkinamos dvi pagrindinés prielaidos steigti socialinj kooperatyva, t. y. yra suburta
grupé Zmoniy, galin€iy steigti socialinj kooperatyvg ir jie turi veiklos idéjg, tada turéty
biti sukurtas dokumentas, apibréZiantis kooperatyvo tikslus ir veiklos principus. Sis
dokumentas yra statutas.

3 zingsnis — Oficialus steigiamasis susirinkimas
Basimiems socialinio kooperatyvo steigéjams ateina laikas surengti oficialy steigiamajj
susirinkimg, kuriame bus steigiamas kooperatyvas. Pasibaigus Siam susirinkimui,
prasideda teisinis registracijos procesas ir tik po to kooperatyvas gali pradéti realiai
veikti rinkoje.
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4 zingsnis — Socialinio kooperatyvo registracija

Kitas zingsnis — jtraukimas j Nacionalinio teismy registro verslininky registra.
Kooperatyvas jregistruojamas Nacionaliniame teismy registre pagal praSymag. Kitas
zingsnis — jtraukimas | Nacionalinio teismy registro verslininky registrg. Registracija
vyksta paraiSkos pagrindu. Jregistravus kooperatyva, jis jgyja juridinio asmens statusa.
Reikia atlikti dar keletg formalumy, tokiy kaip antspaudo, banko sgskaitos sukirimas
ir esate pasiruose!

Ne pelno jmoné

Pelno nesiekianti jmoné veikia kaip ir ribotos atsakomybés bendrové: teisinis
reglamentavimas, registracija yra vienodi. Taciau pelno valdymo tikslai ir principai yra
skirtingi ir yra nustatyti jstaty lygmeniu.

Jg steigti gali ir fizinis, ir juridinis asmuo, pvz. NVO (nevyriausybiné organizacija).
Lenkijos jstatymai nenurodo ne pelno jmoniy funkcijy. Tai savanoriSka nuostata, kuri
yra jmonés jstatuose. Sios nuostatos apima, pvz., pelno skyrimg socialiniams tikslams,
draudimg skirstyti pelng nariams, akcininkams ar darbuotojams.

Pradinis jmonés kapitalas yra ne maZesnis kaip 5000 Lenkijos zloty arba jnasas
natdra.

1 Zingsnis - Idéja!
Kaip ir socialinio kooperatyvo atveju, svarbiausia yra verslo idéja ir vizija bei
kruopstaus verslo plano parengimas.

2 zingsnis — Jmonés jkarimas

Svarbiausias dokumentas yra steigimo sutartis, surasSyta notarinio akto forma, kurioje
turi bati nurodytos svarbiausios nuostatos:

e steigimo aktas — kas steigia jmone ir kokia valdyba paskiriama,

e bendrosios nuostatos — dél pavadinimo, buveinés, jmonés tiksly, teisinés formos,
bddo ir veiklos srities,

e veiklos objektas — (Lenkijoje-PKD),

e akcinis kapitalas — dydis, informacija apie akcijas ir kas jas pasisavina,

e jmonés autoritetai — jy veiklos ir vaidmens aprasymas.

3 zingsnis — Jmoneés struktira
Ne pelno jmoné turi turéti Siuos organus:
e akcininky susirinkimas (sprendzia, skiria direktoriy valdybg, tvirtina metinj
pranesima, patvirtina biudzeto jvykdyma);
e valdyba (paskiriama atstovauti bendrovei, vykdo kasdiene veiklg);
e kitos institucijos: konsultacinés-patariamosios arba vidaus kontrolés jstaigos;
pavyzdZiui, jei jmoné veiks kaip socialiné jmoné, ji turéty turéti konsultacinj-patariamajj
organg — stebétojy tarybg arba audito komitetg (atitinkama nuostata jstatuose).
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4 zingsnis — Jmonés registracija

Jmonés registracija apima Siuos etapus:

e jstaty suraSymas - kaip notarinis aktas,

e dokumenty pateikimas Nacionaliniam teismy registrui,

e mokéjimas | nacionalinj teismy registra,

e registracija ir jsteigimo procedury laukimas.

Jregistravus jmone, belieka (kaip ir socialinio kooperatyvo atveju) atlikti kelis
formalumus, tokius kaip banko sgskaitos suklrimas, antspaudo gavimas ir viskas!
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4.3 Skyrius. Valdymo procesai socialinéje jmoneje, kuriant
ir jgyvendinant finansine strategija

Finansy valdymas socialinéje jmonéje

Socialinés jmonés yra organizacijos, kurios turi socialine misijg, bet taip pat parduoda
produktus ir paslaugas bei gauna pelng. Tai gali atrodyti priestaringa, bet taip néra;
jmonei reikalingos leéSos savo iSlaidoms padengti ir iSsikeltai misijai jvykdyti. Juk net
labdaros organizacijos neSa pelng. Taigi tai gana komplikuota — viena vertus,
socialinés jmonés neéra orientuotos j pelng, taCiau kai nebus pelningos, jos negalés
jgyvendinti savo socialiniy tiksly ar socialinés misijos.

Todél socialiné jmoné turéty bati tvari ir pelninga, zinoti, kokiy investicijy reikia ir
galimus Siy investicijy Saltinius. Organizuojant ir vadovaujant socialinei jmonei turi bati
tinkamai atskirtos Sios sgvokos:

llgalaikis turtas — pagal jstatymg ilgalaikis turtas yra jmonés turtas, skirtas naudoti
ilgiau nei vienerius metus. Tai gali bati, pavyzdziui, masinos, biuro jranga, transporto
priemonés ar nekilnojamasis turtas. Verslininkas | ilgalaikj turtg gali jtraukti daiktus,
kuriuos jis jau turéjo pries steigdamas verslg arba daiktus, kuriuos jis specialiai jsigijo
jmonés poreikiams.

Kintamieji kastai — tai iSlaidos, kurios kinta priklausomai nuo jmonés gamybos ar
teikiamy paslaugy apimties. Kuo didesné verslo veiklos apimtis, tuo didesnés
generuojamos kintamos sgnaudos — tam jtakos turi, pavyzdZiui, iSaugusi Zaliavy
paklausa, daugiau sunaudojamos energijos, virSvalandziai ar Zzmogiskyjy istekliy, ne
tik darbuotojy, naudojamy darbo santykiuose, naudojimas.

Kintamos iSlaidos gali bati susijusios su trumpalaikiais sprendimais, nes jos gali
atsirasti dél vienkartinio uzsakymo arba jgyvendinant tam tikrg projekts. Sios iSlaidos
atsiras veiklos metu, taciau jos nebebus kaupiamos, kai veikla bus baigta.

Pastoviosios sgnaudos skiriasi nuo kintamuyjy kasty tuo, kad jy dydis nepriklauso
nuo jmones veiklos apimties — jos sumazéjimas ar padidéjimas neturés jtakos
pastoviyjy kasty dydziui. Tai nereiSkia, kad fiksuotos iSlaidos nesikeiCia. Jos gali
skirtis, taCiau joms jtakos turi ekonominés sglygos, o ne gamybos ar paslaugy teikimo
apimtis. Pastovioms sgnaudoms jtakos gali turéti, pavyzdziui, darbuotojy bazinio
darbo uzmokescio padidinimas arba jrangos pakeitimas energijg taupancia jranga, dél
to sumazés energijos sgnaudos, nors gamybos ar paslaugy apimtys islieka pastovios.

llgalaikio turto rasiy, pastoviyjy ir kintamyjy sgnaudy pavyzdzius rasite 2 lenteléje.
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2 Lentele: llgalaikio turto rasiy, pastoviyjy ir kintamyjy sgnaudy pavyzdziai

llgalaikis turtas Kintamos iSlaidos Fiksuotos iSlaidos
Jranga Kuro Mokesciai
Transporto priemonés Pakuoté Draudimai
Kompiuteriai Laikinos darbo sgnaudos | Darbo uZzmokestis
Biuro baldai Reklama
Pastatai

Saltinis: Nuosavas darbas

Nepaisant nustatyty fiksuoty ir kintamuyjy sgnaudy apibrézimy, praktikoje daznai néra
lengva aiskiai priskirti konkrecCias iSlaidas tam tikram apibréZzimui. Norint nustatyti
padalijimg tarp pastoviy ir kintamyjy sgnaudy, naudojami specialis metodali,
padedantys tinkamai klasifikuoti. Praktikoje naudojami jvairts iSlaidy paskirstymo
metodai, taCiau dazniausiai naudojami apskaitos, inZineriniai ir statistiniai metodai.

Todél verta saves paklausti, kokias iSlaidas turés (turi) socialiné jmoné, dar prie$
nusprendziant jg vykdyti. Zinoma, tai néra lengva, nes reikia daryti tam tikras
hipotetines prielaidas apie veiklos mastg, jmonés struktirg. Turétuméte pradéti nuo
faktiniy jmonés valdymo iSlaidy sgraso (3 uzduotis). Rengiant tokias ataskaitas reikia
zZinoti realias iSlaidas ir objektyviai jas jvertinti (nepagrjstos, pvz., laikinomis iSskirtinai
palankiomis galimybémis jsigyti konkreCig Zaliava).

Be faktiniy iSlaidy nustatymo, taip pat svarbu nustatyti konkretaus produkto ar
paslaugos gamybos vieneto kaing. Taciau norint tiksliai apskaiCiuoti, reikés daryti
prielaidg apie galimg prekiy kiekj (gaminiy vienetus ar, pavyzdziui, atlikty paslaugy
valandas).

Skaiciuojant pastovigsias ir kintamasias sgnaudas, jau dabar galima jvertinti socialinés
jmoneés veiklos sgnaudas, kurios taip pat leis nustatyti masy paslaugy kaing, kuri leis
pasiekti vadinamajj l0zio taSkg.Todel batina daryti prielaidg apie realig pagaminty
prekiy apimtj ir jvertinti numanomos apimties vieneto kaing.

Paprasciau tariant, lazio taskas yra situacija, kai pajamos i$S veiklos padengia visas
jmonés iSlaidas. Taigi, jei jmoné pasieks l0zio taska, tai reik$, kad jmoné néra nei
pelninga, nei nuostolinga. Tik perzengus |0Zio taska, t.y., kai jmonés pajamos yra
didesnés nei patiriamos sgnaudos, verslas pradés nesti pelng. Kita vertus, jei pajamos
mazesnés uz iSlaidas — verslas patirs nuostoliy.

Akivaizdu, kad kuo mazesnis l0zZio taskas, tuo geriau verslui, nes tada jmoné turés
parduoti maziau produkty, kad iSeity j nulj, t.y. ji greiCiau pradés uzdirbti.
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LGzio taSkas yra vienas i$ pagrindiniy parametry, j kurj reikia atsizvelgti valdant versla.
Tai leidZia jvertinti, ar verslas apskritai yra pelningas. Gerai apskaiciuotas |0Zio taskas
yra geriausias rodiklis, rodantis, ar verslas yra pelningas, be to, palengvina finansy
valdyma. Teisingai nustatytas l0zio taSkas, leidzia kontroliuoti jmonés finansus. Tai
taip pat padeda nustatyti produkto kainodaros strategijg. Zinant, kiek pajamy jmoné
turi gauti, kad padengty savo iSlaidas, lengviau nustatyti optimalig produkto kaing, kuri
leisty jmonei kuo greiCiau gauti nurodytas pajamas.

Zinant kintamasias ir pastovigsias i$laidas, kurias jmoné patiria per tam tikrg laikotarpj,
galima apskaiCiuoti 10Zio taskg. Tai galima padaryti dviem badais: kiekybiniu ir
vertybiniu pagrindu.

1. Lozio taskas kiekybine prasme duoda atsakymg | klausimg, kiek
produkty/paslaugy reikia parduoti, kad jmoné iSeity ties nuliu. Jis apskai€iuojamas
pagal Sig formule:

Lazio taskas = fiksuotos islaidos / (kaina — kintamieji kastai)

Taigi, pavyzdziui, darant prielaidg, kad prekés kaina yra 1000 eury, ménesinés
fiksuotos i$laidos yra 2000 eury, o kintamieji kastai vienam produktui — 500 eury. Sioje
situacijoje lGzio taskas yra 4, nes:

2000 €/ (1000-500 €) = 2000 € /500 € = 4

Tai reiSkia, kad jmoné nepatirs nuostoliy, jei per ménesj parduos 4 gaminius. Bet, kad
jmoné uZzdirbty pelng, per ménes;j turi bati parduoti 5 produktai.

2. Luzio taskas vertés poziuriu atsako j klausima, kiek jmoné turi gauti pajamy, kad
padengty visas veiklos iSlaidas (t. y. pastovigsias ir kintamgsias iSlaidas).
Cia yra lizio tasko vertés formulé:

Lazio taskas = kaina x [fiksuoti kastai / (kaina — kintamieji kastai)]

Todél masy nagrinéjamame pavyzdyje l0Zio taSkas yra 4 000 EUR, nes:

1 000 € x[2 000 €/ (1 000-500€)]=1000€x4=4000 €.

Tai savo ruoZztu reiSkia, kad nuostoliams padengti jmoné turéty gauti bent 4000 eury
pajamy, o uzdirbti pradés tada, kai i pardavimy uzdirbs net vienu euru daugiau.

Nustatyti lGzio taskg gali bati sunku, taciau tai tikrai turi bati daroma reguliariai, kad
baty atsakyta j daugelj svarbiy verslo klausimy?®.

15 https://lwww.corazlepszafirma.pl/prog-rentownosci
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Socialiniy jmoniy biudzeto sudarymas

Socialinés jmonés prekiauja iS esmés taip pat, kaip ir jprastos jmonés. Jos valdo
biudzetus ir pateikia grgzinimus, kaip ir visi kiti jmoniy tipai. Taciau socialinés jmonés
daro daugiau. Jos suteikia socialine verte. Svarbu, kad to socialinio poveikio sgnaudos
baty jvertintos ir uzfiksuotos finansiskai.

Socialinis poveikis gali pasireiksti jvairiais bldais, jskaitant pelno dovanojimg arba
papildomo laiko ir pinigy skyrimg mokymams. Piniginés vertés jraSymas padés jrodyti
socialinj poveikj. Jei socialiné jmoné praleidzia laikg, tai yra darbo sgnaudos, o
praleisto laiko verté turi bati fiksuojama atitinkamu tarifu. Tas pats pasakytina ir apie
nemokamag kambario suteikimg labdaros grupei ar kitokig aukg nattra ar IéSomis.

Jei socialiné jmoné tam tikrg pelno procentg skiria numatytam tikslui, baty gerai tai
Zinoti i$ anksto, kad buty lengviau planuoti.

Socialinés jmonés biudzeto sudarymas taip pat leidZzia numatyti ir prognozuoti pinigy
srautus, kurie skiriasi nuo pelno ir nuostoliy jvertinimo. Jmoné gali bati pelninga, taCiau
tam tikru laikotarpiu gali tekti patirti iSlaidy, virSijanCiy jos pajégumus, kai kurios
pajamos gali bati sezoninés ir realizuojamos tik paskutinius 3 mety ménesius. Tam
reikia pasiruosti, kaip ir tam, kad didziausios iSlaidos (organizacija, jranga) daznai
patiriamos pirmuoju jmonés veiklos laikotarpiu ir pajamos atsiras tik véliau.

Pinigy srauty prognozé arba biudZetas parodo realig socialinés jmonés finansine
padétj tam tikru momentu. Paprastai pinigy srauty prognozé rengiama trejy mety
laikotarpiui, siekiant jsitikinti, kad socialiné jmoné sugebés uZsidirbti ilgalaikéje
perspektyvoje. Biudzetas tiksliai atnaujina informacijg ir suskirsto jg j ménesius pagal
pardavimus ir iSlaidas. Veikiancioje jmonéje turéty bati sudaryti du stulpeliai - vienas
skirtas ménesio iSlaidoms ir pajamoms, o kitas — faktiniams duomenims (zinomi po
meénesio pabaigos). I1Slaidy mokéjimai ir jplaukos i$ klienty turéty bati suplanuoti tada,
kai faktiSkai vyksta finansinés operacijos. Taip pat svarbu suprasti, kas yra pradinis ir
uzdaromasis balansas.

Pradinis likutis: pradiné banko ataskaitos suma jraSoma kaip pradinis likutis. Grynyjy
pinigy srauty prognozé sudaroma kas meénesj, todél visos to ménesio pajamos ir
iSlaidos patenka | jmonés sgskaitg.

Galutinis likutis: ménesio pabaigoje jmonéje turéty likti pinigy suma. Sis ménesio
galutinis likutis bus paskutine ménesio dieng jmonés sgskaitoje like pinigai. Tada tai
tampa kito ménesio pradiniu balansu.

Visos per ménesj uZzfiksuotos operacijos turi bati jtrauktos j biudzetg. Jei jos

prognozuojamos teisingai, galésime palyginti, kas buvo prognozuota, su tuo, kas i$

tikryjy jvyko tg ménesj, ir nustatyti, kad jmoné tais metais gavo pelno arba nuostol,.
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Finansavimas

Nesvarbu, ar verslas pradeda savo veiklg, ar ketina pléstis, jam tikriausiai reikés gauti
tam tikrg finansavimag. Finansavimo galimybés priklausys nuo verslo formos ir jmonés
statuso (tai reglamentuoja kiekvienos Salies teisés aktai). Reikiamg paramg galima
gauti iS tokiy objekty, kaip:

e skolinantys bankai — dazniausiai tai bus galima gauti i$ banko, kuriame jisy jmoné
turi banko sgskaitg.

e kai kuriose Salyse yra bendruomenés skolintojai, sitlantys finansavima, orientuotg j
socialine grgzag bendruomenei. Socialiniai skolintojai finansuoja socialines jmones.
Finansavimas teikiamas paskoly forma (dazZnai lengvatinémis sglygomis).

e inkubatoriai ir akceleratoriai — socialinio verslo inkubatoriy ir akseleratoriy
programos yra specialiai sukurtos padeéti socialiniams verslininkams ir socialinéms
jmonéms kurti ir plésti tvary versla.

e yra daug sutelktinio finansavimo iniciatyvy, kuriomis galima pasinaudoti per
novatoriSkas sutelktinio finansavimo platformas. 18 misy idéjg palaikanciy Zmoniy
galima gauti nemazg pajamy sumg. Taciau yra sutelktinio finansavimo kampanijos
nustatymo procesas.

e savarankiskas finansavimas galimas, jei verslininkas gali finansuoti savo socialine
jmone. ISlaikant taupig organizacijg ir pradedant mazg bei paprastg veikla, socialiné
jmoné gali augti i$ savo pinigy. SavarankiSkas finansavimas taip pat rodo investicijas
ir jsipareigojimg bei gali padidinti jasy galimybes gauti iSorinj finansavimg.

e taip pat didéja subsidijos ir dotacijos socialinéms jmonéms ir apskritai socialinio
poveikio organizacijoms. Kaip minéta, jos jvairiose Salyse skiriasi ir jy prieinamumas
yra ribotas arba tol, kol iSnaudojamos turimos IéSos.

Siame skyriuje pateikiamos konkregéios finansavimo galimybés pasirinktoje ES $alyje
konkre€ioms socialiniy jmoniy formoms.

Galimos paramos socialinés ekonomikos jmoniy veiklai formos (pasirinktos
Europos Sajungos Salies pavyzdziu)

Tiek socialinis kooperatyvas, tiek pelno nesiekianti jmoné uzsiima tkine veikla, taciau
jy tikslas néra pelno siekimas. Ukiné veikla padeda kooperatyvui pasiekti socialinius ir
profesinés reintegracijos tikslus, o pelno nesiekianciai bendrovei — jstatyme numatytus
tikslus, kurie yra tapatinami su socialiniais tikslais (bendrovés — socialinés jmonés
atveju — taip pat bus darbuotojy reintegracijos veikla). Tiek socialinis kooperatyvas,
tiek pelno nesiekianti jmoné taip pat gali vykdyti socialine ir SvietéjiSka/kulttrine veiklg
savo nariy, darbuotojy ir jy vietos aplinkos labui bei visuomenei naudingg veiklg.

Paprastai del akcinés bendrovés pelno paskirstymo sprendzia jos akcininkai. Taciau
pelno nesiekianciai bendrovei skirstant pelng vadovaujamasi nevyriausybinéms
organizacijoms numatytu principu, pagal kurj visos pajamos turi bati panaudotos
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jstatyme numatytiems tikslams pasiekti. |statymas nustato 3 kategorijas, kurioms gali
bati priskirtas balanso perteklius:

1. I15tekliy fondo padidinimas (bendrai l€Sos, kurios pasilieka kooperatyve) - ne maziau
kaip 20 proc.

2. Tikslai pagal jstatymo 2 straipsnio 2 dalj — tai apima socialine ir profesine
kooperatyvo nariy reintegracijg ir socialine, SvieCiamajg ir kultirine veiklg, skirtg
kooperatyvo nariy ir jy vietos aplinkos labui, taip pat socialiai naudingg veiklg Sioje
srityje. 2003 m. balandzio 24 d. Visuomenei naudingos veiklos ir savanorisko darbo
jstatyme apibrézty vieSyjy uzduoCiy — ne maziau kaip 30 procenty; galima teigti, kad
Si pertekliaus dalis gali buti panaudota kooperatyvo nariy ir jy aplinkos labui veiklai
finansuoti.

3. Investicinis fondas — likusi dalis.

Socialinés ekonomikos jmonés statuso gavimas

AnkscCiau minétas Socialinés ekonomikos jstatymas, be kita ko, reglamentuoja ir
socialinés ekonomikos jmoneés statuso jgijimo klausima. |statyme numatytos paramos
priemoneés, skatinancios kreiptis dél statuso:

1. Darbuotojy, kuriems gresia socialiné atskirtis, pensijy, invalidumo ir ligos draudimo
jmoky subsidijos i$ atlyginimy — 21 straipsnis.

2. Subsidijos darbo vietai steigti ir darbo uzmokescio iSlaidoms finansuoti - 22 str.

3. Subsidijos paskoly palikanoms — 24 straipsnis.

4. Socialinés jmonés papildomy patirty iSlaidy, susijusiy su asmeny su negalia
jdarbinimu, kompensavimas - 24 str.

5. Mokéjimy PFRON sumazinimas subjektams, perkantiems produktus ar paslaugas
i$ socialiniy jmoniy — 25 straipsnis.

6. Galimybeé vieSuosius pirkimus apriboti tik socialinémis jmonémis — 26 straipsnis.

7. Pajamy, skirty darbuotojy socialinei ir profesinei reintegracijai, neapmokestinimas
— 67 straipsnis.

Kiti galimi privalumai:

e Privalumai, susije su galimybe dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose.
VieSyjy finansy padaliniy, kuriy grynoji verté mazesné nei 130 000 zloty, pirkimuose
pirmenybe bus galima teikti socialinéms jmonéms. Tokiuose pirkimuose bus galima
apriboti rangovy ratg iki socialiniy jmoniy.

e Kita pagalba.
Be kity jstatyme siGlomy sprendimy, yra departamenty programa, skirta socialinei
ekonomikai remti ir jos jgyvendinimui finansuoti. Tokia programa gali bati skirta
socialinés ekonomikos subjektams arba vietos valdZios vienetams. Tokiy programy
pavyzdZziai:
1. Socialinés ekonomikos ir socialinio verslumo atsparumas ir plétra 2022—-2025 m.
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2. Socialines PLIUS jmoneés 2023 - 2025 m.

Be to, Socialinés ekonomikos jstatymas sukuria galimybe finansuoti socialiniy jmoniy
veiklg i§ Solidarumo fondo. Sis fondas gali remti socialinés ekonomikos plétros
priemones, ypaC socialinés ir profesinés reintegracijos priemones, Kkuriy imasi
socialiné jmoné savo darbuotojams, kuriems gresia socialiné atskirtis.

Pagrindiniai kriterijai, kuriuos turi atitikti subjektas, pretenduojantis j socialinés
jmonés statusa:

* \/ykdyti Gkine ar mokama veiklag.

» Nekontroliuojama vietos valdzios.

» Vykdyti veikla asmeny, kuriems gresia socialiné atskirtis, socialinés ir profesinés
reintegracijos arba socialiniy paslaugy teikimo srityje.

* Ne maziau kaip 3 darbuotojy jdarbinimas.

* Ne maziau kaip 30 % dirbanciy asmeny, kuriems gresia socialiné atskirtis.

* Socialiné jmoné neskiria pelno i§ savo veiklos paskirstyti savo nariams, akcininkams
ir joje dirbantiems asmenims.

Pagal ES jstatymg S] statuso suteikimo procesas yra toks:

Socialinés jmonés statusas jgyjamas socialinio Okio subjekto arba jj kuriancio
padalinio prasymu vaivados, kompetentingo pagal subjekto ar padalinio buveine,
sprendimu.

Prasymas gauti socialinés jmonés statusg apima:

1) Pareiskéjo pavadinimas ir teisiné forma;

2) PareiSkéjo buveinés adresas ir planuojamos veiklos vykdymo vieta;

3) MokesCiy mokeétojo kodas (NIP), statistinis identifikavimo numeris (REGON) ir
numeris Nacionaliniame teismy registre, kitame registre ar kitame jrase;

4) Veiklos tikslo apibréZzimas;

5) Planuojamas vyraujancios veiklos dalykas.

Svarbu! - Socialinés jmonés statusas suteikiamas visam laikui (tadiau statusg
turintys asmenys privalo pateikti metines ataskaitas — iki kovo 31 d. uz praéjusius
metus).

Svarbu atsiminti, kad socialiné jmoné vis tiek yra jmoné. Tai reisSkia, kad ji turi rasti
savo vietg rinkoje ir sugebéti iSsilaikyti. Darant prielaida, kad joje dirba maziausiai trys
Zzmoneés, tai reiSkia, kad ji turi gauti pajamy, kad galéty mokéti atlyginimus, taip pat
padengti einamasias iSlaidas. Dazniausias socialiniy jmoniy darbo viety finansavimo
Saltinis yra ES léSos. Jy platinimu uzsiima vadinamieji Socialinés ekonomikos
paramos centrai (OWES). Kiekviename vaivadijos subregione yra vienas toks centras.
Dazniausiai OWES teikiama pagalba yra:
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1. Esminé parama, pvz. pagalba rengiant verslo plang, teisinés ar apskaitos
konsultacijos, mokymai, jskaitant profesinj mokymg socialiai remtiniems asmenims,
kurie jsidarbins socialinéje jmonéje,

2. Finansiné parama, susijusi su darbo viety karimu socialiai remtiniems asmenims
(dazniausiai nuo 21 000 iki 25 000 PLN vienai darbo vietai),

3. Pereinamojo laikotarpio parama, skirta socialinés jmonés ménesinems islaidoms
padengti, pvz. nuoma arba buhalteriné apskaita (maksimali pereinamosios paramos
suma yra minimalaus atlygio dydis vienam socialiai remtinam asmeniui per ménesj) —
maksimalus tokios paramos laikotarpis yra vieneri metai nuo darbovietés sukarimo.

Taciau detalés, jskaitant pvz. realios turimos finansavimo sumos paprastai priklausys
nuo atitinkamy OWES (nuo konkretaus projekto lygmeniu priimty sprendimy / jkainiy).
PavyzdZiui, projekto OWES TLOK 3 metu galima gauti finansine paramg darbo
vietoms kurti socialinése jmonése, ne pelno jmonése, socialiniuose kooperatyvuose.
Finansinés paramos dydis:

vieneto tarifas uz vienos etatinés darbo vietos sukdrimg - 31 229,00 PLN.

vieneto tarifas uz vienos etatinés darbo vietos iSlaikymg NP 12 ménesiy - 32 400,00
PLN.

OWES vienam subjektui gali suteikti ne daugiau kaip 10 vienety tarify 10 darbuy.
Parama yra vienkartiné, negrgzZinama ir skirta iSlaidoms, buatinoms verslui pradéti ar
vykdyti PS viduje, finansuoti.

Be finansinés paramos darbo vietai sukurti (kuri gali bati skirta jrangai, darbo vietos
paruoSimui, jrangos jsigijimui, patalpy, transporto priemoniy atnaujinimui ir pritaikymui
ir pan. - priklausomai nuo to, kas nurodyta versle plang), naujai kuriamos socialinés
jmones taip pat gali pretenduoti | paramg darbo vietoms iSlaikyti.

IS paramos darbo viety iSlaikymui visy pirma galima finansuoti:

e Socialinés apsaugos iSlaidos.

e Darbuotojy atlyginimai.

e Patalpy nuomos arba nuomos/lizingo mokesciai.

e Patalpy eksploatavimo iSlaidos, pvz. energija, Sildymas, vanduo, nuotekos.

e Telekomunikacijy mokesciy kastai.

e Su draudimu susijusios iSlaidos.

e Smulkiy biuro prekiy iSlaidos.

e Buhalterinés apskaitos, kopijavimo paslaugy islaidos.

e Privalomuyjy sveikatos patikrinimy, privalomy sveikatos ir saugos mokymy, darbo
drabuziy ir baty jsigijimo iSlaidos.

e [Slaidos, susijusios su tarnybiniy automobiliy eksploatacija (degalai, prieZilra,
smulkus remontas).
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Kaip jau ne kartg minéta, visos paramos formos tik padeda verslui. Svarbiausia tureéti
gerg idéja, gerg verslo plang, atsidavimg ir uzsispyrimg bei tikéjimg projekto sékme.
Socialiniy jmoniy ir socialiniy jmoniy idéjy pavyzdziy yra daug?®, taciau svarbu Siek
tiek istirti rinkos, kurioje veiksime, poreikius.

16 https://marketplace.draggingproject.eu/
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4.4 Skyrius. Atvejy analize

PANATO

Pavadinimas | Kaip jsteigti socialine jmone?

Kilmeé PANATO Wielobranzowa Spodtdzielnia Socjalna i§ Vroclavo yra
pirmaujanti Lenkijos rankiniy ir kupriniy gamintoja, pavyzdiné
socialiné jmoné ir daugelio apdovanojimy bei apdovanojimy
laureaté. Prekés Zenklo PANATO Bag produktai, pirmiausia
pasizymintys unikaliu dizainu, parduodami vidaus ir uZsienio
rinkose.

Tikslas Kuriant socialine jmone pirmiausia reikia kruopStaus ir gerai
apgalvoto veiksmy plano bei verslo idéjos. Praktika rodo, kad gerai
parengtas planas (o0 geriausia — verslo planas) gerokai padidina
sékmeés rinkoje galimybes. Taip pat verta turéti tolesnés jmones
plétros vizijg pasiekus tam tikrg stabilumo lygj, kad ji nepaklitty j
savo sékmeés pinkles.

Sioje atvejo analizéje apraSoma ir parodoma, kaip steigéjai
priartéjo prie jmonés steigimo ir kokiomis vertybémis jg grinde, o
véliau kaip bando jg plétoti.

Jmonés Bendrovés misija yra tokia: "Esame socialiné jmoné, kurianti darbo
vystymosi vietas Zmonéms su negalia. 1S pardavimy gautomis pajamomis
istorija galime iSmintingai padéti, suteikdami darbg tiems, kuriems to

labiausiai reikia. Pirkdami mdsy gaminius remiate ir kitg musy
veiklg, kuria siekiama skatinant ir plétojant socialine ekonomika.
,2S0cialiniai kooperatyvai, kuriuose dirba asmenys, kuriems gresia
atskirtis darbo rinkoje, yra ypatinga darbuotojy kooperatyvy rasis.
Tai zmonés su negalia arba tie, kurie po laisvés atémimo bausmés
pradeda naujg gyvenimg. Kooperatyvas ,Panato” jregistruotas kaip
socialinis kooperatyvas 2012 m. Tai buvo skirtingy karybiniy
kompetencijy zmoniy grupés, norincios jgyvendinti savo aistras
kooperatyvo forma, idéja. Kooperatyvas startavo ypatingu badu: ne
apibréziant sektoriy ir surandant tinkamus Zmones, 0 nustatant
vertybes, kurios turéjo suvienyti visus projekte dalyvaujancius ir
apibréziant asmenybés profilj. Tai leido atrinkti komandg taip, kad
darbas buty efektyvus, o plokScia struktira darbuotojams buty
nepriekaistinga.
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IS pradziy verslas buvo vykdomas pagal keliy discipliny formule,
apjungiant siuvimo studijos, dirbtuviy, grafinio dizaino ir fotografijos
paslaugas. Po kurio laiko Si verslo forma iSseko. Steigéjai sieké bati
jmone, turinCia iSskirtinius produktus rinkoje. Finansinj stabilumg
turéjo uztikrinti produkty pardavimas, o ne subsidijos socialinés
ekonomikos subjektams. Pirmieji treji veiklos metai buvo skirti
iSsamiai rinkos ir konkurencijos analizei, ieSkant idéjos unikaliam
pasitulymui, kuris turéty galimybe rasti platy verslo klienty ratg B2B
bendradarbiavimo formuléje. Pirmieji buvimo rinkoje metai leido
jzvalgiai stebéti ir daryti iSvadas apie batinybe sutelkti veiklg ir
susiaurinti PANATO profilj iki siuvimo ir spausdinimo ant tekstilés.

Siuo metu PANATO Bag kuria ir siuva rankines, kuprines ir
reklaminius aksesuarus jmonéms bei privaciy prekiy zenkly gatvés
aprangos gaminiy kolekcijas. Be krepsiy ir kupriniy, PANATO
siuvykloje gaminami pagal uzsakymg pagaminti priedai (jskaitant
maiSeliy priedus), ypac vaiky nesioklés, paketéliai, pieStuky déklai,
makiazo krepSiai, déklai ir net portfeliai.

Pirmaisiais veiklos ménesiais kooperatyvas vykdeé Sig veikla:
- ieSkant savo erdvés, tobulinant pasitlg, siaurinant veiklos lauka,

- apibréZiant savo veiklos metodus, kotedZzy pramonés pastangas
pasiekti klientus kuriant kontakty baze, uZmezgant tinklus,
dalyvaujant vietiniuose renginiuose,

- susisiekiant su Ziniasklaida, norint prisistatyti platesnei auditorijai,

- stebint savotiSkas varzybas - darby atlikimo buddai, darby
kainodara, bendravimo badai,

- komandiruojant visg darbo dieng dirbantj rinkodaros ir reklamos

asmen;.

Lygiagreciai kooperatyvas taip pat dirbo prie gaminio — PANATO -
daugiausia démesio skyré personalizavimui —  klienty
komponavimui krepSius ar kuprines, remdamasis ribotu galimy
varianty katalogu — rankenomis, dirZeliais ir kt. Siandien
personalizavimas yra gana jprastas, bet ne toks, kaip pries 10
mety.

Pasiekti klientg su preke pavyko pasitelkus IT priemones —
kooperatyvas nusprendé nemazg sumg (apie 12 000 Eur)
investuoti | konfigtratoriy, kuris algoritmo déka sutrumpina
pasidlymo rengimo, deryby ir pardavimai iki batino minimumo —
visg procedurg pavyko sumazinti net nuo keliy dieny keitimosi
Zinutémis iki vos keliy valandy, nuo susidoméjimo pasitlymu iki
uzsakymo pateikimo ir patvirtinimo.

Visy S8iy praktiky ir komandos pastangy derinys léme, kad
uzsakymy skaicius pradéjo augti eksponentiskai, o tai reiske, kad
kooperatyvas turéjo pléstis (jo resursai buvo iSnaudoti), todel
PANATO galéjo eiti klasikiniu verslo plétros keliu: iSsinuomoti
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patalpas, jdarbinti darbuotojus ir ieSkoti finansavimo (tuo metu buvo
sunku gauti) arba ieSkoti — i$ pradziy regione, paskui Salies mastu
— kity socialinés ekonomikos subjekty, kurie turi kompetencijy ir
potencialo, bet neturi klienty arba savo gaminius — taip buvo
nuspresta.

2015 metais PANATO inicijavo socialiniy jmoniy, kuriose dirba
Zzmones su negalia, tinklo kdrimg visoje Salyje. Su prekés Zenklu
PANATO Bag tinklas gamina madingus ir funkcionalius dekoruotus
krepSius, kuprines ir reklaminius aksesuarus. Tinklg sudaro:
PANATO kooperatyvas (vadovas), JUMP fondas!, Humanitarinés
pagalbos asociacija, Profesinés veiklos jstaiga, Socialinés jmonés
TPD miesto filialas Wieruszow, Rudzki profesinés veiklos jstaiga,
Manufaktura Dobrych Ustug sp. z 0.0.

Siandien minétos jmonés veikia kaip konsorciumas, vienijantis 12
socialinés ekonomikos subjekty visoje Lenkijoje ir kuriame
gamyboje dirba iki 100 Zmoniy.

Kooperatyvo démesys skiriamas pardavimo procesui ir

tinkama iSskirtinio produkto rinkodara rinkoje — maziau

dél socialinés veiklos, padedan€ios Zzmonéms, argumentavimo.
Terminas ,socialinis kooperatyvas“ pasirodé esgs svarbus rinkos
pranasumas praktikoje. Taip yra todeél, kad vardas yra susijes su
gamintojais, 0 ne tarpininkais ar importuotojais — kg labai palankiai
vertina PANATO verslo klientai.

Klausimai e Ar sutinkate su pradine jmonés strategija, t. y. nustatyti
diskusijai vertybes, kurios turéjo suvienyti visus projekte dalyvaujancius
asmenis ir apibrézti asmenybés profilj? Kokia baty jusy vizija ir
strategija kuriant jmone?

e Kaip manote, kodél PANATO nusprendé ieskoti verslo
partneriy, kuriems galéty patikéti gamybg, o ne plésti savo
struktirg?

e Dél kokiy priezasciy socialinis kooperatyvas buvo sékmingas
rinkoje, ar galéjo tam jtakos turéti tai, kad nuo pat pradziy buvo
pasirinktas socialinio verslumo kelias?

e Jlisy nuomone, ar socialinio kooperatyvo islikimui ir plétrai
svarbiau pasirinkti sektoriy, kuriame jis veiks, ar svarbiau turéti
aiskig vizijg ir siektinus tikslus?

Saltiniai https://ekonomiaspoleczna.pl/co-to-jest-spoldzielnia-pracy-i-czy-
warto-ja-zakladac/

https://frw.pl/panato-wielobranzowa-spoldzielnia-socjalna/

https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/jak-zorganizowac-
sprzedaz-w-spoldzielni-socjalnej-na-przykladzie-panato-bag/
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https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/przede-wszystkim-
potrzeba-biznesowa-czyli-o-konsorcjum-powolanym-przez-
spoldzielnie-socjalna-panato-wywiad/

https://www.youtube.com/watch?v=LJCFxu20Pjc
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Pavadinimas | Verslo valdymo teisinés formos ir Sios srities teisinés nuostatos

Kilmeé ~opolka Todim, jsikGrusi Kowalewo Pomorskie mieste, Lenkijoje,
buvo jkurta 2022 m. Jmonés jkaréjai nusprendé, kad vadovaus
jmonei kaip socialinei jmonei, nes be noro vykdyti verslg, jie noréjo
siekti ir socialiniy tiksly.

Tikslas Vienas i$ pirmyjy klausimuy, j kurj turi atsakyti norintys steigti jmone,
yra jos teisinés formos pasirinkimas. Socialinés ekonomikos atveju
dazniausiai pasirenkama socialinio kooperatyvo forma ir ne pelno
siekianti jmonés forma. Sioje atvejo analizéje pristatomos
priezastys, kodél verslininkas nusprendé imtis socialinés jmonés
formos ir kodél pasirinko vieng i§ galimy Sio verslo valdymo formy.

Jmonés Dél batino steigimo kapitalo veiklos forma buvo pasirinktas pelno
vystymosi nesiekiantis zoologijos sodas. |kareéjai tokig formg pasirinko ir dél
istorija patirties: jy Seima jau turéjo zoologijos sodo jmone, prekiaujancig

naudotomis prekémis, ir jie zinojo, kaip jkurti jmone. (Ne pelno
siekiancio zoologijos sodo steigimo tvarka mazai kuo skiriasi nuo
jprastos jmonés steigimo). Be to, viena i§ jmonés idéjy buvo
paremti kitg bendrove, prekiaujan€ia naudotomis prekémis ir
baldais.

Jmonés prezidentas yra nejgalus asmuo, jmonéje taip pat dirba trys
asmenys, kurie buvo socialiai atskirti (ilgalaikis nedarbas). Pradzia
buvo sunki, taCiau jgijusi patirties jmoné sustipréjo ir planuoja plésti
savo paslaugas.

Daugelj mety ,Todim“ jkaréjas ir generalinis direktorius aistringai
zaveéjosi ,baldy su siela“ Zavesiu, atlieka smulkius remonto ir
renovacijos darbus, kad suteikty jiems naujg gyvenimg (taip pat
remdamas verslg, kurj valdo anksCiau minétas Seimos verslas,
parduodantis naudoti baldai). Tam reikia daug laiko ir energijos,
kad tokie daiktai sugrgzinty buvusig Slove arba jgauty visiSkai naujg
originaly charakterj. MégéjiSkai atliktas darbas pasizyméjo puikia
kokybe ir atidumu detaléms. IS Sios aistros gimé mintis apie
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socialine jmone, teikianc€ig baldy restauravimo ir valymo paslaugas
mediniams ir metaliniams pavirSiams.

Jmonés paslaugos itin vertinamos vietos bendruomenéje, o nauji
klientai — daugiausia ,rekomenduojami® Zmonés, kurie, apsidziauge
draugo namuose pamatytu atnaujintu baldu, taip pat noréjo
atnaujinti savo lobius. Todim restauruoti baldai gali paversti
interjerg tikrai Provanso stiliumi!

TODIM taip pat yra jsipareigojusi laikytis tvarumo politikos: jmonés
naudojamas veiklos badas yra neutralus aplinkai. Jmoné pleciasi;
be baldy restauravimo, taip pat sitlo profesionaly biury, namy ir
buty valymg bei automobiliy ratlankiy restauravimg. Savininkai
nuolat galvoja apie tolimesnes paslaugas, kuriomis jmoné galéty
augti.

Gera idéja steigti pelno nesiekianCig jmone, jei jauCiate poreikj
padéti, pavyzdZiui, socialiai atskirtiems Zmonéms (pvz.,
nuskriaustiems deél negalios). Be to, pelno nesiekianti Ltd. yra
sprendimas, suteikiantis daugiau galimybiy gauti pagalbg iS
valstybes lesy.

Klausimai e Todim steigéjai pasirinko ribotos atsakomybés bendrovés
diskusijai teisine forma. - ne pelno. Kokia, Jusy nuomone, bty optimaliai
veikianti jmoné tokio pobudzio verslui Jusy Salyje? Kodél?

e |monés strategija — plésti sillomy paslaugy portfelj. Ar manote,
kad tai tinkama? Bet ar jie turéty sutelkti démesj j esamas
paslaugas ir stengtis jose specializuotis?

e Savininkai sgmoningai pasirinko savo verslg vykdyti socialinéje
ekonomikoje, siekdami ir socialiniy tiksly (Zmoniy aktyvinimas uz
darbo rinkos riby). Kokie yra socialinés jmonés valdymo
privalumai ir apribojimai? (naudokite mokymo medziagg).

Saltiniai https://owies.eu/818/todim
https://todim.pl/o-nas/
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GRUPA

A~
Eus ALIVIO

Pavadinimas | Valdymo procesai socialinéje jmonéje kuriant ir jgyvendinant
finansine strateqija

Kilmé Socialinis kooperatyvas ,Grupa Alivio“ buvo jkurtas 2020 m.
pradZioje, kurio bustiné yra Zielona Gura (Lenkija).

IS pradziy kooperatyve dirbo 5 darbuotojai, Siandien jau dirba 19
zmoniy (2023 m. rugséjo mén. duomenimis). Tai socialinés
atskirties rizikos zmonés, kuriems tinkamais mokymais parodoma,
kad jie tinka bdtent Siam darbui, kuriame svarbiausia empatija,
gerumas ir noras padeéti.

Tikslas Pagrindiné socialiniy jmoniy problema - islikti versle. Kad tai
pasiekty, jiems reikia savo pajamy ir sumaniai panaudoti pagalbos
finansavimg (pvz., solidarumo fondg). Kartu egzistuoja tam tikras
apribojimas dél formalios socialinés jmonés struktaros, ribojancios
iSlaidy laisve. Sig problemg iliustruoja $is atvejo tyrimas.

Imonés Kooperatyvo misija, be socialinés gerovés veiklos, tai yra atskirties
Vystymosi ar socialinés atskirties rizikos Zmoniy socialiné ir profesiné
istorija reintegracija.

LAlivio® ispany kalba reiskia ,atokvépis®. Ir batent tokj atokvépj
nuolatinés paramos ieSkanciy zmoniy globéjams (bet ir patiems
gyventojams) sillo socialinis kooperatyvas ,Alivio Group®.
Kooperatyvas pagalbos ir slaugos paslaugas teikia trumpam laikui
— kai globéjams reikia, kad kas nors jais rupintysi (pavyzdZiui,
atostogy, buvimo ligoninéje, iSvyky metu). Taip pat yra mokymo
paslaugy ir apgyvendinimo patalpy Zmonéms su judéjimo negalia.

Kartais darbo pokalbiuose pasirodo slaugytojai, turintys ilgamete
patirtj, tadiau darbg traktuojantys kaip uzduotj, skirtg uzdéti
,varnele®, o ne tikrg rapinimasi kitu Zmogumi. Tokie Zmones neturi
galimybés dirbti ,Alivio Group®.

Veiklos finansavimas

Kooperatyvo veikla i$ dalies apmokama Nejgaliyjy paramos
slaugos ir asmeninio asistento programos viesyjy darby leSomis,
finansuojamomis i$ Solidarumo fondo. Sis Saltinis padengia apie 80

% iSlaidy. Likusig dalj sudaro ,Alivio“ siGlomos komercinés
paslaugos.
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Komerciné veikla

Komerciniy paslaugy kooperatyvo ,Alivio“ siGlomos priezilros
diena (ne pagal programas) kainuoja 90 EUR. Tai atrodo daug,
taCiau atsizvelkite | tai, kad j kaing jeina transportas, maistas,
tiekiamas bendradarbiaujant su maitinimo jmone, apgyvendinimas
ir visas priezidros paketas.

Dél individualaus, profesionalaus pozilrio ir geros reputacijos
kooperatyvui nereikia investuoti j rinkodarg ir reklamg — nauiji
mokesciai ateina pagal rekomendacija.

ISSUkiai, su kuriais susiduria kooperatyvas

Pagrindiné problema yra finansiniai klausimai. Kadangi uz
kooperatyvo veikla apmokama programos garantuotomis léSomis,
finansavimo testinumo negali bati.

Programoms budinga tai, kad jos baigiasi mety pabaigoje — praeina
trys, kartais keturi ménesiai, kol vél prasideda darbas. Tai, viena
vertus, geras laikas ruostis naujiems metams ir planuoti veiklg, kita
vertus, spragg reikia uzpildyti. Nejgalieji, kuriems reikalinga
priezidra, nenustos sirgti programos pertraukos metu — jais reikia
rapintis visada.

ISlaidy apribojimai

Testinumo trGkumas néra vienintelé problema. Kitas yra
iSmokéjimas, orientuotas tik j programos iSlaidas — pinigai negali
bati naudojami kooperatyvy plétrai, renovacijai ar ilgalaikiam turtui
pirkti. Kartais tai veda | keistg situacijg, kai yra pinigy priziGréti
daugiau globotiniy, bet néra pinigy remontuoti automobilj, kuriuo
vezami Zmonés.

Siuo metu Lenkijos rinkoje pastebima didelé priezZidros paslaugy
paklausa — tai susije su demografiniais pokyciais. Prognozés rodo,
kad veiklos poreikis Siame sektoriuje augs, todél verta steigti
socialinés ekonomikos subjektus ir jgyti globos kvalifikacijg.

Pelningumas

Verta kurti socialines jmones, jei turite idéjg ir tikrg aistrg,
atitinkancig jlsy vertybes. Koncepcija turéty bati aptarta su finansy
pataréjais, apibrézta idéja ir veiksmy planas. Socialinés
ekonomikos subjektai tarpusavyje nekonkuruoja — kartu jie nori
sukurti kazkg gero, todél daznai bendradarbiauja, o pasikeitus
jstatymams ar rinkai, atsiveria naujos galimybés veikti ir galima
sukurti pelningg iniciatyva.

Klausimai e Socialinio kooperatyvo ,Alivio“ organizaciné koncepcija
diskusijai paremta individualiu poziariu bei kruop&€ia personalo atranka,
tikint, kad Si strategija leidzia jiems neinvestuoti j rinkodarg. Ar
jis sutinka, kad tokia strategija yra tinkama tokio tipo
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jmonéms? O gal jmoné vis délto turéty stengtis didinti savo
pasiekiamumga ir populiarinti savo paslaugas?

e Kooperatyvo veikla daugiausia finansuojama i§ paramos lésy
(subsidijy). Taciau ar kooperatyvas neturéty stengtis tapti nuo
ju nepriklausomas ir kaupti Ié8as iS savo dabartinés veiklos
(keliant paslaugy kainas, didinant klienty skaiciy, atidarant
naujus filialus?

e Ar tokia forma (socialiné jmoné) sustiprina jy pozicijas rinkoje,
ar, priesingai, apsunkina konkuravimg su jmonémis, kurios
veikia pagal bendruosius principus (negaunancios iSorinés
paramos, bet nevarzomos) islaidy apribojimai?

Saltiniai https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/uslugi-opiekuncze-czy-
moga-byc-rentowne-case-study-spn-s-grupa-alivio/

https://grupa-alivio.pl/kontakt/
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Santrauka

Socialiné jmoné yra verslas, kuris generuoja pelng darydamas poveikj bendruomenei,
kurioje ji veikia (Muhammad Yunus). Tai yra specifiné verslo subjekto rasis, kurios
veikla orientuota ne j pelng ir jo maksimizavima, o j socialinius tikslus, kurie savaime
yra vertybé.

Tokiose organizacijose bet koks jy veiklos perteklius investuojamas j tokiy tiksly kaip
jmonés nariy socialiné ir profesiné integracija arba veikla vietos bendruomenés labui,
prisidedanti prie socialinio ir profesinio Zzmoniy, kuriems gresia pavojus socialine
atskirtj ir veikimg savo aplinkos labui. Socialinés jmonés gali veikti kaip socialiniai
kooperatyvai, ne pelno jmonés ir nevyriausybinés organizacijos. Tokio tipo jmonés
steigimas nereikalauja ypatingy salygy, jos veikla leidZia panaudoti ES léSas, taCiau
prie$ tai turety bati atlikta kruopsti rinkos analizé ir iSsamus verslo planas. Sékmingi
socialiniy jmoniy pavyzdziai rodo, kad tai patraukli veiklos forma, kuri neSa svarbig
socialine pridétine verte.
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Nuorodos
Pavadinimas Trurvnpas
aprasymas
Vilkimo Socialiniy jmoniy ir | https://marketplace.draggingproject.eu/
projektas socialiniy  jmoniy

idéjy pavyzdZzia
Euronaujienos Filmas, pristatantis | Social enterprise: a new business model for
jdomig iniciatyvg | Europe | Euronews

socialinés jmonés

pavidalu
Komisija remia | Europos Komisija | The European Commission supports social
socialines siekia sukurti | enterprises (youtube.com)
jmones socialinéms
jmonéms palankig
ekosistemg
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Uzduotys

1 uzduotis.

Kaip pasirinkti optimalig teisine formg socialinei jmonei?

Instrukcija

Kurso medziagoje rasite socialiniy jmoniy steigimo Lenkijoje salygas (pavyzdys:
socialiniai kooperatyvai, ne pelno jmonés, asociacijos ir fondai). Populiariausi yra
socialiniai kooperatyvai ir pelno nesiekiancios jmonés, apie kurias kalbama iSsamiai.
Verslui labai svarbus tinkamos formos pasirinkimas (galimybé gauti parama,
subsidijas, apskaitos priemones ir pan.).

Jusy uzduotis yra:

1. Apibadinkite priimtinas teisines socialiniy jmoniy formas jasy Salyje.

2. Nustatykite jy stiprigsias ir silpngsias puses.

3. Nurodykite, kokios formos dazniausiai naudojamos praktikoje.

4. Pagalvokite apie socialinés jmonés, kurig norétuméte jkurti ir jai vadovauti, pavyzdi
(tikslas, veiklos objektas, veiklos sritis, darbuotojy skai€ius) ir nurodykite, kuri i$ jlsy
Salyje turimy formy bity tinkamiausia ir kodél ? PraSome atsizvelgti j elementus,
susijusius su jmonés steigimu ir vykdymu bei galimg naudg pasirinktai verslo formai.
5. Pasirinkite vieng is jusy Salyje veikianciy socialiniy jmoniy ir apibudinkite jos formag
bei organizacine struktara.

Palaikan€ios konstrukcijos

Uzduotj turéty sudaryti Sie elementai (iSvardyta tvarka):

1. Esminiy teisés akty sgrasas (Europos ir nacionaliné teisé).

2. Tikslus socialinés ekonomikos jmoniy formy aprasymas Jasy Salyje.

3. Pristatykite atskiry socialinés jmonés valdymo formy privalumus ir trGkumus
(iSgalvotos jmonés pavyzdZziu) ir jusy pasirinktg faktiSkai veikiancig jmone.

4. Apibudinkite faktiSkai veikian€ios jmonés struktirg.

5. Jasy nuomone, kokios yra geriausiy Sios veiklos formy rekomendacijos.

6. Vietos institucijy, remianciy socialines jmones, indeksas.

138

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




L
Co-funded by w7
the European Union I“ﬂOSOCldI

Reikalingos medziagos

Surinkite turimg medziagg ir teisinius reglamentus dél leistiny socialiniy jmoniy
steigimo formy jusy Salyje:

e Europos Sgjungos reglamentai ir gairés.

e Nacionaliniai teisés aktai (jstatymai ir kiti teisés aktai).

e Europos Komisijos ir socialiniy jmoniy kirimgsi remianciy organizacijy leidiniai.

e Publikacijos apie analizei pasirinktg socialine jmone.

Vertinimo kriterijai

Tinkamai atlikta uzduotis turéty apimti jstatymy leidziamy socialiniy jmoniy formy
apzvalga, informacijg apie tai, kokia forma dominuoja, kokig formg pasirinktuméte
savo jmonei, veikianc€ios socialinés jmonés aprasymg ir jos struktiros ypatybes.
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2 uzduotis

Kaip jkurti socialine jmone savo Salyje?

Instrukcija

Mokomojoje medZziagoje rasite informacijg apie socialiniy jmoniy steigimg Europos
Sagjungoje. Europos teisés akty lygmeniu Sie reikalavimai yra gana bendro pobadzio,
o0 detales reikia patikslinti pagal atskiras Salis. 4 modulyje, Lenkijos pavyzdZiu,
aptariami tokiy jmoniy steigimo nuostatai ir taisyklés, taip pat specialaus statuso
jgijimas socialinés ekonomikos subjektui.

Vadinasi, jvairiose Salyse, net ir Europos Sajungoje, skiriasi socialiniy jmoniy formos
ir jy karimo sglygos.

Jusy uzduotis yra rinkti ir pateikti 8ig informacija:

1. Kokios socialiniy jmoniy formos yra jasy Salyje?

2. Nustatykite, kuri i$§ teisiniy formy yra tinkamiausia Jisy socialinés jmonés
veiklai/idéjq ir paaiskinkite kodeél?

3. Paaiskinkite, kaip Zingsnis po zingsnio jkurti socialing jmone pagal pasirinktg teisine
formag?

4. Nustatyti, ar norint sékmingai veikti (ir pritraukti I€Sy) reikés jvykdyti papildomas
salygas.

Palaikan€ios konstrukcijos

Uzduotj turéty sudaryti Sie elementai (iSvardyta tvarka):

1. Esminiy teisés akty sgrasas (Europos ir nacionaliné teisé).

2. I8vardinkite socialinés ekonomikos jmoniy formas savo 3alyje.

3. Socialiniy jmoniy steigimo ir specialaus statuso gavimo (jei taikoma) salygos ir
taisyklés jusy Salyje (Zingsnis po Zingsnio).

4. Vietos institucijy, remianciy socialiniy jmoniy kdrimg, indeksas.

Reikalingos medziagos

Surinkite turimg medziagg, kurioje reglamentuojamos formalios ir teisinés socialiniy
jmoniy karimo sglygos, pavyzdZziui:

e Europos Sgjungos reglamentai ir gairés.

e Nacionaliniai teisés aktai (jstatymai ir kiti teisés aktai).

e Europos Komisijos ir socialiniy jmoniy kdrimgsi remianciy organizacijy leidiniai.

Vertinimo kriterijai
Jusy darbo rezultatas turéty bati iSsamus sgvadas, kurio pagrindu asmuo, norintis
steigti tokig jmone, galéty tai padaryti be papildomos pagalbos.

3 uzduotis
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Finansavimo Saltiniy gavimas

Instrukcija

Socialinés jmonés valdymas Siek tiek skiriasi nuo jprasty jmoniy. Visy pirma, ji néra
orientuota tik j pelng, o vykdo socialine misijg. Taciau, kaip ir kitos jmonés, ji turi gauti
pajamy, leidzianCiy vykdyti verslg, padengti iSlaidas, mokéti atlyginimus ir pan.

Todél pagrindinis Zingsnis yra verslo taikymas ir potencialiy klienty identifikavimas.
Taciau dél savo specifikos ir socialinio naudingumo socialinés jmonés gali tikétis
jvairiy formy paramos iS vyriausybiniy organizacijy ar Europos Sagjungos. Tai
jmanoma, taCiau tam reikia specifiniy ziniy: kur ir kaip galima bandyti gauti finansine
paramg. 4 mokymo medziagos skyriuje pateikiami paramos gavimo formy pavyzdZziai.
Antroje uzduotyje jums buvo pavesta sugalvoti socialine jmone.

Dabar jlusy uzduotis yra:

1. Nurodyti galimus Sios veiklos finansavimo Saltinius.

2. Nurodyti jusy Salies jstatymuose numatytas finansinés paramos priemones.

3. Pateikti socialinés jmonés veiklos ir valdymo finansavimo strategijg.

4. Kokios yra jusy iSlaidos jusy socialinéje jmonéje? UZraSyti faktines socialinés
jmonés valdymo iSlaidas (1 lentele).

5. Sudaryti socialinei jmonei steigti reikalingy finansy ir finansavimo $altiniy lentele ir
pirmyjy mety finansy planavima (2 lentelé).

6. Nustatyti l0zio taskg (2 metodai).

Palaikan€ios konstrukcijos

Uzduotj turéty sudaryti Sie elementai:

1. Finansavimo formy ir subsidijy sgrasas (Europos ir vietos).

2. Pasitlymas dél veiklos finansavimo (pvz., sutelktinis finansavimas, kreditas, akcinis
kapitalas).

3. Tiksliai nurodyti galimi finansinés paramos Saltiniai.

4. Sugalvotos jmonés valdymo ir finansavimo strategija.

5. Vietos institucijy- réméjy- indeksas.

Reikalingos medziagos

Surinkite turimg medziagg ir teisinius reglamentus dél leistiny finansavimo formy ir
subsidijy:

e numatyta Europos Sagjungos;

e galima gauti i$ vietiniy Saltiniy;

e jstaigy, sidlanCiy pagalbg gauti finansine paramg, sgrasas.

Vertinimo Kriterijai
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Tinkamai atlikta uzduotis turéty apimti pasitlymg dél veiklos finansavimo (pvz.,
sutelktinis finansavimas, kreditas, akcinis kapitalas), taip pat tiksliai nurodyti galimi
finansinés paramos Saltiniai (nacionaliniai, ES). Taip pat turéty bati pateikta sitloma
finansiné ir valdymo strategija (jusy sugalvotai jmonei).

Sablonai
1 lentelé:
Fiksuota suma
€

Kokios jasy iSlaidos?

llgalaikis turtas

Kintamos
iSlaidos

Fiksuotos
iSlaidos

Viso €

2 lentelé:

Sau. Vas. Kov.‘BaI ‘Geg. Bir. Lie. t.t.

Pradinis balansas
PAJAMOS

Pardavimai

Banko paskola

Dotacijos

Kiti

Bendros ménesinés
pajamos

ISLAIDOS

Atlyginimai

Nuoma

Komunalinés paslaugos

Zaliavos

Rinkodara

Draudimas
Kiti
Bendros ménesio iSlaidos
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Bendras meénesio likutis

Uzdarymo balansas
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InnoSoci

Socialines jmones
tvarumo uztikrinimas ir
soclalinio poveikio
matavimas

Finansuoja Europos Sajunga. Taciau iSsakyti poziiriai ir nuomonés yra tik
autoriaus (-iy) ir nebitinai atspindi Europos Sajungos ar Fundacja Rozwoju
Co-funded by Systemu Edukacji poziirj ir nuomone. Nei Europos Sajunga, nei Fundacja

the European Union Rozwoju Systemu Edukacji negali biti uz jas atsakingos.
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5 Modulis. Socialinés jmonés tvarumo uztikrinimas ir
socialinio poveikio matavimas

Modulio struktura

5.1 skyrius. Verslo tvarumas ir socialiniy bei aplinkosaugos klausimy integravimas |
jmonés strateginj plang (Plétra ir mastelio keitimas)

5.2 skyrius. Socialinés jmonés socialinio poveikio matavimas

5.3 skyrius. Atvejy analizé

Mokymosi rezultatai

Zinios Praktikantas gebés:

e Zinoti pagrindines prielaidas, uztikrinancias tolesne
socialinés jmonés veiklg ir plétrg;

e nustatyti rizikos veiksnius, ribojancCius tolesnj socialinio
verslo idéjos funkcionavimg ir plétra;

e apibrézti socialinés jmonés darnios plétros tikslus, veiklg
ir rezultatus;

e Zinoti verslo mastelio, kaip kito jo plétros etapo,
principus;

e nustatyti priemones, skirtas socialinés jmonés
socialiniam poveikiui matuoti.

|gtdziai Praktikantas gebés:

e parengti socialinés jmonés veiklos ir plétros plang;

e matuoti savo veiklos poveikj aplinkai ir socialiniy
problemy sprendimui;

e pristatyti savo idéjg socialinés jmonés verslo plano
forma;

e nustatyti gamybos, personalo ir finansinius poreikius,
batinus jmonés plétrai uztikrinti.

Nuostatos Praktikantas gebés:

e suprasti poreikj plétoti verslg ne tik finansiskai, bet ir
tenkinti socialinius bei aplinkosaugos poreikius;

e ugdyti valdymo ir analitinius jgudzius;

e perimti atsakomybe uz socialinio verslo idéjos
jgyvendinimg ir socialiniy problemy sprendima.
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Jvadas.

Sio modulio 5.1 skyriuje pristatoma socialinés jmonés, veikiangios pagal darnaus
vystymosi principus ir besivystancios ekonomiskai bei socialiai efektyviai, samprata.
Skyriuje aprasoma:

* darnaus vystymosi tikslai;

« darnios plétros strategijg atitinkancios socialinés jmonés tiksly apibrézimo
pavyzdZiai;

« veikla, remianti darnaus vystymosi tikslus;

 darnaus vystymosi strategijy panaudojimo socialinéje jmonéje pavyzdziai;

* socialinés jmonés plétros strategija;

* pagrindinés socialinés jmoneés sritys;

* socialiniy jmoniy plétros strategijos jgyvendinimo baklés matavimas;

* investicijy plano kdrimas;

* budai, kaip iSplésti verslg socialinés jmonés atveju.

Socialinés jmonés socialinio poveikio matavimas aprasytas Sio modulio 5.2 skyriuje.
Sioje dalyje daromos prielaidos, kaip sukurti socialinio poveikio matavimo rodiklius ir
kaip juos matuoti bei vertinti. | 5.3 skyriy jtraukta atvejo analizé, pristatanti jvairiy
jmoniy vykdomy veikly socialinj poveik|.
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5.1 Skyrius. Verslo tvarumas ir socialiniy bei aplinkosaugos
klausimy integravimas j jmonés strateginj plang (augimas ir
mastelio keitimas)

Darnaus vystymosi terming jvedé H. C. von Carlowitz, o véliau iSplatino aplinkosaugos
judéjimas. Poziuris j valdymo procesus, susijes su aplinkosaugos klausimy svarstymu,
pasikeité septintojo deSimtmecio pabaigoje ir astuntojo deSimtmecio pradziojel’.
Pagal sukurtg apibréZimg darnus vystymasis yra pozilris, kuriuo atsizvelgiama |
ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tiksly jgyvendinimg vienu metu. Tai ilgalaiké
strategija, kurioje daroma prielaida, kad jmonés turi veikti atsakingai ir galvodamos
apie ateities kartas.

Kaip minéta 2015 m. 1 modulio 1 skyriuje, Jungtinés Tautos (JT) i$ 193 Saliy priémé
dokumentg ,Muasy pasaulio pertvarkymas: tvaraus vystymosi darbotvarké 2030 m.“,
taip pat zinomas kaip ,Darbotvarké 2030“. Tai precedento neturinti darbotvarké ir
svarba, apibréziant darnaus vystymosi modelj pasauliniu lygiu. Pagal Darbotvarke
2030, Siandienos modernizavimo pastangos turéty bati sutelktos j visy formy skurdo
panaikinimg, kartu siekiant jvairiy ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos tiksly. 2030
m. darbotvarké yra universali, horizontali ir labai ambicinga. Ji apima 17 tvaraus
vystymosi tiksly (SDG) ir su jais susijusias 169 uzduotis, kurios atspindi tris darnaus
vystymosi dimensijas — ekonomine, socialine ir aplinkosaugine*®.

1 Paveikslas: Tvaraus vystymosi tikslai (SDGS)

"

I

=
£

e

E ‘v
Saltinis:https://agenda2030lac.org/estadisticas/prioritized-set-indicators-regional-
statistical-follow-up-sdg.html

17 Anna Misztal, Corporate sustainability and the degree of socio-economic development, University of
Lodz, 2019
18 UNIC Warsaw, Sustainable Development and the Sustainable Development Goals, 2015
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Ekonominiai tikslai yra susije su pelno gavimu ir finansiniu augimu, kuris yra
neatsiejamas nuo verslo veiklos ir sekmeés tiek komerciniu, tiek socialiniu poziariu.
Tvarumas reiskia, kad ekonominiai tikslai turi bati pasiekti etiSkai ir gerbiant
bendruomene, kurioje veikia jmoné, ir aplinka.

Socialiniai tikslai apima rapinimgsi darbuotojy gerove, kokybisky darbo viety karima,
jvairovés, lygybeés ir teisingumo skatinimg darbo vietoje, bendravimg su vietos
bendruomenémis. |moneés taip pat turéty atsizvelgti j savo veiklos poveikj klientams ir
visuomenei, siekdamos tiekti vertingus produktus ir paslaugas, atitinkancius poreikius
ir gerbianCius vartotojy teises. Taciau visy pirma socialinés jmonés veikla siekiama
atremti specifines problemas, kurios jvardijamos lokaliai arba kaip pasauliniai iSSUkiai.
Veikdamos mazesniy bendruomeniy labui, jos gali prisidéti, pavyzdziui, prie kovos su
pasauline skurdo problema.

Kita vertus, aplinkosaugos tikslai yra susije su neigiamo jmonés poveikio aplinkai
mazinimu. Jmonés turéty stengtis sumazinti Siltnamio efektg sukelian€iy dujy
iSmetima, efektyviai naudoti iSteklius, saugoti biologine jvairove, mazinti atliekas ir
tar$g bei skatinti tvary energijos ir vandens valdyma. Socialinés jmonés savo veikloje
turéty laikytis auksciau iSvardinty veiklos principy, taip pat orientuotis j vienos ar keliy
auksciau paminéty problemy sprendimg, laikydami tai savo pagrindine veikla.

Darnaus vystymosi tikslai yra Sie:

1. Panaikinti visy formy skurdg visame pasaulyje;

2. Pasalinti badg, uZztikrinti aprapinimg maistu ir geresne mitybg bei skatinti
tvary Zzemes ukj;

3. Uztikrinti sveikg gyvenimg visiems jvairaus amziaus zmonéms ir skatinti
gerove;

4. KokybiSko Svietimo visiems uZtikrinimas ir mokymosi visg gyvenimg
skatinimas;

5. Siekti ly€iy lygybés ir skatinti moteris ir mergaites biti aktyviomis darnaus ir
tvaraus pasaulio kdréjomis;

6. Uztikrinti prieigg prie Svaraus vandens ir sanitariniy sglygy visiems Zzmonéms
tvariu vandens istekliy valdymui;

7. Suteikti visiems prieigg prie stabilios, tvarios ir modernios energijos Saltiniy;

8. Skatinti stabily, tvary ir integracinj ekonomikos augima, visiskg ir produktyvy
uzimtumga ir tinkamg darbg visiems Zzmonems;

9. Stabilios infrastruktiros kdrimas, tvarios industrializacijos skatinimas ir
inovacijy skatinimas;

10. Sumazinti nelygybe 3aliy viduje ir tarp Saliy;
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11. Padaryti miestus ir Zmoniy gyvenvietes saugias, stabilias, tvarias ir
jtraukias;

12. Tvaraus vartojimo ir gamybos modeliy uztikrinimas;

13. Imtis skubiy veiksmy klimato kaitai ir jos poveikiui spresti;

14. Vandenyny, jury ir jary iStekliy apsauga ir tvarus jy naudojimas;

15. Saugoti, atkurti ir skatinti tvary sausumos ekosistemy naudojimg, tvariai
tvarkyti miSkus, kovoti su dykumeéjimu, stabdyti ir pakeisti zemés degradacijg ir
sustabdyti biologinés jvairoves nykimg;

16. Skatinti taikig ir jtraukig visuomene, uZztikrinti visiems galimybe kreiptis |
teismg ir kurti jtraukias, veiksmingas ir atskaitingas institucijas visais
lygmenimis;

17. Pasaulinés partnerystés tvaraus vystymosi labui jgyvendinimo ir
atgaivinimo priemoniy stiprinimas?®.

Zaliosios praktikos jgyvendinimas jmonéje gali apimti atsinaujinangios energijos
naudojimag, Zaliavy suvartojimo mazinimag, perdirbima, investicijas j Svarias transporto
technologijas ir daugybe kity priemoniy?°.

Atsizvelgiant | darnaus vystymosi idéjg, atsirado dvi idéjos: ESG ir |]SA. ESG
(Environmental, Social, Governance) reiSkia veiksniy, j kuriuos atsizvelgiama vertinant
ir stebint jmoniy veiklg, kategorijg. ESG orientuojasi | tris pagrindines sritis —
aplinkosauga, socialine ir valdymag. Idéjos prielaida — pateikti iSmatuojamus rodiklius,
leidziancius jvertinti verslo atsakomybe.

CSR (Corporate Social Responsibility) — tai jmoniy savanoriSka veikla ir iniciatyvos,
prisidedancios prie visuomenés geroveés ir aplinkos apsaugos. ESG kilmé buvo noras
iSmatuoti, jvertinti ir analizuoti ]SA. |SA daznai laikoma verslo strategijos dalimi, kuri
yra naudinga tiek jmonei, tiek darbuotojams, aplinkai, vartotojams, vietos
bendruomenéms ar vieSajai sferai.

Kelias j tvarumg — tai ne tik vizijos, misijos ir tiksly apibrézimas. Pelno siekiancCios
jmonés jgyvendina ESG, |SA ar kitas tvarumo priemones kaip veiklg, siekdamos
paremti savo pagrindinj produkty ar paslaugy versla. Jie turi generuoti pelng tausojant
aplinkg arba sumazinant visuomenés problemas. Kita vertus, socialinés jmonés savo
verslo ,Serdimi“ laiko elementus, skirtus tvariam vystymuisi ir socialiniy problemy
sprendimui. Tuomet pelno generavimas yra elementas, be kurio pagrindiné socialiné
veikla nebus pasiekta. Jos nebatinai turi bati ne pelno siekiancios organizacijos, taciau

19 Agenda 2030 for sustainable development-implementation in Poland, Ministry of Development
20 https://lwww.kozminski.edu.pl/pl/review/zrownowazony-rozwoj-firm-na-czym-tak-naprawde-polega
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pelnas atsitraukia | veiklos strategijos fong, tarsi jrankis socialinéms problemoms
spresti. Naujg strategijg diegiancCios socialinés jmonés taip pat turéty sutelkti démesj j
dialogg su suinteresuotosiomis Salimis, pavyzdziui, darbuotojais, investuotojais,
klientais. Visa tai skirta nubréZzti, kokia veikla turéty bati teikiama aukSciausiu
prioritetu??.

1 Lentelé: Socialiniy jmoniy tiksly apibrézimo pagal darnaus vystymosi strategijg
pavyzdziai

Tikslas: Vietiniy bendruomeniy gyvenimo kokybés gerinimas.
Veiklos: Vietos Svietimo, sveikatos apsaugos ir ekonomikos plétros

L . rémimas.

Bendruomené . - — —
Rezultatai: pageréjo saglygos gauti iSsilavinimg, sustipréjo
bendruomenés sveikata, iSaugo vietos verslas.

Tikslas: gamtos iStekliy iSsaugojimas ir tausus naudojimas.
Veikla: diegti ekologiSkg verslo praktikg, mazinti energijos ir Zaliavy

2. Aplinka suvartojimg, mazinti atlieky susidarymg jmonéje.

Rezultatai: Ekologinio pédsako sumazinimas, aplinkos gerinimas.

Tikslas: Sukurti tvary ekonomikos augimag.
Veikla: darbo viety kdrimas, vietos verslo ir bendruomeneés
partnerystés remimas tausojant aplinka.

3 . Ekonomika

Rezultatai: Uzimtumo padidéjimas, vietos ekonomikos plétra, skurdo
mazinimas, aplinkos tarSos mazinimas.

Tikslas: kurti naujoviSkus sprendimus bendruomenés labui.

4.Socialinés  Veikla: investicijos j mokslinius tyrimus ir plétrg, socialinio verslumo
inovacijos rémimas.
Rezultatai: Inovatyviy produkty ar paslaugy, teikian€iy socialine
naudg, pristatymas.

Saltiniai: Elkington, J. (1997). “Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st,
Century Business” Capstone.; Hart, S.L.,&Milstein, M. B. (2003). “Creating
Sustainable Value” Academy of Management Executive; Sachs, J. D. (2015). “The
Age of Sustainable Development” Columbia University Press.; Epstein,
M.J.,&Buhovac, A. R. (2014). “Making Sustainability Work: Best

21 https://lwww.kozminski.edu.pl/pl/review/zrownowazony-rozwoj-firm-na-czym-tak-naprawde-polega
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Galime stebéti pirmiau minétos imties tvarumo lyderiy jgyvendinimo lyg;.

2 Paveikslas.

Tvarumo Bendruomeneés
ataskaitos jsitraukimas
b
Tikslas: skaidriai Tikslas: Aktyvus
informuoti bendruomenés
suinteresuotas Salis dalyvavimas
apie socialineg ir sprendimy priémimo
aplinkosaugine veikla procesuose
/

- N
Veikla: rengti tvarumo
ataskaitas, dalyvauti Veikla: Bendruomeneés

— socialiniy ataskaity — | konsultacijy

teikimo iniciatyvose, organizavimas, darbas
matuoti jmonés poveikj su vietos lyderiais
aplinkai

\_ v,
Rezultatai: didesnis Rezultatai:
patikimumas, didesnis Padidéjes
bendruomenés ir klienty bendruomenés
pasitikéjimas, vietos pasitikéjimas ir
aplinkos bikles kontrolé pasitenkinimas

Saltinis: Practices in Managing and Measuring Corporate Social, Environmental, and
Economic Impacts” Berrett-Koehler Publishers.; Porter, M.E.,&Kramer, M. R. (2011).
“Creating Shared Value”; Harvard Business Review.
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Jmonés tvarumo lygis priklauso nuo daugelio veiksniy, kuriuos galima apibréZzti kaip:
* |Sorés: makroekonominés salygos, aplinkosaugos politikos plétros kryptys,
parama i§ fondy veiklai, skirtai gamtos iStekliy apsaugai, visuomenés
sgmoningumui, jmoniy konkurencingumo lygiui, moksliniy tyrimy iSsivystymo
lygiui, inovacinei veiklai skirtoms léSoms.

* Vidinis, susijes su vadybos sgmoningumu, jmonés finansinémis galimybémis ir
priimta plétros strategija??.

Tvarumo strategijy, kaip pagrindinio verslo elemento socialinéje jmonéje,
naudojimo pavyzdziai:

* Lygios galimybés moterims ir vyrams, Zmonéms su negalia ir asmenims, turintiems
kity funkcijy sutrikimy;

« Uztikrinti, kad jmonés veikla baty tinkamai koordinuojama, kad darbuotojai galéty
derinti darbg ir asmeninj gyvenima;

* Tik reikiamy dokumenty spausdinimas;

* Apskaitos tvarkymas elektronine forma;

* Elektroniniy pristatymo dézuciy naudojimas;

* Esminiy dokumenty spausdinimas pilkais tonais;

* Bendravimas, kiek jmanoma, vykdomas naudojant elektronines Zziniasklaidos
priemones;

* Verslo kelioniy mazinimas (CO2 emisijy mazinimas);

* Pertekliniy atlieky susidarymo mazinimas;

* Veikla vykdoma saulés Sviesos valandomis, siekiant sumazinti elektros suvartojima.

Plétros strategijos apibrézimas

e Pasak D.R. Hamptono, strategija yra ,vieningas, j ateitj nukreiptas ir integruotas
planas, per kurj jmoné sujungia strateginius pranasumus su aplinkos ItkescCiais
ir kuris patvirtina, kad pagrindiniai tikslai bus pasiekti, uzZtikrinant tinkamg
organizacijos saugumg" ?3. Be pateikto apibrézimo, galime i$skirti pagrindinius
plétros strategijos bruozus pagal G. Gierszewska:

e [Soriniy problemy virSenybé pries vidines;

e Ateities virSenybé dabartiniy veiksmy atzvilgiu;

e Mastymo drgsos virSenybé pries teisinguma;

22 Anna Misztal, Corporate sustainability and the degree of socio-economic development, University of
Lodz, 2019
23 3. Penc, Management strategies. Perspective thinking, systemic action, Placet, Warsaw
1994
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Saltinis: https://effectivemanagers.com/wp-content/uploads/2018/07/1.jpg

Remiantis I. Ansoff ir E. McDonnell tyrimu, plétros strategija buvo suskirstyta j Siuos
elementus:

1.

Jmonés misija — apibréZia esmine subjekto egzistavimo priezastj. Tai taip pat
leidZia atitinkamai suvokti jmone. Taigi galima teigti, kad misija tarnauja tiksliai
iSreiksti ilgalaikius organizacijos tikslus. Jmonés misija visada yra nuolatiné, nes ji
nuolat nustato jmonés veiklos kryptj, apibréZia bendras veiklos prielaidas, kuriy
ribose kuriami individualUs strateginiai ir veiklos planai. Socialiné jmoné,
vykdydama savo misijg, turéty apimti tema, susijusig su vietinés ar pasaulinés
problemos ar poreikio sprendimu. Socialinés jmonés misija galéty bati didinti
prieigg prie atsinaujinanc€iy energijos Saltiniy, didinti vietos bendruomenés
uzimtumag arba padéti moterims grjzti j darbo rinkg po motinystés atostogy.

Veiklos sritis — nustatymas, kam ir kur jmoné ketina parduoti savo produkcija.
Socialiné jmoné, kaip ir bet kuri kita, veikia tam tikroje pramonés Sakoje ir sitllo
klientams produktus ar paslaugas. Norint tinkamai veikti, batina teisingai nustatyti
tikslinés grupés poreikius ir paskirstymo kanalus, kad bty pasiekti socialiniai ir
finansiniai jmonés tikslai.

Strateginis (konkurencinis) pranasumas, kuris turi tapti patrauklesne uz kitas
jmones sudétingos srities ribose, reiSkia nuolatinj poreikj tobuléti ir racionalizuoti
veiklg. Socialiniy jmoniy specifika daznai susiveda | socialinés ar aplinkosaugos
nisos, kurig reikéty plétoti siekiant geresnés visuomenes, paieSka. TacCiau galima
pasitlyti standartinius produktus ar paslaugas, kurios konkuruoja komerciniy
jmoniy pavidalu. Siuo atveju socialiné jmoné turéty nurodyti, kaip sidloma preké ar

24 G. Gierszewska, Strategic Management, Publishing House of the University of Business and
Management,
Warsaw 2000
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paslauga atitinka visuomenés ar aplinkos poreikius. Paradoksalu, taiau socialiné
jmoné gali pasiulyti panaSius produktus uz didesne kaing, nes jy konkurenciniai
pranasumai turéty bati susije su kitais nei finansiniais aspektais.

4. Strateginiai tikslai — tai pasirinkimy dél veiklos srities ir strateginio konkurencinio
pranasumo tgsa. Tikslai apibrézia, kg konkreciai jmoné ketina pasiekti per artimiausig
laikg ir leidzia jvertinti, ar jmoné artéja prie sékmés. Socialiné jmoné turéty papildomai
apibrézti socialinius tikslus, kurie taip pat turéty bati stebimi ir iSmatuojami.

5. Funkcinés veiklos programos — strategijos sampratos pavertimas tinkamais
jmonés veiksmais ir kiekvieno darbuotojo kasdieniu elgesiu, reiSkia kiekvieng srit],
kurioje jgyvendinami fragmentiSki strategijos elementai®®>. Veiksmy programy
pavyzdziais galéty bati investicijy plano parengimas arba verslo masto strategijos
apibrézimas.

Cia taip pat verta atkreipti démes;j j tai, kas néra plétros strategija. Tai yra, kuo ji skiriasi
nuo kity socialinés jmonés jgyvendinamy plany ir programy:

* Plétros strategija néra veiksmy planas, nes veiksmy planas yra trumpalaikis planas.
Tai reiSkia, kad kai kurie tikslai bus jgyvendinti per ateinancius kelis ménesius. Plétros
strategija — tai ilgalaikis jmonés plétros planas, apimantis daugelio tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinima, jskaitant trumpalaikius veiksmy planus.

* Plétros strategijos taip pat negalima tapatinti su verslo planu, nes, kaip ir veiksmy
planui, strategijos planavimo laikotarpis yra daugiametis laikotarpis, o verslo plane jis
dazniausiai yra trumpesnis ir yra, pavyzdziui, apie vienerius ar dvejus metus.

* Plétros strategija néra veiklos programa. Veiklos programa — tai badas, kurj jmoné
imasi siekdama savo tikslo. Ji labiau teminé. Vystymosi strategijoje vienu metu
galimos kelios veiklos programos. Nepaisant to, kiekviena veiksmy programa turéty
padéti jgyvendinti strateginius tikslus, taigi ir jgyvendinti socialinés jmonés plétros
strategijg. Galima veiklos programas skirstyti j tokias, kurios padés jgyvendinti
socialinés jmonés socialinius ar finansinius tikslus.

» Plétros strategija néra galimybiy studija, kuri yra geriausio investavimo varianto
pasirinkimas i§ daugelio galimy. Strategija apima keliy uzduociy ir plétros etapy
jgyvendinimg. Galimybiy studija apsiriboja vienkartiniu konkre€iu sprendimu dél
optimalaus varianto. Taciau Sis pasirinkimas ilgainiui turéty padéti jgyvendinti
strateginius tikslus, socialinj poveikj ir plétros strategijg?®.

Pagrindinés socialinés jmonés veiklos sritys, nustatant plétros strategija:

Apibréziant jmonés augimo strategijg, vertés pasiulymas yra vienas i$ svarbiausiy
verslo modelio aspekty, apibudinanciy produktus ir paslaugas, kurianCius verte
konkreCiam klientui, ypaC socialinei jmonei. Jis atsako j klausimg, kokie socialiniai

25K, Obt¢j, Organization strategy, PWE, Warsaw 2007
26 https://przedsiebiorstwospoleczne.pl/jak-opracowac-strategie-rozwoju-organizacji-nie-tylko-w-proo-
la/
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poreikiai tenkinami. ISpleCiant démesj j socialinés vertés karimg, apraSoma socialinio
poveikio generavimo strategija. Pridéjus socialinio poveikio matavimag, galima jj véliau
jvertinti.

Socialinei jmonei antras esminis verslo elementas — nurodyti finansinius srautus,
parodyti, kaip socialiné jmoné gauna pajamas ir deklaruoti, kokiam tikslui bus
panaudotos perteklinés pajamos, virSijancios veiklos sgnaudas.

Trecia sritis, | kurig reikia atkreipti démesj, kuriant verslo model; ir plétros strategija,
yra jmonés rinkos segmentas, apimantis klienty segmenta (tiksline auditorijg), iSSukiai
aplinkoje ir galima konkurencija rinkoje. Sis socialinio verslo aspektas panasus |
tradicinj verslg, kurio pagrindinis skirtumas yra tas, kad socialinio verslo tikslas yra
tenkinti socialinius klienty poreikius, o ne traktuoti juos kaip pelno gavimo buda.

Paskutiné sritis apima diegimo, pristatymo ir iStekliy, reikalingy pasitlytam
produktui/paslaugai pristatyti, planavimg. Be to, Sios srities sritis apima reikiamus
partnerius ir rinkodarg bei pardavima?’.

Aprasytos sritys leidzia sukurti Canvas modelj socialinei jmonei (kaip parengti
Canvas modelj aprasyta 3 modulio 2 skyriuje). Tam tikslui gali bati naudojamos jvairios
technikos, palengvinancios veiklos planavima ir konkrecios jmonés jgyvendinimo
aplinkybiy nustatymg. Strateginé SSGG analizé (kaip parengti SSGG analize
aprasyta 3 modulio 3 skyriuje) identifikuoja jmonés jgyvendinimo veiksnius,
suskirstytus j iSorinius ir vidinius, taip pat veiksnius, palankius ir nepalankius pasiekti
planuojamus rezultatus. Sis jrankis gali bati efektyviai naudojamas tiek socialinés
jmoneés plétros strategijai nustatyti, tiek konkrecioje socialinéje jmonéje vykdomai
individualiai veiklai ar konkretiems projektams jgyvendinti.

Be SSGG analizés, verta parengti rizikos analize, pateiktg Rizikos registro forma
(rizikos registro rengimas aprasytas 3 modulio 3 skyriuje). 18 pradZiy identifikavus
galimybes ir rizikas, jas reikéty parametrizuoti. Bazinéje rizikos analizés versijoje
kiekvienas jvykis/situacija apibddinama dviem parametrais — jvykio tikimybe ir
jvykio/situacijos materializavimosi pasekmémis.

Nurodyty techniky naudojimas gali Zenkliai palengvinti jmonés plétros strategijos
apibrézimag, o kartu cikliSkai atnaujinant parengtus dokumentus gali tiesiogiai paveikti
pletros metu nustatyty veiksmy plany, projekty ar istisy veiklos programy
jgyvendinima.

,Canvas“ modelis leidZia parengti apibendrintg socialinés jmonés veiklos diagrama,
kurioje apibendrinamos svarbiausios veiklos sritys ir kaip pasiekti pagrindinius
socialinés jmoneés veiklos tikslus, t.y. generuoti pajamas ir siekti socialiniy tiksly.

21 https://www.thebrokeronline.eu/doing-social-business-right/
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SSGG analizé leidzia kritiSkai pazvelgti j socialinés jmonés sialoma vertés pasitlyma,
kuris yra svarbiausia Canvas modelio svarstymo sritis. Stipriyjy ir silpnyjy pusiy
nustatymas atsako j vadovybés klausimus apie tai, kas gali bati konkurencinis
pranasumas ir kuo tam tikra socialiné jmoné skiriasi nuo jos konkurenty, kartu kritiSkai
pazvelgus | vidinius suvarzymus, kliatis ar traikumus, kuriuos reikia tinkamai valdyti.
Vien tik Siy dviejy SSGG analizés sriCiy parengimas turéty nukreipti vadovybe ta
kryptimi, kuria jmoné turéty vadovautis, kad jgyvendinty jmonés misijg, kaip jos plétros
strategijos dalj. Toliau galimybiy identifikavimas leidzZia identifikuoti veikéjus, |éSas,
teisinius pokycius ar bet kokius kitus vietinius, nacionalinius ar pasaulinius veiksnius,
kurie tinkamai panaudoti gali teigiamai paveikti socialinés jmonés strateginiy tiksly
jgyvendinimg. Kita vertus, grésmés nurodo visus makroekonominius veiksnius ar
suinteresuotyjy Saliy grupes, kurios didesniu ar mazesniu mastu gali trukdyti
jgyvendinti organizacijos tikslus. Ankstesniy svarstymy santrauka turéty bati rizikos
matrica, kurioje pateiktos visos galimybés ir grésmés (be kita ko, nustatytos SSGG
analizéje), suskirstytos j verslo sritis, pateiktas Canvas modelyje. Rizikos analizé leis
stebéti ir tinkamai valdyti socialine jmone taip, kad baty tinkamai iSnaudojamos jmonés
galimybés, o grésmés, priklausomai nuo pasirinktos strategijos, buty sumazintos,
iSvengiamos, perduotos, pasidalytos ar priimtos.

Jmonés plétros strategijos esmé — ugdyti organizacijos gebéjimus taip, kad tai, kas
Siandien nejmanoma, bdty jmanoma ateityje. Svarbiausias strategijos punktas yra
vizija. Tai artimiausiy keliy ar keleriy mety planas.

Pagrindinés strategijos prielaidos.

Apibréziant strategija svarbus elementas yra veikly tvarka, pagal kurig
nustatome jvairius komponentus prioriteto tvarka, pavyzdziui:

* Apibrézti jmonés misijg (kodél mes €ia, kodél buvome jkurti, kas paskatino mus steigti
organizacijg?);

* Imonés vizijos apibrézimas (kaip ji kada nors turéty veikti, kg mes norime pasiekti?);
* Nustatyti jmonés tikslus (ko norime pasiekti?);

» Esamos biklés diagnozé (kg turime?);

* Norimos bisenos diagnostika (ko mums reikia?).

Galiausiai, vykdoma veikla turéty baigtis strateginiy tiksly, Siuo atveju susijusiy su
socialiniy problemy sprendimu, apibréZimu, jy aprasymu ir veiklos, kurios turéty bati
vykdomos jiems pasiekti, apibréZzimas. Veiklai turéty bati nustatytas jgyvendinimo
grafikas ir atsakomybés paskirstymas atitinkamiems zmogiskiesiems iStekliams.
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Strategijos jgyvendinimo buklés matavimas

Strategijos jgyvendinimo biklei patikrinti naudojamas strateginio valdymo metodas,
kuriuo matuojami jau pasiekti tikslai. Strateginis kontrolé skirtas suteikti organizacijos
vadovybei pagalbg pasirenkant ir jgyvendinant ilgalaikius tikslus.

Strateginio valdymo esmé gali bati iSdéstyta taip:

+ apima nuolatinj iSoriniy ir vidiniy veiklos sglygy bei pazangos siekiant strateginiy
tiksly ir socialinés jmonés strategijos jgyvendinimo stebéjima;

* apima visg socialine jmone, laikomg organizacine sistema, taip pat strateginius
padalinius, pagrindines jmonés funkcijas (rinkodarg, finansus, gamybg, logistika,
mokslinius tyrimus ir plétrg), veikiancias rinkas ir pagrindinius jmonése vykstancius
procesus. socialiné jmoné;

» yra skirtas jvertinti veiklos eigg ir rezultatus, bet taip pat aptikti ir interpretuoti
artéjanciy pokyciy (atsirandanciy galimybiy ir grésmiy) signalus prie$ jiems darant
poveikj jmonei ir tinkamai | Siuos pokyc€ius reaguoti;

* jgyvendinama naudojant informacines sistemas ir poveikio priemones, kurios
suteikia lanksCius organizacijos atsakymus;

* yra susijes su strateginiu planavimu; kontrolés veikla ir instrumentai yra integruoti |
planavimo proceduras, o strateginis kontrolé yra svarbi strategijos jgyvendinimo ir
vykdymo priemoneé.

Todeél pagrindiné strateginio kontrolés funkcija yra nuolatiné strateginiy sprendimy dél
tiksly ir jy siekimo bady perziGra ir atnaujinimas. Jgyvendinamy strategijy rémuose
galima sukurti ir naudoti veiklos koregavimo ir harmonizavimo mechanizmus, siekiant
padidinti jy veiksmingumo ir efektyvumo laipsn;.

Siame kontekste pagrindinés strateginio valdymo funkcijos yra $ios:

e Sukelti empatijg vadovams ir kitiems veiklos vykdytojams prie$ atsirandancias
galimybes ir grésmes ar simptomus, suteikiant vadovams informacijg apie
vykstancius ar galinCius atsirasti reiSkinius ir jvykius ar sglygas, kol jie nesukelia
reikSmingos grésmeés organizacijai;

e Nuolat perziGreti ir atnaujinti strateginius sprendimus del tiksly ir bady jiems
pasiekti;

e Uztikrinti tinkamg organizacinj lankstumg kuriant ir naudojant informacines
sistemas bei savireguliavimo priemones;

e Motyvavimo funkcija: supazindinti Zmones su nukrypimais tarp faktinés
padeéties ir plano prielaidy, skatinti veiksmus, kuriais siekiama nustatyti
nukrypimy Saltinius ir imtis atitinkamy veiksmuy;

e Veiklos koregavimo ir harmonizavimo mechanizmy kdrimas ir naudojimas
jgyvendinty strategijy rémuose, siekiant padidinti jy veiksmingumo ir
efektyvumo laipsn;.
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Atlikus analize, galima nustatyti pavyzdinius plétros strategijos elementus, apimancius
socialinés jmoneés socialinj poveik|j tolesnei stebésenai. llgainiui tinkama socialinio
poveikio stebésena ir matavimas leis tinkamai iSplétoti verslg ir taip jgyvendinti
specifine jmonés plétros strategija.

a1 L L

Saltinis: http://haighandmartino.com/ecommerce-tips/unigue-value-proposition/

Pavyzdys

Socialinés jmonés vertés pasiilymo pavyzdys: bendruomenés atstovy rySio
didinimas, siekiant sumazinti statybiniy resursy Svaistymg — kaimynystéje esanti
nuoma arba naujy darbo viety suteikimas tikslinéms grupéms (moterims, Zmonéms su
negalia, atskirtiems ar socialinés atskirties rizikos asmenims).
Po vertés pasiilymo nustatymo turi bidti sukurtas tinkamas finansinis modelis
tinkamam socialinés jmonés funkcionavimui ir tolesnei plétrai (remiantis Canvas
modeliu). Finansinio modelio pavyzdys galéty bati: komisiniai uz pardavima, atlygis uz
tam tikrg paslaugg ar produktg, abonementas uz naudojimasi jmonés paslaugomis,
vyriausybés ar vietos valdzios subsidijos.
Socialiné jmoné turéty siekti maksimaliai padidinti produkty ir iStekliy naudingumg ir
sumazinti vertés praradimg. Tokios veiklos pavyzdziai galéty bati tiekimo raty kdrimas
vietoj tiekimo grandiniy arba siGlomy produkty perdirbimas. Vertinant produkto ar
paslaugos vertés naudinguma, gali padéti SSGG analizé.
Visa anksCiau apraSyta veikla turéty badti kiek jmanoma iSmatuojama matuojant
socialine verte. Be adekvataus socialinés jmonés finansinio modelio palaikymo, kartu
bdtina pasiekti ir adekvaty socialinj poveikj. Tokiu badu galima kritiSkai jvertinti ne tik
finansines pajamas, bet ir socialinj poveikj bei jgyvendinimo procesa. Reikia atsiminti,
kad socialinei jmonei pagrindiné vertybé yra teigiamas socialinis poveikis, o ne pelno
siekimas. Siekiant jgyvendinti socialinius ir ekonominius jmonés tikslus, naudingas
jrankis yra sukurti ir periodiSkai atnaujinti rizikos analize su jos grafiniu atvaizdavimu
rizikos matricos pavidalu. Socialinis verslumas siekia placiy socialiniy, kultdriniy ir
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aplinkosaugos tiksly. Jie daznai yra susije su savanoriSku sektoriumi tokiose srityse
kaip skurdo mazinimas, atsinaujinanti energija, buUstas, sveikatos apsauga ir
bendruomenés aktyvumo plétra®,

Investicinio plano sudarymas

Socialinés jmoneés verslo tikslai yra ne tik pajamy gavimo problemos, bet pirmiausia
socialiniai tikslai. Bet koks perteklius, susijes su verslo vykdymu, investuojamas |
tokias organizacijas socialiniams tikslams pasiekti. Tai reiskia:

* Imonés nariy socialiné ir profesiné integracija;
» Bendruomeniné veikla.

Kalbant apie socialine ir profesine integracijg, Cia laikomasi principo — suteikti
organizacijos nariams profesinés veiklos vietg. Atsizvelgiant | tai, kad norint kalbéti
apie socialinés ekonomikos subjekta, daliai tokios organizacijos darbuotojy gresia
socialiné atskirtis, jau pati tokios jmonés veikla uztikrina profesine integracija.

Kalbant apie vietos plétros socialing jmone, veikla priklauso nuo poreikiy ir dazniausiai
yra susijusi su paslaugy teikimu atviroje vietinéje rinkoje (pvz., turizmo paslaugos),
gamybine ir komercine veikla, vieSyjy paslaugy (jskaitant socialines) teikimu.
paslaugas, pvz., Svietimg) .

Vienas i$ svarbiausiy socialinés jmonés plétros strategijos elementy yra investicijy
plano sukdrimas. Tai yra batinas veiksmas siekiant uztikrinti, kad organizacija tinkamai
aprupinty save pagrindine jranga, personalu ar nekilnojamuoju turtu. Investicijy planas
turéty atitikti realius organizacijos poreikius ir plétros planus. Jis naudojamas
iSlaidoms, reikalingoms jmonés tikslams ir plétros kryptims pasiekti, nustatyti.
Daugiametis investicijy planas, sutrumpintai vadinamas DIP, yra svarbiausiy
investiciniy uzduogiy jgyvendinimo proceso sisteminimo jrankis. Sis dokumentas
leidzia jgyvendinti plétros strategijos rémuose iSkeltus tikslus. DIP sudaromi
planuojamy projekty sgrasai, kurie susisteminti pagal jiems suteiktus prioritetus.
Kiekviena jmoné atsizvelgia | jgyvendinimo terming ir jo jgyvendinimui reikalingy
finansiniy i8laidy dydj. DIP turéty bati rengiami bent dvejy mety perspektyvoje®.
Kuriant socialinés jmonés investicijy plang reikia atsizvelgti ir j verslo bei socialinius
aspektus. Toliau pateikiami bendri investicinio plano metmenys, priskiriami
socialiniams tikslams:

28 https://nextgeneration.co.za/what-we-do/key-concepts/social-enterprise-entrepreneurship-
strategies/

29 https://www.praca.pl/poradniki/rynek-pracy/przedsiebiorstwo-spoleczne-definicja,cele,ustawa_pr-
3317.html

30 https://saveinvest.pl/czym-jest-wieloletni-plan-inwestycyjny/
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2 Lentelé: Investicinis Planas

Socialinés jmonés misija ir
A. Socialinés jmonés vertybés

aprasSymas Sprestina socialiniy veiksmy
sritis
"~ 1. Jvadas Tikslinés grupés
identifikavimas
B B. Rinkos analize Konkurenty analize

Rinkos tendencijos, susijusios
su socialine paskirtimi
Aprasymas, kodél pasirinktas

_ A. Konkretaus tikslas svarbus bendruomenei
socialinio tikslo Rysys tarp pasirinkto
o pasirinkimas socialinio tikslo ir jmonés
Il. Socialinis .
» —tikslas veiklos
[\ B. Pajanaos Nustatykite pazangos, siekiant
c . 1998 socialinio tikslo, priemones
o - iSmatavimas ir : - - -
_Q_ . .. Stebésenos ir veiklos ataskaity
jvertinimas
) planas
c A. Organizacijos Valdymo komanda
O struktira Veiklos struktara
'-'3 Jmonés sitlomy produkty ar
aslaugy aprasymas
g - B.Produktai arba P - 9y aprasy — -
c Kaip sidlomi
- paslaugos . .
Operatyvus produktai/paslaugos prisideda
_ Planas prie socialinio tikslo
ISsamus verslo procesy
_ . . aprasymas
C. Veiklos procesai Gamybos, pristatymo ir (arba)
paslaugy teikimo samprata
— A Rinkodaros Rinkos-segmentacija - =
. Marketingo komunikacija,
Iv. strategija . . . C e
. atsizvelgiant j socialine Zinute
— Rinkodaros —— —
. Pardavimo ir platinimo planas
— Planas B. Pardavimo :
. Verslo partneryste
strategija e . R
socialiniams tikslams palaikyti
V. Finansinis . L . Pajamy ir iSlaidy prognozeé
— A. Finasiné prognozé - —
Planas Pelningumo analizé
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Finansavimo Saltiniai (pvz.,

socialiniai investuotojai,
B. Kapitalo struktira dotacijos, paskolos)

Socialinio ir veiklos kapitalo

paskirstymo planas

Stebéjimo daznumo
A.Pazangos stebéjimo nustatymas
a sistema Vidaus ir iSorés komunikacijos
VI. Stebésena kanalai
~ir vertinimas Socialinés veiklos efektyvumo
B.Veiksmingumo vertinimo metodai
B jvertinimas Plano pakeitimai, atsizvelgiant
j vertinimo rezultatus
Kaip investicijy planas
prisideda prie darnaus
_ VIl Tvaru-s A. Integruotas posiuris V)-/s-tymosi politikos .
vystymasis Rizikos valdymas ir
prisitaikymas darnaus

vystymosi kontekste

v

Saltinis: Nuosavas darbas

Kuriant investicijy plang svarbu nepamirsti specifinés jmonés socialinés misijos ir
suinteresuotyjy Saliy jtraukimo. Be to, planas turéty bati lankstus, leidZiantis veiklai
prisitaikyti prie besikei€ianciy rinkos ir socialiniy salygy. Taip pat bitina nuolat reaguoti
j kintan&ius vietos aplinkos poreikius. Stai kodél taip svarbu nuolat tikrinti socialiniy
poreikiy savalaikiSkuma, be kita ko, kaip strateginés kontrolés dalj.

Kaip ir klasikinése jmonése, investicijos | socialine jmone naudojamos iStekliams
plétoti. Sie iStekliai yra susije, pavyzdZiui, su organizacijos galimybémis, gamybos
apimtimi, gaminiy kokybe ar jy pagaminimo kastais. Todél investavimas yra tiesiogiai
susijes su jmoneés plétra — iki Siol nepasiekiamy rezultaty pasiekimu, gamybos ir
pardavimo procesy gerinimu. Tacdiau turto plétra reiSkia finansines iSlaidas.
Pagrindinis klausimas, j kurj turéty atsakyti kiekviena socialiné jmoné — ko jai is tikryjy
reikia? Tai labai svarbu planuojant iSlaidas ir nustatant investicijy tikslus. Kad
socialinés jmonés turtas vystytysi tinkamai ir nevykty nereikalingy pirkimy, pries
investuojant reikia atlikti tinkamg identifikavimg. Sios veiklos gali padéti tinkamai
nustatyti poreikius:

1. Jmonés plétros vizijos ir strategijos apibrézimas — atsakymas j klausimus:
ko norime pasiekti? Kokie strateginiai tikslai? Kodél mums reikia investicijy?
Leisti lengviau planuoti pirkimus, reikalingus jmonés vizijai jgyvendinti pagal
apibréztg plétros strategija.
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2. Verslo modelio prielaidy patikrinimas — kasty optimizavimas, kalbant apie,
pavyzdziui, galimybe iSsinuomoti reikalingg jrangg, o ne jsigyti analogiskg
jranga.

3. SSGG analizés atlikimas — ar stiprybés leis iSnaudoti galimybes? ar
silpnybés neigiamai paveiks gebéjimg iSnaudoti galimybes? ar stiprybés leis
jveikti grésmes? ar silpnybés sustiprins grésmiy poveikj?

Pavyzdziui, jeigu analizés metu identifikuojant jmonés silpngjg vietg atkreipia
démesj | pasenusius, daug energijos sunaudojancius jrenginius, plius kyla
elektros kainy kilimo grésme, akivaizdi investicija turéty bati nauja jranga, kuri
ilgainiui sutaupyty pinigy.

4. Procesy ir klitu€iy patikrinimas — Siuo atveju analizuojami procesai, kuriy
viduje ieSkoma kliG€iy, arba probleminiy sri€iy. Patikrinimu siekiama iSsiaiskinti,
pavyzdZiui, uzsakymy veélavimo, suprastéjusios prekiy kokybés ar padidéjusiy
gamybos sgnaudy priezastis.

5. Tinkamas pirkimo planavimas — kiekvienas pirkinys turi bati jsigyjamas,
reaguojant j problemg ir bati naudingas investicijoms. Investicijy planas turi bati
gerai apgalvotas ir efektyvus. Visada naudinga palyginti skirtingy pardavéjy
pasidlymus, taip pat atsizvelgiant | jy papildomas paslaugas, tokias kaip
pratesta garantija ar palankios grgzinimo sglygos.

| kokius veiksnius reikia atsizvelgti planuojant jmonés pirkima:
a. Fizinés savybés — dydis, svoris, matmenys, plotas;

b. Zmoniy skaigius darbo vietoje, kurig norime jrengti ar plétoti, jg
patalpinant;

c. Darbo vietos patogumas;

d. Papildomos iSlaidos, atsirandancios naudojant jrangg (pvz., rasalo ar
dazy spausdintuvui pirkimo iSlaidos);

e. Privalomy paslaugy, apzitry, draudimo, atsarginiy daliy kaina ir
prieinamumas;

f. Poreikis pirkti priedus;
g. Patikimumas;

h. Naudojimo paprastumas (pvz., meniu lenky kalba, intuityvus
valdymas);

i. Programinés jrangos atnaujinimy prieinamumas;

J. Priedai — pirkimas iSsimokétinai, nemokama paslauga, galimybé gauti
papildomy paslaugy uz kaing, lojalumo programa;

k. Garantija, kad tam tikrg laikg jranga bus tinkama naudoti;
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[.  Nekilnojamojo turto atvzvilgiu - parkavimas prie pastato,
palengvinantis privaziavimas, aplinka.

Verslo plétra

Kitas Zingsnis jgyvendinant socialinés jmonés misijg — atitinkamai iSplésti versla.
Parengus verslo plétros strategijg ir parengus investicijy plana, pats laikas parengti
organizacijos mastelio strategija.

Kiekviena socialiné jmoné ieSko sprendimy, galin€iy padidinti jos veiklos efektyvumag
socialiniams tikslams pasiekti. Efektyvus socialiniy jmoniy funkcionavimas reiSkia
planuojamy ekonominiy ir socialiniy efekty jgyvendinimg. Socialinéms jmonéms
naudinga komerciniy jmoniy patirtis ir sprendimai. TacCiau, atsizvelgiant | batinybe
tinkamai pritaikyti sprendimus, bdtina inovatyviai Zzidréti j jau sukurtus veikimo
modelius®!. Pazymétina, kad verslo sprendimy panaudojimas socialinéms jmonéms
dar vadinamas mastelio keitimu®2.

Verslo mastelio didinimas — tai jmonés pardavimo pajamy didinimas naudojant veiklos
sverta, t.y., nedidinant pagrindiniy veiklos sgnaudy, dazniausiai fiksuoty sgnaudy. Be
kita ko, svertas naudojamas verslo mastelio keitimui jgyvendinti. Tinkamai planuojant
toks veiksmas ilgalaikeje perspektyvoje uztikrina pajamy padideéjima, kuris gali padeti
jmonei augti ir pasiekti numatytus socialinius tikslus. Jmonés mastelis taip pat teigiamai
veikia jos padétj rinkoje. Paprastai toks veiksmas pritraukia daugiau klienty. Daugeliu
atvejy mastelio keitimas apima naujy klienty pritraukimg ir verslo islaidy mazinima.
Verslo mastelio socialinéje jmonéje ypatumas ir sunkumas yra tas, kad teigiamas
socialinis ir aplinkosauginis poveikis yra svarbesnis uz ekonominius rezultatus
(batinas tolimesnei jmonés veiklai). Nepaisant to, komercinés ir socialinés jmonés
atveju tikslas yra augimas. Komerciniy subjekty atveju prioritetas yra plétra,
suprantama kaip pajamy didinimas, pardavimy pasiekiamumo didinimas, produkty ir
paslaugy kdrimas ir visa tai siekiant maksimalaus pelno. Vystymosi socialiné jmone
orientuojasi | socialinio poveikio didinimg, teigiamg poveikj aplinkai, vietos
bendruomeneés gyvenimo kokybés gerinimg, nedarbo mazinimg ar motery, grjztanciy
] darbo rinkg po motinystés atostogy, jgudziy didinimg. Trumpai tariant, socialiné
jmoné, vykdydama savo plétrg, stengiasi kuo labiau atlikti savo misijg. Norint toliau
augti, Zzinoma, dar batina didinti jmonés pajamas, taciau tokiu atveju pajamos yra
naudojamos uzimtumui, socialinio poveikio pasiekiamumui didinti arba naujiems
produktams ar paslaugoms kurti, kad atitikty kitus jmonés poreikius. 1S pirmo Zvilgsnio
verslo plétra abiem atvejais yra vienoda. Pagal prielaidg, verslo mastelio keitimas
paprastai yra verslo plétra. Pagrindinis skirtumas yra tas, kad vienu atveju plétra yra

31 Kurleto M. Innovation in social entrepreneurship and the statutory scope of philanthropy and charity,
Economic Studies. University of Economics in Katowice 2014
32 Kayser O., Budinich M.V., Scaling up Business Solutions to Social Problems. A Practical Guide for
Social and Corporate Entreprise. UK, Palgrave Macmill, 2015
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nukreipta | pelno didinimg kuo labiau iSlaikant integruotos plétros tikslus, o kitu —
iSskirtinai siekiama didinti socialinj ar aplinkosauginj poveikj, iSlaikant verslo
pelninguma.

Saltinis: https://www.kredx.com/blog/7-tips-to-successfully-scale-up-your-business/

Naudojant socialinés jmonés mastelj, turi bati jvykdytos Sios sglygos:
* Démesys ilgalaikiam augimui;
 Tinkamo finansinio plano (jskaitant investicijy plang) parengimas;
* Visapusisko verslo modelio sukdrimas;
* [lgalaikés sgveikos ir santykiy su klientais ir suinteresuotomis Salimis karimas;
« Labai geras rinkos ir konkurenty iSmanymas=,

Nepriklausomai nuo verslo tipo, paprastai galima apibudinti tris sritis, kurios turéty
bati vystomos, pleciant jmone:

e Organizavimas — darbo jégos plétros planavimas. Pazymétina, kad uzimtumas
turéty dideéti tuo metu, kai esami darbuotojai nepajégia susidoroti su visomis
uzduotimis jmonéje. I1Simtis gali bati Zmoniy samdymas socialinéje jmonéje, kuri
savo veiklg nukreipia j vietos bendruomeneés patirties stiprinimg ar jy jgudziy
tobulinimg. Tokiu atveju gali bdati jmanoma jdarbinti naujg darbuotojg ar
darbuotojus ir juos apmokyti eiti pareigas, o véliau paremti jy jsidarbinimg kitoje
jmongéje.

e Klientai — bdtina iSanalizuoti sidlomy prekiy ar paslaugy klientus.
Nepriklausomai nuo verslo tipo, atsakymas j klienty poreikius yra pagrindinis
sekmés elementas.

33 https://semcore.pl/skalowanie-biznesu/
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e Pajamos - turi bati susijusios ne tik su klienty augimu. Pasitlymas turi bati
atnaujintas ir atitinkamai pritaikytas esamiems tikslinés grupés poreikiams.
Socialiniy jmoniy atveju, be pelno i$ paslaugy ar produkty pardavimo didinimo,
taip pat galima patenkinti vietos valdzios ar tarpregioniniy veiklos programy
poreikj, kurios, turédamos atitinkamus verslo profilius, gali panaudoti
nacionalines ar tarptautines léSas socialinés jmoneés veiklai. Taciau reikia
atminti, kad nors j pelng orientuotoje jmonéje pirminj vystymasi lemia finansinis
rezultatas, o socialinéje jmonéje — tinkamo veiksmy masto socialinéms
problemoms spresti uztikrinimas.

Verslo mastelis leidzia jmonei augti jvairiomis kryptimis:

* Produkto ar paslaugos diegimas naujoje rinkoje;

» Konkurencinio pranasumo dabartingje rinkoje sukdrimas;
* Naujy sprendimy klientams kdrimas;

» Esamy klienty sprendimy tobulinimas;

* VisapusiSkas verslo modelio pertvarkymas;

* Prekeés Zenklo keitimas.

Kitas svarbus elementas, neatsizvelgiant | verslo tipg, yra rinkodara. Kirimo metu
verta jgyvendinti atitinkama reklamine veiklg ir nukreipti tinkamg grupe. Jmonés prekes
Zenklo ar produkty ir paslaugy reklamavimas teigiamai veikia jy suvokimg. Net ir turint
tinkamai parengtg plétros strategijg ir veiksmy planus, pagrindinis elementas yra
pasiekti auditorijg. Todél svarbu parengti rinkodaros strategijg34. Rinkodara vis dar turi
antrg pagrindinj uzdavinj: visy suinteresuoty Saliy informavimas apie vykdomg veikla,
tenkinant vietos visuomenés ar aplinkos poreikius. Kaip minéta anksciau, svarbiausias
socialinés jmonés uzdavinys — realizuoti teigiamg socialinj poveik|. Rinkodaros veikla
gali ir turi bati augancios socialinés jmonés varomoji jéga, tiek pasiekiant tiksline
grupe, tiek didinant visuomenés informuotumg apie konkrecig socialine problema,
kurig sprendzia socialiné jmoné.

Toliau pateikiamos socialinés jmonés masto prielaidos:

1. Verslo Modelis:

* Prielaida: optimalus verslo modelis, kuris yra keiiamas ir sukuria verte klientams,
visuomenei ir aplinkai. Dabar svarbu pasiekti skyriaus pradZioje aptartus tvarumo
tikslus.

» ApraSymas: jsitikinkite, kad verslo modelis yra lankstus ir gali atlaikyti didesnes
apkrovas, tuo paciu uztikrinant tinkamg verte klientams.

Socialinés jmonés verslo modelis dazniausiai susideda i$ dviejy pagrindiniy elementy.
Veiklos strategija, skirta pasiekti numatomg poveikj, apima vidine organizacijos

34 https://semcore.pl/skalowanie-biznesu/
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struktlrg, taip pat iSorines partnerystes. Kadangi kiekvienai organizacijai veikti reikia
iStekliy (tiek zmogiskuyjy, tiek finansiniy), verslo modelis turi apimti iStekliy strategija,
kuri apibrézia, kur ir kokiomis sglygomis organizacija gali juos gauti. ISvardyti elementai
taip pat gali bati atskirai sukurti mastelio prielaidos pagal toliau aprasSytg metodika.

2. Veiklos procesai:

* Prielaida: efektyvas ir optimizuoti veiklos procesai.

« Aprasymas: Tobulinkite procesus, kad padidintuméte efektyvuma,

augindami verslg ir didindami socialinj poveik].

3. Zmogiskieji istekliai:

* Prielaida: tinkamas darbuotojy skaicius ir kompetencija.

* Aprasymas: samdyti, apmokyti ir iSlaikyti darbuotojy komandg, galinCig

atlikti daugiau uzduociy.

4. Technologijos:

* Prielaida: veiksmingos IT priemoneés ir sistemos.

+ Aprasymas: Investicijos | technologijas, siekiant efektyviai valdyti

didéjancius duomeny ir procesy kiekius.

5. Finansinis kapitalas:

* Prielaida: galimybé gauti pakankamai kapitalo.

» ApraSymas: uzsitikrinti finansavima, reikalingg veiklai plésti, jskaitant
investicijy poreikius, apyvartinj kapitalg, rezervg organizacijos veiklai ir 1éSas,
reikalingas bendruomenés tikslams pasiekti.

6. Rinkodaros strategija:

* Prielaida: efektyvi rinkodaros strategija.

*ApraSymas: kurti rinkodaros kampanijas, kurios pasieks platesne

auditorijg, padidins prekés Zenklo atpazjstamumg ir padidins Zinomumg

vietos bendruomenéje.

Remdamiesi savo patirtimi, padedant daugiau nei 900 socialiniy jmoniy visame
pasaulyje plesti savo veiklg, MovingWorlds ekspertai pasitlé devynis Zzingsnius
socialinei jmonei plésti:

1. Ekosistemos pazinimas

Naujy socialiniy jmoniy problemos yra sisteminés ir reikalauja sisteminio mgstymo.
Pirmas Zingsnis pleCiant verslg turéty bati ekosistemos, kurioje veikia jmoné,
pazinimas. PaprasCiausias ir efektyviausias bldas gauti reikiamg informacijg yra
surinkti jvairig suinteresuotyjy Saliy grupe is visos sistemos ir jg sudaryti. Tai leis jums
geriau suprasti vietine rinkg ir pateikti produktg su tinkamos vertés pasitlymu.

2. Dizaino magstymo naudojimas norint rasti kintamo dydzio produkta
Susipazinus su ekosistema, kurioje turi veikti socialiné jmoné, batina tinkamai parengti
paties produkto ar paslaugos koncepcijg. Pacioje plétros pradZioje reikéty iSanalizuoti
galimas augimo galimybes. Tai leis jums geriau apibrézti strateginius tikslus ar gaires
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kelyje j verslo mastelj. Ne verslininkai, o vartotojai nusprendZzia, kokie produktai tiks.
Todél svarbiausia, kad produktas ar paslauga atitikty tikslinés auditorijos poreikius.
Dizaino mgstymo procesy kartojimas kelis kartus pasirodé esgs geresnis budas kurti
sprendimus socialinéms jmonéms nei mincCiy Sturmas. Nors yra daug modeliy, skirty
dizaino mastymui jgyvendinti (pvz., liesas startas), vienas i$ efektyvesniy metody yra
] Zmogy orientuoto dizaino ir verslo modelio generavimo derinys. Yra 5 dizaino
mastymo proceso etapai.

e Visuomenés poreikiy supratimas

e Problemos apibrézimas

e Sprendimo kdrimas

e Prototipo klrimas

¢ [Sbandykite sprendima, kol jis bus jdiegtas ir pradedamas keisti

1. Verslo modelio patikrinimas

Sukurti socialinés jmonés sprendima, kuris veikty vienoje bendruomenéje arba vienam
klienty segmentui, labai skiriasi nuo keiCiamo dydzio socialinés jmonés karimo.
Mastelio keitimas reiSkia, kad yra pakartojamas pardavimo ir pristatymo modelis, kuris
tampa efektyvesnis turint daugiau klienty. Nustacius, ar galima padidinti socialinés
jmonés mastelj, kitas Zingsnis yra nustatyti geriausig / lengviausig masto didinimo
bldag. Socialinéms jmonéms pranasumas, palyginti su komerciniais subjektais, yra
galimybé pléstis per partnerystes, dotacijas, susijusias programas, paslaugy modelius
ar licencijas, kurias labiau lemia poveikis, 0 ne pelnas.

2. ldéjos mastelis ir investicinio kapitalo pritraukimas

Remiantis ,MovingWorld® ataskaita, tik po to, kai jmoné pradés didinti mastelj, ji turety
svarstyti, kaip pritraukti reikiamy |&8y. Siandien yra daugiau nei bet kada ankséiau
investavimo priemoniy, jskaitant sutelktinj finansavimg, angelus investuotojus,
poveikio investuotojus, rizikos kapitalistus, filantropus, vyriausybés fondus, dujy
pedalus, verslininky paramos organizacijas, ES dotacijas ir kt. TaCiau net ir turint
daugybe varianty, gauti finansavimg vis tiek uzima daug laiko ir sunku. Taigi tai
atitraukia darbuotojy démesj nuo pagrindinés jmonés veiklos. Geresnis pasirinkimas
nei pritraukti iSorinj kapitalg yra grjsti savo augimg pajamomis ir iSsaugoti komandos
nuosavybe, daugiausia démesio skiriant klientams. Taciau, jei reikia ieSkoti
investiciniy fondy, pirmiausia sitGloma pasinaudoti Siuo sprendimy pri€mimo procesu.

3. Suburti tinkamg komanda ir tobulinti jos jgudzius
Zmonés yra atsakingi uZ organizacijos sékme ar nesékme. Formuojant komandg
reikia atkreipti démesj | darbuotojy kompetencijg ir asmenybe. Jie turéty jsilieti |
organizacijos kultdrg ir kartu su kitais Zmonémis sudaryti darnig komanda. Svarbus
komandos aspektas — gebéjimas jg iSlaikyti. Atlyginimas néra vienintelis elementas,
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padedantis iSlaikyti darbuotojus socialinéje jmonéje. Ne maziau vertingas yra
darbuotojo tobuléjimo galimybiy suteikimas. Butina didinti darbuotojy kompetencija,
jgudzius ir motyvacijg. Tai veikia ir atvirkSCiai. Jei darbuotojas trukdo siekti jmonés
tiksly arba neatlieka jam pavesty uzduociy, batina jj pakeisti kazkuo, kuris atitiks jam
iSkeltus tikslus. Toliau pateikiama trumpa komandos formavimo schema:

* Kurti augimo kulttirg su bendromis vertybémis;

* geriausiy talenty paieSka, samdymas ir apdovanojimas;

« Kurti jtraukig aplinka, kuri jgalinty asmeninj mokymasi ir tobuléjima.
4. Komandos valdymas

Toliau pateikiami komandos valdymo sluoksniai, kurie padidina galimybes realizuoti
komandos, kurios formavimas buvo apraSytas ankstesniame skyriuje, potenciala:

+ Saves valdymas: esminis komandos valdymo elementas yra démesys
individualiam valdymui. Tai ypa¢ pasakytina apie valdymg. Norint geriau valdyti
kitus, reikia pamaZzu zinoti, kg. Tai taip pat taikoma projekty komandy vadovams
ir zemesnio lygio vadovams.

» Sistemy valdymas: batina sukurti judrias valdymo sistemas, kurios galéty
augti ir tobuléti kartu su verslo modeliu. Svarbiausia, kad Sios sistemos turi
suderinti komandos narius su plétros strategija, uztikrinti efektyvy pazangos
matavimg, sudaryti sglygas komandai priimti savarankiSkus sprendimus ir
nuolat tobuléti, kad klientams baty teikiama geresné patirtis.

+ Komandos valdymas: paskutinis ir sunkiausias elementas yra Zmoniy
valdymas. Lyderiai turi turéti tinkamus gabumus, kuriy ne visada galima iSmokti.
Taip pat gali bati naudinga pasitelkti iSorines konsultacijas valdymo srityje, kad
baty galima tinkamai valdyti komand

5. Partnerystés kiarimas, padedantis vystymuisi
Socialiniai verslininkai negali iSspresti visy bendruomenéje nustatyty problemy. Be to,
ekosistemoje gali atsirasti komerciniy subjekty, kurie konkuruos su sitlomu
sprendimu. Ekosistemoje taip pat gali bati giliai jsitvirtinusiy vietiniy organizacijy.
Norint iSplésti verslg, ypa€ vadovaujant socialinei jmonei, gali bati naudinga uzmegzti
partneryste su kitais rinkos dalyviais.

6. Poveikio ataskaitos (realiuoju laiku)
Tai dar viena iS sunkiausiy socialinés jmonés valdymo daliy. TacCiau, kaip minéta
ankscCiau, jis taip pat labai svarbus valdant socialine jmone. |monés jtaka yra svarbus
skirtumas nuo kity ekosistemoje veikian€iy jmoniy. Be ataskaity apie savo finansus
direktoriy valdybai, taip pat bdtina pranesti apie poveikj visoms suinteresuotosioms
Salims. Tokio tipo matavimai uzima daug laiko, brangiai kainuoja. Jie taip pat turi
atsizvelgti j atitinkamus rodiklius, todél juos nustatyti taip svarbu.
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Nepamirskite, kad matavimo tikslas yra ne iSmatuoti, o tobulinti. Net mazu Zingsneliu
iSmatuoti vieng mazg rodiklj prasideda nuolatinio tobuléjimo kelias.

7. |taka pramonei

Kaip socialiné jmoné gali paveikti pramonés Saka, kurioje ji veikia?
*Sékme pritraukiant klientus jtakoja pramonés plétra. Reagavimas |
visuomeneés poreikius padidins kity supratimg apie tikslinés grupés
poreikius. Tai gali paskatinti pramone arba turéti jtakos kity pramonés Saky
atidarymui ar plétrai. Tai yra pramonés prisitaikymo prie klienty poreikiy
procesas.
* Leidiniy kdrimas, tyrimy vykdymas ir jy rezultaty pristatymas padés didinti
visuomenés ir ekosistemos veikéjy sgmoningumg. Svarbus tokios veiklos
elementas yra gebéjimas nukreipti suinteresuotyjy Saliy démes;j j tam tikrg
verslo aspektg. Visuomenés informuotumo didinimas taip pat gali turéti
didelés jtakos pramonés Sakoms.
» AnksCiau minétos partnerystés iS esmeés keicia pramone. Bet koks bendras
veiksmas gali teigiamai paveikti visuomeneés poreikiy tenkinimg ir paskatinti
padios pramonés plétrg. Cia galima pasinaudoti sinergija, keistis geraja
patirtimi ar pasiekti didesne auditorijg.
» Efektyvus organizacijos valdymas padeda ugdyti komandos nariy
joudzius, kurie véliau gali patys siekti karjeros, kurdami pasauliui
pozityvesnes socialines jmones.
8. Grijzkite j 1 veiksma
Brandi jmoné neturéty pamirsti savo verslo pagrindy. Dél Sios priezasties tinkamas
veiksmas yra patikrinti pateiktg schemg, kad baty patvirtintas kelias, kuriuo eina
jmoné. Remiantis daugeliu metodiky, vienas i$ pagrindiniy sékmés elementy yra
pakartojamumas. Batina pasitikrinti tikslinés grupés poreikiy savalaikiSkuma, atnaujinti
pasidlg, ieSkoti naujy produkty ar paslaugy ar didinti savo pasiekiamumg j daugiau
regiony. Tai bdtina norint iSplésti verslg.

Verslo modeliy tipy socialinéje jmonéje pavyzdziai:

e Parama verslininkams — verslo paramos pardavimas jau veikian€ioms
jmonéms. Teikti tokias paslaugas kaip mikrofinansavimas, konsultacijos ar
techniné pagalba. Pagrindinis sekmeés veiksnys yra tinkamas sitlomy paslaugy
lygis;

e Rinkos tarpininkas — teikia paslaugas klientams, siekiant patekti j atitinkamas
rinkas. Pavyzdziui, tiekimo kooperatyvai arba amaty organizacijos. Pagrindinis
sékmés veiksnys yra mazos pradines iSlaidos;

e |darbinimas — klienty jsidarbinimo ir profesinio mokymo galimybiy suteikimas.
Pagrindiniai sékmeés veiksniai yra profesinio mokymo atitikimas bendruomenés
poreikiams ir komercinis gyvybingumas;
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¢ Nemokamos paslaugos — socialiniy paslaugy pardavimas tiesiogiai klientams
arba iSoriniam mokétojui. Organizacijy pavyzdziai gali bdti narystés
organizacijos, muziejai ar klinikos. Pagrindinis sékmés veiksnys yra nustatyti
tinkamag mokesciy struktira, atsizvelgiant j iSmokas;

e Mazas pajamas gaunantis klientas — orientuotas j prieigos prie paslaugy
suteikimg tiems, kuriems to labiausiai reikia. Tai schema, analogiSka
nemokamoms paslaugoms, taCiau skirta tiems, kuriy finansiné padétis
prasCiausia. PavyzdZiai: sveikatos prieziira, komunalinés paslaugos, maisto
programos. Pagrindiniai sékmés veiksniai yra kurybinés platinimo sistemos,
mazesneés gamybos ir rinkodaros sgnaudos, didelis veiklos efektyvumas;

e Kooperatyvas — teikia naudg nariams per kolektyvines paslaugas. PavyzdZziai:
urmu pirkimas, kolektyvinés derybos (darbo sgjungos), Zemés Ukio
kooperatyvai, kredito unijos. Pagrindinis sékmés veiksnys — bendri
bendraturciy interesai/poreikiai;

e Rinkos rysys — verslo santykiy tarp klienty ir iSorinés rinkos palengvinimas.
Pagrindinis sékmés veiksnys yra nukreipti ne j klienty produkty pardavimag, o j
klienty prijungimag prie rinkos;

e Paslaugy subsidijavimas — produkty ar paslaugy pardavimas iSorés rinkoje,
siekiant padéti finansuoti kitas socialines programas. Sis modelis yra
integruotas su ne pelno organizacija. Pavyzdziai: konsultavimas, orientavimas,
jdarbinimo mokymas, lizingas, spausdinimo paslaugos ir kt. Pagrindiniai
sékmés veiksniai yra galimybé panaudoti materialyjj turtg (pastatus, zeme,
darbuotojus) arba nematerialyjj turtg (specializacijg, metodikg ar santykius);

e Organizacinis palaikymas — modus operandi, panasSus | paslaugy
subsidijavimg, taCiau naudojant iSorinj modelj. Be to, verslo veikla yra atskirta
nuo socialiniy programy.®.

Pavyzdys

Nejprastas socialinés jmonés didinimo pavyzdys yra bendradarbiavimas su IKEA.
Siuo atveju iniciatyva kilo i§ jmoniy pusés ir buvo priimta bei toliau plétojama. Siuo
atveju sékmingos partnerystés raktas buvo abipusé nauda. Tas pats pasakytina ir apie

35 https://www.toppr.com/guides/business-management-and-entrepreneurship/social-

entrepreneurship/creating-a-social-business-model/
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IKEA Social Entrepreneurship (naujas padalinys, skirtas darbui su socialinémis
jmonémis), kur jmonés ir IKEA (komerciné jmonés dalis) jgyja vertingos praktinés
patirties viena iS kitos, todél sukuriamos unikalios ir klienty paklausios kolekcijos.
produktus ir paslaugas.

IKEA ir socialiniy jmoniy bendradarbiavimas grindziamas dalijimusi ziniomis, abipusiu
keitimusi kompetencija ir jkvépimu. Socialinés jmonés siulo jvairig ir unikalig produkty
pasitlg, o IKEA naudoja savo platinimo ir pardavimo tasky tinkla, kad aprapinty
jmones prieinamomis aukstos kokybés Zaliavomis ir iSplété savo infrastruktirg
socialinéms jmonéms. Sujungus socialiniy jmoniy originalumg ir IKEA iSteklius bei
Zinias, sukuriami unikalUs ir jperkami produktai, prieinami klientams visame pasaulyje.
IKEA Social Entrepreneurship bendradarbiauja su socialinémis jmonémis, siekdama
padidinti jy poveik], palaikydama jas ziniomis ir patirtimi produkty kdrimo, logistikos ir
pristatymo srityse. IKEA pasauliniai pardavimo kanalai leidZia socialinéms jmonéms
padidinti savo gamybg ir poveikj bei pagerinti dar labiau nepalankioje padétyje esanciy
ir socialiai atskirty Zmoniy gyvenima.

Nuo 2019 m. IKEA taip pat remia socialines jmones visame pasaulyje per greitinimo
programas, kurios néra tiesiogiai susijusios su IKEA verslu. Siekiama plésti budus,
kaip remti socialines jmones, kad jos didinty savo poveikj per dotacijas, paskolas,
IKEA kolegy patarimus ar verslo pléetrg. 2020 m. per akseleratoriy programas arba
tiesiogiai buvo remiamos 36 socialinés jmones, o 77 IKEA darbuotojai veiké kaip
pataréjai ir treneriai. Tai suteiké 1,65 min. Zmoniy prieigg prie darbo, pajamy, jrankiy
ir paslaugy?e.

5.2 Skyrius. Socialinés jmonés socialinio poveikio
matavimas

Europos Komisija, matydama poreikj sisteminti socialine ekonomikg remianciy
iniciatyvy poveikj, nusprendé suteikti pagrindg, kuriame baty organizuojami svarbiausi
socialiniy priemoniy, daugiausia finansuojamy i$ vieSyjy programy, aspektai.
Remiantis Bendrosios rinkos aktu Il ir ISlaidy tinkamumo finansuoti i§ ES fondy
gairémis, jskaitant visy pirma pagal Uzimtumo ir socialiniy inovacijy programos trecigjg
kryptj parengtas gaires, buvo susitarta dél Europos rezultaty vertinimo metodo, kuris
galéty pritaikyti socialinei ekonomikai. Socialinio verslumo eksperty grupéje (GECES)
buvo jkurtas Socialinio poveikio matavimo pogrupis. Jos uzduotis buvo sukurti
socialiniy jmoniy veiklos socialinio poveikio matavimo metodg, reaguojant j Europos
fondy ir institucijy, valdan€iy jy paskirstymg socialiniam verslui, poreikius. Reikéjo
sukurti papildomus kriterijus, kad baty galima efektyviau jvertinti ir koordinuoti, kaip
fondy valdytojai nusprendzia investuoti j konkrecig jmone. Toliau reikéjo sukurti buda,

36 https://lwww.ikea.com/global/en/our-business/people-planet/social-entrepreneurship/
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kaip tinkamai stebéti Siy investicijy rezultatus socialinio poveikio atzvilgiu ir tai
dokumentuoti. Taip buvo siekiama, kad fondy valdymo institucijos galéty tinkamai
atsiskaityti uz projektus investuotojams ir placiajai visuomenei. Socialinio poveikio
matavimo standartai sukuria kvalifikacinius standartus, kuriais remiantis galima
jvertinti socialinés jmonés tinkamumga finansinei paramai i$ Europos Sajungos fonduy,
tai taip pat leidzia rinkti informacijg ir parengti atitinkamas veiklos ataskaitas.

GECES sukurti poveikio vertinimo standartai virSija Europos socialiniy jmoniy fondy
poreikius. lki Siol niekur pasaulyje dar nebuvo sukurtas joks socialinio poveikio
matavimo standartas. Sukdrus tokj standartg, ataskaity teikimas buvo standartizuotas
ir sukurtas veiklos valdymo pagrindas jvairaus dydzio socialinése jmonése. Tai taip
pat padéjo uzmegzti labiau informuotus santykius su partneriais, investuotojais ir
vieSojo sektoriaus finansuotojais.

Siame skyriuje apragoma:

« Kaip apibrézti socialinius socialinés jmonés tikslus;

« Kaip apibrézti organizacijos tikslus ir misijg;

« tiksly socialinéje jmonéje tipas;

* Socialinés jmonés socialinio poveikio matavimo biadas;

* Duomeny Saltiniai, lemiantys socialinio poveikio lyg;.

* Socialiniy tiksly apibrézimas

Remiantis tyréjy apibrézimu, tikslas yra objektyviai ir subjektyviai apibréziamas kaip
bUsima, norima organizacijos veiklos blsena ar rezultatas, kurj galima ir numatoma
pasiekti per laikotarpj, kuris patenka j trumpalaikio veikimo laikotarpj. termino ar
ilgalaikio veiksmy plano. Kita vertus, kitas apibréZimas apibrézia tikslg kaip reikaly
bikle, kurios siekia kaltininkas. Ypatingas tikslo atvejis yra uzZduotis; tai tikslas,
priimtas Zinant, kad jj ,padaré®, tai yra, nustaté kazkas kitas. Veiklos uzdavinys yra
tiesioginis jos rezultatas (darbas), o tikslas — kam S$is rezultatas turéty tarnauti®’.
Organizacijos tiksly formulavimas turi daug privalumy. IS esmés Sie tikslai yra
informacijos Saltinis apie tai, ar vykdoma veikla juda tinkama linkme. Jie yra veiklos
vertinimo ir kontrolés substratas, skatina motyvacijg imtis veiksmy. Tiksly nustatymas
yra labai svarbi bet kurios jmonés veiklos dalis. Kaip nustatyta anks€iau, strateginiy
tiksly nustatymas yra esminis veiksnys kelyje | jmonés mastelj. Komercinés
organizacijos iSsikelia tikslus, kurie leis joms padidinti pardavimy apimtis, taip leisdami
padidinti pajamas ir galiausiai pelng. Socialiné jmoné turi papildomai kelti socialinius
tikslus ir tai daryti taip, kad socialinis tikslas baty svarbesnis uz pagrindinj tikslg. Pagal
nurodytus apibrézimus, viena vertus, trumpalaikiy ir ilgalaikiy tiksly apibrézimas
padeda tinkamai valdyti jmone, o iS kitos — leidzia uzduotis-matuoti socialinj poveikj.

37 Stabryta A., Basics of organization and management, Publishing House of the University of
Economics, Cracow, 2012
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Tinkamas socialiniy tiksly apibrézimas teigiamai paveiks veiklos organizavimg
organizacijoje.

Organizacijos uzduotys ir misija

Organizacija yra visuma, susidedanti i§ jvairiy rasiy materialiy (finansiniy, fiziniy,
Zzmogiskyjy) ir nematerialiy (rinkos, intelektiniy, santykiy, organizaciniy, kultGriniy)
iStekliy. Organizacija materialigja prasme yra kazkas organizuoto, t. y. Zmoniy, kuriuos
vienija bendras veiklos tikslas, visuma, kartu su iStekliais, kuriy jiems reikia veikti®.
Siuolaikiné tiksly samprata yra susijusi su konkregiomis organizacijos uzduotimis ir
misija:

e UZduotis — tai erdviskai, objektyviai, subjektyviai ir laiko atzvilgiu atskirta tikslo dalis,
numatyta jvykdyti per nustatytg laikotarpj, patenkancCig j tikslui pasiekti numatytg
terming.

e Misija — tai ilgalaikiy organizacijos ketinimy ir siekiy iSraisSka.

Kiekviena organizacija siekia vienu metu pasiekti kelis tikslus, kurie sudaro vadinamajj
tiksly pluostg. Tiksly pluosto dydis, jo bendra sudétis ir struktdra priklauso nuo
daugelio veiksniy, ypac nuo organizacijos veiklos objekto, t. y. nuo misijos, kurig tam
tikros kategorijos organizacija turi atlikti dalyviams ir aplinkai.

Atlikus tinkamai veikianCiy organizacijy stebéjimus ir tyrimus, nustatyta, kad,
nepaisant tipo ir specifikos, kai kurie tikslai kartojasi. Tai sisteminio pobldzio tikslai,
turintys jtakos organizacijos gebé&jimui veikti darniai ir koordinuotai®®.

Tiksly tipai
Organizacijoje galima iSskirti tris pagrindines tiksly grupes:

e Ekonominiai — tai susije su organizacijos veikla rinkoje, ekonomine veiklos sfera
bei kreditingumu.

e Neekonominiai — taip vadinami socialiniai tikslai yra susije su organizacijos poveikiu
regionui, socialinio ir ekonominio aktyvinimo, savivaldybés Gkio ir aplinkos apsaugos
srityje arba vietos bendruomenei. Sioje grupéje galima iSskirti tikslus, kurie lemia
salygas ir darbo santykius organizacijoje, atspindi pageidaujamg darbuotojy
psichosocialiniy poreikiy, socialiniy ir pragyvenimo poreikiy, socialiniy ir politiniy
poreikiy, susijusiy su dalyvavimu jgyvendinant valdZig, patenkinimo laipsnj.
organizacija.

38 Stabryta A., Basics of organization and management, Publishing House of the University of
Economics, Cracow, 2012
39 https://mfiles.pl/pl/index.php/Cele_organizacji
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e Gamybos ir rinkodaros tikslai formuluojami pagal verte ir medziagg, numatant
pardavimy apimtis, konkreCias paslaugas ir prekes, kurios pirkéjams konkreciose
rinkose jy pirkimo procese suranda socialinj pritarima.

Jei organizacija nori iSlaikyti socialine ir ekonomine pusiausvyra, ji turi turéti omenyje,
kad ekonominiai, socialiniai ir gamybinés rinkodaros tikslai tam tikru mastu turéty bati
siekiami lygiagrecCiai. Tai taip pat idéja, atitinkanti tvarumo principg. Jei pusiausvyra,
atsirandanti dél iSoriniy ir vidiniy organizacijos saglygy, sutrikty, turéty bati nustatyta
periodiné tiksly hierarchija, kuri padéty atkurti pusiausvyrg. Tai ypaC svarbu socialinei
jmonei, kuri turi labai skrupulingai stebéti tiek ekonominiy tiksly, kad bty uztikrinta
tolimesné organizacijos veikla, tiek neekonominiy tiksly, kurie yra pagrindiné
organizacijos veiklos sritis ir tikslas, jgyvendinima. .

Atsizvelgiant | organizacijos lygius, galima iSskirti Siuos tiksly tipus:

e Strateginis tikslas — yra keliamas auk$c&iausiu organizaciniu lygiu ir yra jmonés
plétros strategijos dalis;

e Taktinis tikslas — jis nustatomas viduriniajame organizacijos lygmenyje, kuris
orientuojasi | tai, kaip operatyvizuoti veiklg, reikalingg strateginiams tikslams pasiekti;

e Veiklos tikslas — nustatytas Zemiausiame organizacijos lygyje.
Tikslas taip pat gali bati suskirstytas | vidinj arba iSorinj:

e Vidinis — reiSkia pacCig organizacijg arba darbuotojus;

e |Sorinis — aplinkos poreikiy tenkinimas.
Kaip minéta anksciau, taip pat svarbu iSskirti sisteminius tikslus, kurie yra universalus
nepriklausomai nuo veiklos rtsies. Tokios veiklos pavyzdziai gali bati:

e Siekimas pritraukti naujy klienty ir iSlaikyti esamus;

e Siekimas pritraukti naujas rinkas ir segmentus;

e Siekimas sudaryti savo darbuotojams palankias darbo sglygas;

e Siekimas jgyvendinti vadovybés nustatytus veiksmy planus.

Socialiniai tikslai

Socialinés jmonés socialiniai tikslai dazniausiai yra susije su konkreciy socialiniy ar
aplinkosaugos problemy sprendimo siekiu. Zemiau pateikiamas galimy socialiniy
tiksly, kuriuos gali jgyvendinti socialiné jmoné, sgrasas, priklausomai nuo jos misijos
ir veiklos srities:

e Socialiniy problemy sprendimas: Socialiné jmoné gali siekti iSspresti
konkreCias socialines problemas, tokias kaip skurdas, benamyste,
Svietimas ar visuomenés sveikata.
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e Vietos bendruomeniy rémimas: sutelkti démes;j j vietos bendruomeniy
palaikymg ir stiprinimg kuriant darbo vietas, investuojant | socialine
infrastruktdrg ar plétojant vietos verslg. Si veikla turéty atitikti vietos
bendruomenés poreikius, nustatytus jmonés plétros strategijos kuarimo
etape.

e Aplinkos apsauga: tvaraus vystymosi siekimas, imantis priemoniy, skirty
apsaugoti aplinkg, sumazinti Silthamio efektg sukelianciy dujy iSmetimg
arba propaguoti ekologiskg praktikg vietos bendruomenéje.

eParama marginalizuotiems Zmonéms: \veikla, skirta padéti
marginalizuotoms socialinéms grupéms, zmonéms, kurie yra atskirti arba
kuriems gresia socialiné atskirtis, pvz., nejgaliesiems, pabégéliams ar
diskriminacijg patiriantiems asmenims.

e Svietimas ir kompetencijy ugdymas: teikti $vietimo ar mokymo
pasitlymus tikslinés grupés Zzmonems, kuriems nustatyta diagnoze, siekiant
padidinti jy kompetencijas ir jsidarbinimo galimybes.

e Socialinio teisingumo skatinimas: darbas uz socialine lygybe ir kova
su socialine neteisybe, pvz., diskriminacija ar ekonomine nelygybe.

e Gyvenimo kokybés gerinimas: socialiné jmoné gali siekti pagerinti
bendrg bendruomenés gyvenimo kokybe, pavyzdziui, suteikdama geresn;j
blstg ar daugiau galimybiy gauti sveikatos prieZilros paslaugas.

e Vietos kultiuros ir paveldo plétra: skatinti vietos kultiros, meno ir
paveldo plétrg siekiant stiprinti bendruomenés tapatybe.

e Socialiniy inovacijy skatinimas: visuomenei skirty naujovisky
sprendimy, galinCiy paskatinti ilgalaikius ir teigiamus pokycCius, skatinimas.

e Etiska verslo praktika: stenkités vykdyti verslg laikantis etiniy vertybiy,
gerbiant darbuotojus, klientus ir aplinkg.

Socialiné jmoné gali siekti vieno ar keliy i$ Siy tiksly, priklausomai nuo savo misijos ir
veiklos apimties. Svarbiausia, kad tikslai atitikty organizacijos vertybes ir turéty
iSmatuojamus rezultatus, kad bty galima jvertinti veiklos efektyvuma.

Socialinio poveikio matavimas
Socialiné jmoné, atsizvelgdama j parengtg jmonés plétros strategijg ir nustatydama
strateginius tikslus bei kaip juos pasiekti, turéty orientuotis j organizacijos misijos
jgyvendinimg. Taigi pagrindinis verslo aspektas yra matuoti ir stebéti teigiamg socialinj
ar aplinkosauginj poveikj. Socialiné jtaka yra reiskinys, kai visuomenés nariai daro
jtakg vieni kitiems, keicia savo poZiirj, elgesj ir jsitikinimus. Si jtaka gali bati jvairiy
formy ir pasireiksti skirtinguose visuomenés lygiuose. Stai keletas pagrindiniy
socialinés jtakos aspekty:
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1. Socialiniy normy poveikis: Visuomené formuoja normas arba priimtinus
elgesio modelius. Asmenys, norédami bati priimti visuomenés, daznai pritaiko
savo pozilrj j vyraujancias normas.

2. Socialiniy grupiy jtaka: priklausymas jvairioms socialinéms grupéms,
pavyzdziui, Seimai, draugams, bendradarbiams ar religinéms grupéms, gali
turéti didelés jtakos asmenims. Sios grupés gali turéti savo normas, vertybes ir
lGkesCius, kurie formuoja individo elges;.

3. Autoritety jtaka: Zmonés, pripazinti autoritetais tam tikroje srityje, turi
galimybe daryti jtakg kitiems. Tai gali bati politiniai lyderiai, mokslo ekspertai,
jzymybés ar dvasiniai lyderiai. Zmonés daznai seka jy pavyzdZiu ar
rekomendacijomis.

4. Ziniasklaidos jtaka: Ziniasklaida daro didele jtakg visuomenei, formuoja
vieSagjg nuomone, kultliros normas ir vertybes. Reklamos, TV laidos, filmai ir
kitas medijos turinys gali turéti jtakos tam, kaip Zmonés mato save ir pasaul].

5. Interneto bendruomeniy jtaka: socialiniy tinkly amziuje Zmonés labiau nei bet
kada yra veikiami kity interneto vartotojy nuomones ir jtakos. Tai gali turéti
jtakos jy pozidriui, jsitikinimams ir elgesiui.

6. Socialinis poveikis psichinei sveikatai: Visuomené gali turéti didelés jtakos
asmens psichinei sveikatai. Socialinis spaudimas, kity Zmoniy sprendimai ir
socialiniai lUkescCiai gali turéti jtakos gerovei ir saves suvokimui.

7. Kultdriné jtaka: kultra arba socialinis paveldas apima vertybes, normas,
jsitikinimus ir tradicijas. Tai daro jtakg Zmoniy mgstymui, elgesiui ir bendravimui
vieni su kitais.

Socialinés jtakos supratimas yra svarbus socialinés psichologijos, sociologijos ir kity
socialiniy moksly krypgiy kontekste. Sio reiskinio tyrimas leidzia geriau suprasti, kodél
Zmonés elgiasi tam tikrais badais ir kaip visuomené daro jtakg individy raidai.

Socialinés jmonés atveju socialinis poveikis yra socialinis poveikis (pokytis) tiek
ilgalaikéje, tiek trumpalaikéje perspektyvoje, gautas tikslinei populiacijai dél veiksmy,
kuriy buvo imtasi, atsizvelgiant ir j teigiama, ir j neigiamg. pokycius ir juos koreguojant
alternatyvaus poveikio priskyrimo, nepriklausomo jvykio efekto, poslinkio ir
sumazinimo poziariu.

Socialinio poveikio matavimo procesas susideda i$ penkiy etapy:

40 A proposed approach to measuring social impact; European Commission, Publications Office of the
European Union, 2015
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1. Nustatyti jvairiy vertinanciy Saliy ir vertinamo objekto tikslus;

2. Nustatyti suinteresuotgsias Salis: kam tai naudinga? kas teikia iSteklius? kaip?

3. Tinkamo matavimo nustatymas: socialiné jmoné planuoja savo jsikiSimg ir kaip
veiksmais bus pasiekti rezultatai ir poveikis, kurio labiausiai pageidauja naudos
gavéjai ir suinteresuotosios $alys. Sis veiksmo ir poveikio santykis yra socialinés
jmoneés pokycCiy teorijos pagrindas. Jmoné priima atitinkamg sprendimg ir nustato
matavimo metodg, kuris geriausiai atspindés §j rysj ir pasiektg poveik|, tada susitaria
su pagrindinémis suinteresuotosiomis Salimis;

4. Matavimas, patvirtinimas ir vertés nustatymas: jvertinama, ar planuoti rezultatai is
tikryjy buvo pasiekti, ar suinteresuotajai Saliai jie aiSkus, kas turejo naudos iS
intervencijos, ir ar rezultatai yra vertingi tai suinteresuotajai Saliai;

5. Ataskaity teikimas, iSmoktos pamokos ir tobulinimas: teikiant paslaugas ir matuojant
ju efektyvumag, nuolatinés ir konkrecios ataskaitos apie Siuos rezultatus teikiamos
vidinéms ir iSorinéms suinteresuotosioms Salims**.

Socialinio poveikio matavimas leidzia objektyviai parodyti socialinei jmonei gaunamos
naudos mastg trumpuoju ar ilguoju laikotarpiu. Yra 4 socialinio poveikio matavimo
tipai:

1. Piniginis — reiSkia socialinio poveikio vertinimg per finansine verte. Tai gali apimti
socialinio poveikio ekonomikai, socialinés sgveikos sukuriamos ekonominés naudos
arba labdaros ir socialiniy investicijy teikiamos vertés analize.

2. Nepiniginis — socialinio poveikio matavimas orientuotas j socialiniy rezultaty, kurie
néra lengvai iSreiSkiami pinigine iSraiSka, vertinima. Tai gali apimti gyvenimo kokybés,
visuomenés pasitikejimo ar pilietinio dalyvavimo vietos iniciatyvose lygio jvertinimg.

3. Kiekybinis — kiekybinis matavimas apima duomeny, kuriuos galima suskaiciuoti,
palyginti ir kiekybiSkai analizuoti, rinkimg. Tai apima statistinius metodus, tokius kaip
klausimynai, kiekybiniai tyrimai, skaitmeniné duomeny analizé ir kiti metodai,
leidZiantys objektyviai jvertinti socialinj poveik|.

4. Kokybinis — kokybinis matavimas orientuojasi | subjektyvius, apraSomuosius
socialinés jtakos aspektus. Sie metodai apima interviu, turinio analize, atvejy tyrimus,

41 A proposed approach to measuring social impact; European Commission, Publications Office of the
European Union, 2015
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tikslines grupes ir kitus metodus, padedancCius suprasti kontekstg, sudétingumg ir
socialinés jtakos gyl].

PavyzdZiui, jei norime istirti socialinj labdaros kampanijos poveikj, piniginis vertinimas
galéty apimti surinkty pinigy suma, o nepiniginis jvertinimas galéty apimti didesnj
visuomenés informuotumg apie kampanijoje nagrinéjamg problema. Kiekybinis
matavimas galéty apimti aukojusiy Zmoniy skaiCiy, o kokybinis — donory emocijy ir
patirties, dalyvaujant akcijoje, apraSymus.

Kitas svarbus socialinio ar aplinkos poveikio vertinimo aspektas yra Zinoti rezultatus,
susijusius su iSorine aplinka, jskaitant vietos bendruomene ar visg visuomene. Toks
matavimas taip pat leidZia jvertinti veiklos efektyvumg ir galimas tobulinimo/taisymo
priemones. Tai taip pat gali bati atspirties taSkas uzmegzti dialogg su socialinés
jmonés suinteresuotosiomis Salimis ir uzmegzti ilgalaikius santykius. Socialinio
poveikio matavimas leidzia nustatyti sritis, kurios tinkamomis sglygomis gali bati
socialinés rizikos Saltinis (tokios rizikos turéty biti jtrauktos j rizikos registrg ir nuolat
stebimos). Atliekant matavimus, verta atkreipti démesj j du aspektus:

- Poveikio efektyvumas, suprantamas kaip pasiekty rezultaty ir patirty investicijy
santykis;

- Poveikio efektyvumas suprantamas kaip numatyty tiksly pasiekimo laipsnis#2.

Socialinio poveikio matavimas — tai procesas, kurio metu jvertinama ir suprantama,
kaip veikla, projektai, organizacijos ar asmenys veikia visuomene. Tai svarbi priemoné
tiek vieSajam, tiek privadiam sektoriui jvertinti veiklos efektyvumg ir nustatyti
tobulintinas sritis. Toliau pateikiamas socialinio poveikio matavimo aprasymas ir kai
kurie duomeny Saltiniai, kurie gali bati naudingi Siame kontekste. Toliau apraSytas
metodas atitinka Pasaulio tvaraus vystymosi tarybos (WBCSD) tyrimg. Matavimo
atskaitos taskas yra pagrindiné organizacijos vykdoma veikla.

Socialinio poveikio matavimo aprasymas:

1. Tiksly ir rodikliy apibrézimas: konkreciy socialiniy tiksly, kuriuos
organizacija nori pasiekti, apibrézimas ir atitinkamy rodikliy nustatymas
pazangai siekiant Siy tiksly, pavyzdziui, geografiné apréptis, verslo sritis ir
laikas.

2. Pradiniy duomeny rinkimas: prie$ imantis veiksmy surinkite informacijg
apie situacijg. Tai leis palyginti esamg situacijg su situacija iki pokyc€iy ir jvertinti
tikrgjj poveikj. Cia ypatingas démesys turéty bdti skiriamas verslo veiklos
sukeliamiems jtakos $altiniams, rodikliy parinkimui ir pagiam matavimui. Sis

42 Measuring the social impact of businesses, Agata Rudnicka, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2012
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etapas gali bati atliktas savarankiSkai arba dalyvaujant matavimo
suinteresuotosioms Salims.

3. Veiklos stebéjimas: Nuolat sekti socialinés veiklos jgyvendinimo procesg ir
nuolat rinkti duomenis. Tai leidzia greitai koreguoti strategijas pagal poreik|.

4. Lyginamoji analizé: pradiniy duomeny palyginimas su dabartiniais
duomenimis nustato skirtumus ir nustato, ar pokyciai yra socialiniy veiksmy
rezultatas. Suinteresuotosios Salys Siame etape vaidina svarby vaidmenj —
viena vertus, kaip veiklos gavéjos, o i$ kitos — kaip jtakojancios organizacijos
procesus ir veiklg.

5. Poveikio vertinimas: socialiniy veiksmy ilgalaikio poveikio, tiek teigiamo,
tiek neigiamo, jvertinimas. Poveikis gali bati tiesioginis, netiesioginis, tyCinis
arba netycinis.

6. Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas: | socialinio poveikio vertinimo procesg
jtraukite bendruomene, verslo partnerius ir kitas suinteresuotgsias Salis. Jy
nuomone ir patirtis yra vertingas duomeny Saltinis.

Paskutiniame etape parengiamas veiksmy planas (prioritetiniy sri€iy nustatymas,
galimi scenarijai, monitoringo rodikliy rinkinio parengimas), remiantis informacija,
gauta ankstesniuose socialinio poveikio nustatymo ir matavimo proceso etapuose.

Duomeny Saltiniy, skirty socialinés jtakos lygiui nustatyti, pavyzdziai:
1. Organizacijos ataskaitos: Organizacijy iSleisti dokumentai, kuriuose
pateikiama informacija apie jy socialine veiklg, tikslus, strategijas ir rezultatus.
Pavyzdziui, metinés jmoniy ataskaitos, tvarumo ataskaitos ir kt.
2. Socialiniai tyrimai: atlikti socialines apklausas, anketas, interviu su
bendruomene, klientais ar socialinés veiklos naudos gavéjais.
3. Socialinés ziniasklaidos analizé: Stebékite ir analizuokite socialiniy tinkly
nuomones, kad suprastuméte, kaip visuomené suvokia organizacijg.
4. Rinkos rodikliai: analizuoti rinkos rodiklius, tokius kaip rinkos dalis, klienty
lojalumas, pardavimy augimas, kurie gali bati netiesiogiai susije su socialiniu
poveikiu.
5. Vyriausybés ataskaitos: vyriausybés jstaigy skelbiami duomenys apie
sritis, kuriose organizacija veikia. Tai gali buati demografiniai, sveikatos,
iSsilavinimo ir kt.
6. Akademiniai tyrimai: Moksliniy ir akademiniy tyrimy rezultatai gali padéti
giliau suprasti socialinj poveikj ir geriausig praktikg.

Socialinio poveikio vertinimas yra sudeétingas procesas, reikalaujantis integruoto
pozilrio ir jvairiy duomeny Saltiniy. Vykdydamos sisteminius tyrimus ir analize,
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organizacijos gali efektyviau valdyti savo socialinj poveikj ir pritaikyti savo veiklg prie
kintanciy visuomenés poreikiy*3.

Socialiné jmoné yra jmoné, kurios pagrindinis tikslas yra gauti socialine ar
aplinkosaugine nauda, pelng reinvestuojant j socialine misijg. Socialinis poveikis tokio
tipo jmonéms gali bati giliai jsiSaknijes i$ veiklos, kurig jos imasi bendruomenei ar
aplinkai.

Pavyzdys. Socialiné jmoneé, ugdanti vaikus i$ nepasiturin€iy Seimuy:

Tarkime, yra socialiné jmoné, kuri veikia Svietimo srityje. Jos misija — uZztikrinti
kokybiskg iSsilavinimg nepasiturin€iy Seimy vaikams. Socialinis poveikis Siai jmonei
gali bati toks:

1. Didesnés galimybés gauti iSsilavinimg. Socialiné jmoné gali turéti jtakos
visuomenei, padidindama vaiky, kurie paprastai turéty ribotas mokymosi galimybes
dél skurdo, galimybes mokytis.

2. Svietimo nelygybés mazinimas: jmonés pastangos gali biti nukreiptos | $vietimo
nelygybés mazinima, teikiant kokybiSkas Svietimo paslaugas ten, kur jy labiausiai
reikia.

3. Vietos bendruomenés jgudziy lygio keélimas: sutelkdama démesj j konkrecias sritis,
jmoné gali padéti kelti vietos bendruomenés jgudziy ir iSsilavinimo lygj, o tai savo
ruoztu gali paversti geresnémis gyvenimo perspektyvomis.

4. Karty skurdo mazinimas. Socialinis poveikis gali pasireiksti ir ilgalaikéje
perspektyvoje mazinant karty skurdg. Vaikai i Seimy, kurios pasinaudojo socialinés
jmonés Svietimo paslaugomis, gali turéti geresnes ateities perspektyvas.

Siame pavyzdyje socialinés jmonés socialinis poveikis yra tiesiogiai susijes su jos
socialine misija, o jos veikla nukreipta j bendruomenés gyvenimo sglygy gerinimag,
suteikiant iSsilavinima.

43 Smith, J., & Johnson, A. (2018). "Measuring Social Impact: A Guide for Corporations, NGOs, and
Social Entrepreneurs." Harvard Business Review. Own elaboration
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5.3 Skyrius. Atvejo analize

POMOC MIERZONA
KILOMETRAMI

Pavadinimas | ,Pagalba, matuojama kilometrais“- kampanija T-Mobile.

Kilmé Kampanija buvo ,T-Mobile® mobiliojo rySio tinklo ir jmones,
teikiancios ,Endomondo® platformg bégimui ir vazinéjimui dviraciu,
bendradarbiavimo rezultatas.

Tikslas Atvejo analizés tikslas — istirti ir suprasti jvairiy jmoniy vykdomy
veikly socialinio poveikio idéjg. Tai yra esminis socialinés jmonés
funkcionavimo elementas, nes bitina nuolat stebéti socialinio
poveikio lygj ir galbit koreguoti jmonés veiksmus

Papildoma Kilometrai, nubégti kaip kampanijos dalis, buvo konvertuoti |

salyga pinigus. Jie savo ruoztu buvo naudojami fiziSkai nejgaliy vaiky
reabilitacijai. Per 5 akcijos metus parama pasinaudojo daugiau nei
1400 vaiky.

Problema Kaip iSmatuoti jmonés socialinj poveikj?

| kokias problemas jmoné reagavo?
Kokig verte jmonéms suteiké socialiné veikla?

Sprendimas | Problemy sprendimas:

- gyventojy aktyvumas

- medicinos paslaugy subsidijavimas
Ataskaity apie socialinj poveikj badai:

1. akcijoje dalyvavusiy Zzmoniy skaicius

2. dalyviy nuvaziuoty kilometry skaicius

3. pagal programg remiamy vaiky skaicCius
4. tikslinei pervedama finansavimo suma

Klausimai 1. Kodél tinkamai parengtas Misijos pareiSkimas padeda nustatyti
diskusijoms | socialinj poveikj?

2. Kodél socialinis poveikis turéty bati vertinamas tiek trumpuoju,
tiek ilgalaikiu laikotarpiu?
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3. Koks galéty bati piniginio socialinio poveikio pavyzdys?

Saltiniai https://www.freedomes.com/references/t-mobile-beach-tents-for-
charity-help-measured-in-kilometers-2014

https://www.telepolis.pl/wiadomosci/wydarzenia/t-mobile-
podsumowuje-akcje-pomoc-mierzona-kilometrami
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Santrauka

Modulis apima, kaip plétoti socialine jmone ir kaip iSmatuoti jos socialinj poveik|.
Vadovaujant socialinei jmonei, svarbu nepamirsti batinybés jvykdyti pagrindine
subjekto prielaidg, t. y. batent socialinj poveikj. 5 modulis orientuotas j jmonés
socialiniy tiksly sukdrimg, jmoneés investicijy plang ir tinkamg socialinio ar aplinkos
poveikio sri¢iy identifikavima ir teisingo budo jo apskaiCiavimui parinkimg. Pagrindiniai
jmonés plétros strategijos ir socialinio poveikio matavimo elementai yra Sie:

» Socialinés jmonés misijos apibrézimas

» Socialinés jmonés vizijos apibrézimas

* Veiklos srities nustatymas

» Konkurenciniy pranasumy analize

* Imonés socialiniy tiksly apibrézimas

* Vertés pasitlymo identifikavimas
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Nuorodos

Pavadinimas Trurvnpas Nuorodos

aprasymas

Danone Regioninés https://1000i.pl/en/portfolio/danone/
socialinis socialinés https://www.danone.co.uk/media/articles-
projektas iniciatyvos, kuriai | list/Danone-announces-a-UK-wide-
,2dalinkités vadovauja partnership-with-community-dining-
maistu® ir | pasauliné maisto | champion-FoodCycle.html
,FoodCycle“. jmoné, pavyzdys.

Socialinés Socialinés jmonés | https://movingworlds.org/social-
jmonés plétra pletros ir  jos | entrepreneurship-guide

plétros vadovas
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Uzduotis

Verslo idéjos patikrinimas teigiamo socialinio poveikio pozidriu ir bady jj iSmatuoti

Nurodymai
1. ISanalizuoti jmonés misijg ir vizijg, apibréztg CANVAS modelyje, atsizvelgiant |
teigiamg socialinj poveik|.
2. Patvirtinkite verslo modelj:
a. Patikrinkite PESTLE analizés ir CANVAS modelio tikslus, nustatytus idéjai
teigiamo socialinio poveikio pozilriu;
b. Jei nenustatéte jokio socialinio tikslo, naudodami 2 modulyje apraSytas
dizaino magstymo priemones, uzpildykite verslo modelj socialiniais tikslais;
c. Verslo modelyje nustatyti socialiniai tikslai turi tilpti j vieng iS 17 socialiniy
tiksly, nustatyty Darbotvarkeje 2030.
3. Sugrupuokite nustatytus tikslus | ekonominius, neekonominius ir
gamybos/rinkodaros tikslus.
4. Nustatykite, kaip socialinis bus matuojamas pagal kiekvieng tikslg
5. Parengti socialinio poveikio matavimo analize.

Palaikancdios stuktiiros

Pavyzdiniai dokumentai:

1. Dizaino mgstymo jrankiai

2. SWOT analizé

3. DROBES analizé

4. Verslo modelis

5. Socialinio poveikio matavimo analizé

Reikalingos medziagos

1. Organizacijos ataskaitos
2. Socialiniai tyrimai

3. Socialiniy tinkly analizé
4.Rinkos rodikliai

5. Vyriausybés ataskaitos
6. Akademiniai tyrimai

Vertinimo Kriterijai

1. Socialiniy tiksly apibrézimo teisingumas
2. Teisingas socialinés jmonés tiksly grupavimas
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3. Teisingas socialinio poveikio matavimo apibrézimas.
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Sablonai

1 Lentelé: Socialinio poveikio matavimo analizé

Tikslas Tisklo tipas Jtakos erdve Pagrmdmla.l Matavimo tipas Matavimo Rezultatas
dokumentai metodas

1 Tikslas 1. ekonominis Pvz. vietiné Pvz. 1. Piniginis ApraSykite, kaip | Teigiamo, neutralaus
2.neekonominis bendruomen | pasitenkinimo | 2. Nepiniginis apskaiGiuosite | ar neigiamo socialinio
3.gamyba ir reklama é anketa 3. Kiekybinis socialinj poveikj | poveikio nustatymas

4. Kokybiskas
2 Tikslas
3 Tikslas
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