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Modut 1. Innowacje sprzyjajace wigczeniu
spotecznemu i przedsiebiorczos$é spoteczna

Struktura modutu

Rozdziat 1.1 Cele zrbwnowazonego rozwoju i wyzwania spoteczne

Rozdziat 1.2 Innowacje gtbwnego nurtu, innowacje spoteczne i innowacje
sprzyjajace witgczeniu spotecznemu

Rozdziat 1.3 Przedsiebiorczos¢ spoteczna

Rozdziat 1.4 Studia przypadkdw innowacji sprzyjajgcych wigczeniu spotecznemu i
przedsiebiorstw spotecznych na rynkach wschodzgcych i rozwinietych

Efekty uczenia sie

Wiedza Uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

e zrozumiec€, czym sg innowacje wigczajgce i czym roznig
sie od innowacji gtbwnego nurtu

e zrozumiec€, czym jest przedsiebiorczos¢ spoteczna i jak
jest ona powigzana z innowacjami sprzyjajgcymi
wigczeniu spotecznemu

Umiejetnosci Uczestnik szkolenia bedzie w stanie:
e stosowac koncepcje innowacji sprzyjajacych wigczeniu
spotecznemu i przedsiebiorczosci spotecznej w

rzeczywistych przypadkach

e identyfikowa¢ i analizowa¢ problemy Ilub potrzeby
spoteczne/srodowiskowe w kontekscie lokalnym

Postawy Uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

e rozpozna¢ studia przypadkow udanych innowacji
integracyjnych i przedsiebiorstw spotecznych
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Wprowadzenie

W dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie swiecie podejmowanie wyzwan spotecznych
i wspieranie zrbwnowazonego rozwoju stato sie niezbedne dla catego spoteczenstwa
(El-Haddadeh i in., 2021; Hariram i in., 2023). Wyzwanie to wymaga
multidyscyplinarnego podejscia, ktére integruje innowacje gtéwnego nurtu, innowacje
spoteczne i innowacje sprzyjajgce wtgczeniu spotecznemul.

W rozdziale 1.1 zbadano cele zrbwnowazonego rozwoju (Social Development Goals
- SDG) i pilne wyzwania spoteczne, ktérym majg one sprostac.

Rozdziat 1.2 bada dynamike miedzy innowacjami gtéwnego nurtu, innowacjami
spotecznymi (Social Innovation - Sl) i innowacjami sprzyjajgcymi witgczeniu
spotecznemu (Inclusive Innovation - Il). Tutaj rozwazamy w jaki sposob Sl i Il
odbiegajg od konwencjonalnych praktyk innowacyjnych i ich rol jako czynnikow
napedzajgcych rozwoj spoteczny.

Rozdziat 1.3 koncentruje sie na przedsiebiorczosci spotecznej jako szansie na
zmiane. Przedstawiamy dyskusje na temat rozréznienia miedzy przedsiebiorczoscig

spoteczng (Social Entrepreneurship — SE) a tradycyjng przedsiebiorczoscia,
podkreslajgc, w jaki sposdéb SE wspotdziata z innowacjami spotecznymi i
integracyjnymi. Dodatkowo omawiamy strategie kierowania i angazowania

zmarginalizowanych grup w ramach Il i SE. Ponadto podkreslamy znaczenie Il i SE,
koncentrujgc sie na motywacjach, ktére sktaniajg aspirujgcych przedsiebiorcow do
inwestowania w te dziedziny.

Na koniec, rozdziat 1.4 przedstawia studia przypadkdéw ilustrujgce wptyw innowacii
sprzyjajgcych wigczeniu spotecznemu i przedsiebiorstw spotecznych zaréwno na
rynkach wschodzgcych, jak i rozwinietych. Przyktady te stuzg jako inspiracja i
praktyczny wglad w site innowacyjnych rozwigzan w rozwigzywaniu wyzwan
spotecznych.

Po ukonczeniu tego modutu studenci rozwing umiejetnos¢ stosowania zasad
innowacji sprzyjajgcych wigczeniu spotecznemu i przedsiebiorczosci spotecznej w
rzeczywistych scenariuszach, jednoczesnie zdobywajgc biegtos¢ w identyfikowaniu i
analizowaniu wyzwan spotecznych lub srodowiskowych w ich lokalnym kontekscie.
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Rozdziat 1.1 Cele zré6wnowazonego rozwoju i wyzwania
spoteczne

Wprowadzenie - Wyzwania spoteczne i idea TBL

Czy kapitalizm moze sie utrzymac? To pytanie, postawione przez Johna Elkingtona,
zatozyciela brytyjskiej firmy konsultingowej SustainAbility, wyznacza etap badania
réznych trendéw spotecznych ksztattujgcych nasze spoteczenstwo (Elkington, 1997).

Aby poszerzy¢ wiedze w odpowiedzi na powyzsze pytania, juz w 1994 roku Elkington
wprowadzit koncepcje potrojnej linii granicznej (TBL - triple bottom line), znanej
rowniez jako 3P - profit, people, and planet (zysk, ludzie i planeta). Méwigc doktadniej,
mimo ze koncepcja TBL zostata wprowadzona przez Elkingtona w 1997 roku, sama
idea zréwnowazonego rozwoju siega ponad 130 lat wstecz do pojecia "statku
kosmicznego Ziemia" zaproponowanego przez George'a w 1879 roku, ktéry podkresla
ograniczone zasoby naszej planety (George, 1879). Termin ten zyskat Swiadomos¢
wraz z publikacjg Raportu Brundtland w 1987 r., zgodnie z ktérym zrownowazony
rozwoj charakteryzuje sie zaspokajaniem biezgcych potrzeb przy jednoczesnym
zabezpieczeniu zdolnosci przysztych pokoleh do spetnienia ich wtasnych wymagan
(Brundtland, 1985).

W szczegodlnosci wykres 1 przedstawia ewolucje koncepcji zrownowazonego rozwoju
na przestrzeni ostatnich lat.
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Wykres 1: Ewolucja koncepcji "zrownowazonego rozwoju" w czasie

A [ ro2010

Uruchomienie

lIRC
A | 20002000 Porozumienie
Wytyczne GRI klimatyczne
: : Rio +20
_ Zielona Ksiega
‘ 1990-99 . W sprawie Porozumienie
Szczyt Ziemi promowania klimatyczne z
‘ w Rio de europejskich Paryza
1980-89 Janeiro ram  Cele
Raport Porozumienie odpowiedzialnos  ;r4\ynowazon
A | 197079 Brundtlanda 2 K070 braedsigbiorsty  S50,17wol
) I Protokot z Idea TBL John P & ONZ
Greenpeace Montrealu Elkingtona Zalecenia
otworzyt TCFD
1960-69 konferencje dotyczace
Amnesty ONZ w ryzyka
International Sztokholmie klimatycznego
zatozyta
organizacje 2014/95/UE
Silent Spring

Zrédto: Rimmel, G. (Ed.). (2020). Accounting for Sustainability. Routledge; Laine, M.,
Tregidga, H., & Unerman, J. (2021). Sustainability accounting and accountability.
Routledge.

TBL, oparty na zasadach zréwnowazonego rozwoju, oferuje ramy oceny wynikow
biznesowych i sukcesu organizacyjnego w trzech wymiarach: ekonomicznym,
spotecznym i srodowiskowym (Elkington, 1997; Goel, 2010; Adams, Frost i Webber,
2013; Alhaddi, 2015), a w sformutowaniu Elkingtona te trzy wymiary sg czesto
wyrazane jako zysk, ludzie i planeta (Elkington, 1997). Méwigc doktadniej, Elkington
opracowat siedem trendow spotecznych, ktére zmuszajg organizacje do powaznego
traktowania zrownowazonego rozwoju, prezentujgc nowe obszary doskonatosci i
mozliwosci biznesowych (Elkington, 1997; Rimmel, 2020; Laine, Tregidga i Unerman,
2021):

Rynki,

Wartosci spoteczne,
Przejrzystosc,

Technologia oparta na cyklu zycia,
Partnerstwa,

Czas, oraz

tad korporacyjny.
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Chociaz Elkington nie byt pierwszym, ktéry zasugerowat wigczenie szerszych kwestii
spotecznych i srodowiskowych do praktyk biznesowych, ramy TBL pozostaty jedng z
najczesciej stosowanych ram na catym swiecie. Podstawowg zasadg TBL jest
Srodowiskiem. Wedtug Tullberga (Tullberg, 2012, s. 314), badanie przeprowadzone
przez KPMG wykazato, ze 70 procent z 250 najwiekszych firm na Swiecie
wykorzystywato jakgs forme rachunkowosci TBL w 2005 roku, co oznacza 15-
procentowy wzrost w ciggu trzech lat.

Zgodnie z wczesniejszymi badaniami, bez konkretnej definicji, zrownowazony rozwoj
pozostaje modnym stowem, kluczowym, ale trudnym do zoperacjonalizowania,
zwtaszcza w kontekscie biznesowym. Dlatego TBL oferuje jezyk, ktéry sprawia, ze
holistyczna wizja dziataczy spotecznych i Srodowiskowych jest zrozumiata i bardziej
praktyczna dla organizacji (Rimmel, 2020; Laine, Tregidga i Unerman, 2021).

Agenda 2030 i cele zrownowazonego rozwoju

W ciggu ostatnich trzech dekad koncepcja zréwnowazonego rozwoju stanowita
kamien milowy w formutowaniu zasad przewodnich dotyczgcych wyzwan
spotecznych, obejmujgcych kwestie srodowiskowe i spoteczne.

Przyjeta na catym Swiecie Agenda na rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030,
zatwierdzona przez panstwa cztonkowskie Organizacji Narodéw Zjednoczonych w
2015 roku, stuzy jako kompleksowe ramy majgce na celu wspieranie pokoju,
dobrobytu i zréwnowazonego rozwoju dla obecnych i przysztych pokolen (Bebbington
i Unerman, 2018). Sktadajgca sie z 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs)
zorganizowanych w pieciu filarach - ludzie, planeta, dobrobyt, pokdj i partnerstwo -
Agenda okresla konkretne cele kluczowe dla globalnego postepu. Cele
zréwnowazonego rozwoju stanowig rozszerzenie wysitkdw na rzecz sprostania pilnym
wyzwaniom srodowiskowym, przed ktérymi stoi ludzkos¢ (Bebbington i Unerman,
2018). W tym celu cele zrobwnowazonego rozwoju wykraczajg poza granice
geograficzne i wzywajg do wspolnych dziatan wszystkie narody, w tym te
sklasyfikowane jako "rozwijajgce sie", sugerujgc tym samym bardziej uniwersalne
podejscie (Scheyvens, Banks i Hughes, 2016).

Pomimo krytyki i wyzwan zwigzanych z jej wdrazaniem, Agenda 2030 pozostaje
niezbedna do rozwigzania najbardziej palgcych kwestii na swiecie, szczegdlnie w
obliczu powolnych postepéw i kryzysow zewnetrznych, takich jak pandemia COVID-
19 (Naidoo i Fisher, 2020). Od czasu ich wprowadzenia w 2015 r. cele
zrownowazonego rozwoju zyskaty znaczng uwage réznych kategorii interesariuszy,
od organizacji pozarzgdowych po firmy nastawione na zysk.
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W literaturze pojawita sie jednak réwniez pewna krytyka. W szczegdlnoéci wzajemne
powigzania miedzy tymi celami lub czynniki lezgce u podstaw wyzwan, ktorym majg
sprostac cele zrbwnowazonego rozwoju, nie sg jasno okreslone (McCollumiiin., 2018;
Alcamo i in., 2020).

W tym kontekscie organizacje odgrywajg kluczowa role w realizacji celow okreslonych
w SDGs, przekfadajgc globalne cele na konkretne dziatania na poziomie lokalnym i
organizacyjnym (Bebbington i Unerman, 2018). Wspodtpraca miedzy inicjatywami
ponadnarodowymi i prywatnymi przedsiebiorstwami jest niezbedna do skutecznego
wdrozenia, o czym $wiadczg inicjatywy takie jak Globalne Partnerstwo na rzecz
Biznesu i Bior6znorodnosci. Kluczowe znaczenie dla celow zrownowazonego rozwoju
ma uznanie zdolnosci sektora prywatnego do napedzania zrbwnowazonego rozwoju,
w szczegolnosci poprzez innowacje, odpowiedzialne praktyki produkcyjne i
mozliwosci zatrudnienia sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu (Blowfield, 2012). Co
wiecej, cele zrownowazonego rozwoju oferujg przedsiebiorstwom ramy umozliwiajgce
dostosowanie ich strategii do szerszych celéw spotecznych, utatwiajgc identyfikacje
nowych mozliwosci, partnerstw i sposobéw wywierania wptywu spotecznego (Van
Zanten i van Tulder, 2021).
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Charakterystyka SDGs

Cele zrbwnowazonego rozwoju sg wspierane przez 169 celéow i 231 wskaznikow, ktére
majg kierowac dziataniami operacyjnymi zmierzajgcymi do realizacji Agendy do 2030
r. (rysunek 2). Cele i wskazniki podkreslajg w szczegolnosci wspoétzaleznos¢ rozwoju
gospodarczego, sprawiedliwosci spotecznej i zarzadzania Srodowiskiem w catej
agendzie (Nilsson i in., 2018).

Rysunek 2 — Sustainable Development Goals (Cele zrownowazonego Rozwoju)
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1. Koniec z ubéstwem

Cel ten ma zapewni¢ wyeliminowanie skrajnego ubdstwa poprzez zapewnienie
wszystkim ludziom dostepu do zasobow, podstawowych ustug i systemdw ochrony
socjalnej. Cel ten dotyczy ubdstwa we wszystkich jego formach, w tym ubdstwa
dochodowego, gtodu, braku dostepu do edukac;ji i opieki zdrowotnej oraz wykluczenia
spotecznego (Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Wysitki koncentrujg sie na
promowaniu zréwnowazonych zrodet utrzymania, wspieraniu stabszych grup
spotecznych i wdrazaniu polityk zmniejszajgcych nieréwnosci.
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2. Zero gfodu

SDG2 ma na celu potozenie kresu gtodowi, osiggniecie bezpieczenstwa
zywnosciowego, poprawe zywienia i promowanie zrownowazonego rolnictwa (Boluk,
Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Jego celem jest zapewnienie wszystkim
ludziom dostepu do bezpiecznej, bogatej w sktadniki odzywcze i wystarczajgcej iloSci
zywnosci przez caty rok. Wysitki obejmujg zwiekszenie wydajnosci rolnictwa, poprawe
systemow dystrybucji zywnosci, promowanie zrownowazonych praktyk rolniczych
oraz zajecie sie podstawowymi przyczynami gtodu i niedozywienia.
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3. Dobre zdrowie i jako$¢ zycia

Cel ten koncentruje sie na zapewnieniu zdrowego zycia i promowaniu dobrostanu dla
wszystkich w kazdym wieku (Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Jego celem
jest zmniejszenie smiertelnosci matek i dzieci, zwalczanie choréb zakaznych, takich
jak HIV/AIDS, malaria i gruzlica, a takze zajecie sie chorobami niezakaznymi, takimi
jak cukrzyca i zaburzenia zdrowia psychicznego. Wysitki obejmujg réwniez
wzmocnienie systemow opieki zdrowotnej, poprawe dostepu do podstawowych ustug
opieki zdrowotnej oraz promowanie edukaciji i Swiadomosci zdrowotnej.
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4. Dobra jakosé edukacji

SDG 4 ma na celu zapewnienie wtgczajgcej i sprawiedliwej edukacji na odpowiednim
poziomie oraz promowanie mozliwosci uczenia sie przez cate zycie dla wszystkich
(Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Skupia sie on na zapewnieniu dostepu
do edukacji wszystkim dzieciom, mtodziezy i dorostym, niezaleznie od pfci, statusu
spoteczno-ekonomicznego czy lokalizacji. Wysitki obejmujg poprawe infrastruktury
szkolnej, szkolenie nauczycieli, rozszerzanie edukacji zawodowej i technicznej oraz
promowanie edukacji na rzecz zrébwnowazonego rozwoju i globalnego spoteczenstwa.

ENSURE INCLUSIVE AND EQUITABLE QUALITY EDUCATION AND
PROMOTE LIFELONG LEARNING OPPORTUNITIES FOR ALL
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5. ROéwnosé pfici

Cel ten dgzy do osiggniecia réwnosci ptci i wzmocnienia pozycji wszystkich kobiet i
dziewczat (Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Ma on na celu
wyeliminowanie dyskryminacji, przemocy i szkodliwych praktyk wobec kobiet i
dziewczat oraz zapewnienie réwnego dostepu do edukacji, opieki zdrowotnej i
mozliwosci ekonomicznych. Dziatania obejmujg promowanie przywodztwa kobiet i ich
udziatu w procesach decyzyjnych, przeciwdziatanie przemocy ze wzgledu na ptec oraz
zapewnienie rownych praw i szans we wszystkich dziedzinach zycia.
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6. Czystawoda i warunki sanitarne

SDG 6 ma na celu zapewnienie dostepnosci i zrownowazonej gospodarki wodnej i
sanitarnej dla wszystkich (Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Koncentruje
sie on na poprawie dostepu do bezpiecznej i przystepnej cenowo wody pitnej,
odpowiednich urzgdzen sanitarnych i higienicznych. Dziatania obejmujg ochrone i
przywracanie zasobow wodnych, poprawe jakosci wody oraz promowanie
oszczedzania wody i zrownowazonych praktyk w zakresie gospodarki wodne;.
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7. Czysta i dostepna energia

Cel ten koncentruje sie na zapewnieniu wszystkim dostepu do przystepnej cenowo,
niezawodnej, zrobwnowazonej i nowoczesnej energii (Boluk, Cavaliere i Higgins-
Desbiolles, 2017). Jego celem jest zwiekszenie udziatu energii odnawialnej w
globalnym koszyku energetycznym, poprawa efektywnosci energetycznej i
rozszerzenie dostepu do nowoczesnych ustug energetycznych w krajach
rozwijajgcych sie. Wysitki obejmujg inwestowanie w technologie energii odnawialnej,
rozbudowe infrastruktury energetycznej oraz promowanie dostepu do energii na
obszarach wiejskich i peryferyjnych.
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8. Wozrost gospodarczy i godna praca

SDG 8 ma na celu promowanie trwatego, zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego
sprzyjajacego wtaczeniu spotecznemu, petnego i produktywnego zatrudnienia oraz
godnej pracy dla wszystkich (Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017).
Koncentruje sie ona na tworzeniu mozliwosci godnego zatrudnienia, zmniejszaniu
bezrobocia i niedostatecznego zatrudnienia oraz promowaniu przedsiebiorczosci i
innowacji. Wysitki obejmuja wdrazanie praw pracowniczych, zapewnianie godziwych
wynagrodzen i ochrony socjalnej oraz promowanie zréwnowazonego rozwoju
gospodarczego sprzyjajacego witgczeniu spotecznemu.

PEOMGTE SUSTAINED, INCLUSIVE AND SUSTAINABLE ECONOMIC GROWTH
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9. Innowacyjnosé, przemyst i infrastruktura

Cel ten zaktada budowe stabilnej infrastruktury, promowanie zrownowazonej
industrializacji sprzyjajacej wigczeniu spotecznemu oraz wspieranie innowacji (Boluk,
Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Ma on na celu zwiekszenie dostepu do
niezawodnej i przystepnej cenowo infrastruktury, promowanie zréwnowazonych
praktyk przemystowych oraz wspieranie innowacji technologicznych, badan i rozwoju.
Wysitki obejmujg inwestowanie w rozwdj infrastruktury, modernizacje obiektéw
przemystowych i wspieranie ekosystemow innowaciji.

BUILD RESILIENT INFRASTRUCTURE, PROMOTE INCLUSIVE AND
SUSTAINABLE INDUSTRIALIZATION AND FOSTER INNQVATION
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10. Mniej nieréwnosci

SDG 10 ma na celu zmniejszenie nierownosci w krajach i miedzy krajami (Boluk,
Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Koncentruje sie on na zwalczaniu nierdwnosci
dochodowych, wykluczenia spotecznego i dyskryminacji ze wzgledu na wiek, ptec,
niepetnosprawnos¢, rase, pochodzenie etniczne, religie lub status ekonomiczny.
Woysitki obejmujg wdrazanie progresywnej polityki podatkowej, promowanie systemow
ochrony socjalnej i zapewnianie rownych szans wszystkim ludziom, niezaleznie od
pochodzenia lub okolicznosci.
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11. Zrownowazone miasta i spotecznosci

Cel ten koncentruje sie na uczynieniu miast i osiedli ludzkich integracyjnymi,
bezpiecznymi, odpornymi i zrownowazonymi (Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles,
2017). Ma on na celu poprawe planowania i zarzgdzania obszarami miejskimi,
zmniejszenie wptywu miast na sSrodowisko oraz zwiekszenie dostepu do przystepnych
cenowo mieszkan, transportu i przestrzeni publicznych. Dziatania te obejmujg
promowanie zréwnowazonego rozwoju obszardw miejskich, rozbudowe sieci
transportu publicznego oraz zwiekszenie odpornosci miast na kleski zywiotowe i

katastrofy spowodowane przez cztowieka.
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12. Odpowiedzialna konsumpcjai produkcja

SDG 12 ma na celu zapewnienie zrownowazonych wzorcéw konsumpcji i produkcji
(Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Koncentruje sie on na ograniczeniu
zuzycia zasobow, wytwarzania odpadow i degradacji sSrodowiska w catym cyklu zycia
produktow i ustug. Wysitki obejmujg promowanie zrownowazonego stylu Zzycia,
poprawe efektywnosci wykorzystania zasobdéw oraz wdrazanie zrownowazonych
praktyk produkcyjnych i konsumpcyjnych w przedsiebiorstwach i branzach.
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13. Dzialania w dziedzinie klimatu

Cel ten zaktada podjecie pilnych dziatan w celu zwalczania zmian klimatu i ich skutkow
(Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Ma on na celu ograniczenie emisji
gazéw cieplarnianych, zwiekszenie odpornosci i zdolnosci adaptacyjnych na
zagrozenia zwigzane z klimatem oraz promowanie srodkéw fagodzgcych zmiany
klimatu. Dziatania te obejmujg wdrazanie inicjatyw w zakresie energii odnawialnej,
ograniczanie wylesiania i degradacji gruntow oraz zwiekszanie odpornosci na zmiany
klimatu w spotecznosciach podatnych na zagrozenia.
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14. Zycie pod woda

Nastepy cel ma zapewni¢ ochrone i zrownowazone wykorzystanie oceanéw, morz i
zasobow morskich na rzecz zréwnowazonego rozwoju (Boluk, Cavaliere i Higgins-
Desbiolles, 2017). Koncentruje sie on na ochronie ekosystemow morskich,
ograniczaniu zanieczyszczenia moérz i promowaniu zrownowazonych praktyk
potowowych. Woysitki obejmujg ustanowienie morskich obszaroéw chronionych,
zmniejszenie zanieczyszczenia tworzywami sztucznymi oraz poprawe zarzgdzania
oceanami i dziatania ochronne.

CONSERYE AND SUSTAINABLY USE THE OCEANS, SEA AND
MARINE RESOURCES FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT
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15. Zycie na Iadzie

Cel ten koncentruje sie na ochronie, przywracaniu i promowaniu zrownowazonego
uzytkowania ekosystemow Igdowych, w tym lasoéw, terenédw podmoktych i
réznorodnosci biologicznej (Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017). Jego celem
jest powstrzymanie i odwrécenie degradacji gruntéw, zachowanie réznorodnosci
biologicznej i promowanie zrownowazonych praktyk zarzgdzania gruntami. Dziatania
obejmujg rekultywacje zdegradowanych gruntdéw, zwalczanie pustynnienia i
wylesiania oraz ochrone zagrozonych gatunkow i siedlisk.
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16. Pokdj, sprawiedliwosé i silne instytucje

SDG 16 ma na celu promowanie pokojowych i integracyjnych spoteczenstw na rzecz
zrownowazonego rozwoju, zapewnienie wszystkim dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci oraz budowanie skutecznych, odpowiedzialnych i integracyjnych
instytucji na wszystkich szczeblach (Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017).
Koncentruje sie na ograniczaniu przemocy, korupcji i przestepczosci, promowaniu
praworzgdnosci i praw cztowieka oraz wzmacnianiu zarzgdzania i zdolnosci
instytucjonalnych. Dziatania obejmujg promowanie rozwigzywania konfliktéw i
pojednania, poprawe dostepu do wymiaru sprawiedliwosci i ustug prawnych oraz
wzmocnienie instytucji demokratycznych i praworzgdnosci.

PROMOTE PEACEFUL AND INCLUSIVE SOCIETIES FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT, PROVIDE ACCESS TO JUSTICE FOR ALL AND BUILD EFFECTIVE
ACCOUNTABLE AND INCLUSIVE INSTITUTIONS AT ALL LEVELS

STEEP RISE IN e g

CONFLICT-RELATED ey
CIVILIAN DEATHS 108.4 MILLION PEOPLE
4 HA2 BEEN FORCIBLY DISPLACER
[ 25 THE SUMBER A DECASE 460 |
Wirw ax over 50% SURGE w 2022
reeLED By ¢ EEDEEIEY

NEARLY
Ers 200,000
THE HISHEST NUMEER OF
SENTINA. NSICRES TRAFFICKING VICTIMS

20 YA

IR UNDETECTED

WERE DETECTED MM OwRE
‘“'owu.'tg LOST BETREER IV S 200
S8548888886 BT MANY MOSE LigELY
R A RR'E AR RR*

TR TN &

YOUTH race UNDERREPRESENTATION w poumcs,

AOGH ING THLEE PRETXCTNIED Iy D CX00s MACAS My

R S O |
L2, moousenannee  MRUBMENEN srence uor o wowmsns o ey

Zrodho: https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820



https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/

17. Partnerstwa na rzecz celow

Cel ten dgzy do wzmocnienia srodkow wdrazania i ozywienia globalnego partnerstwa
na rzecz zrownowazonego rozwoju (Boluk, Cavaliere i Higgins-Desbiolles, 2017).
Zmierza on do zaciesnienia wspotpracy miedzy rzgdami, spoteczenstwem
obywatelskim, sektorem prywatnym i innymi zainteresowanymi stronami w celu
osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju. Wysitki obejmujg mobilizacje zasobow,
dzielenie sie wiedzg i technologig oraz wspieranie wielostronnych partnerstw w celu
sprostania wspolnym wyzwaniom i osiggniecia wspolnych celow.

STRENGTHEN THE MEANS OF MIPLEMENTATION AND REVITALIZE

THE GLOBAL PARTNERSHIP FOR SUSTAINASLE DEVELOPNENT

MANY DEVELOPING COUNTRIES ———

ARE FACING A DEBT CRISIS ADCs N ELOBAL
MERCAANDISE TRADE
135 e -
W, LS
= 37 7o 69 | ““i}‘“‘fm’“?
OF THE WORLD'S POJREST COUNTRIES
WERE I DEST DISTRESS O AT RIGH RISK OF 1T

oo Meromussches S206 BILLION mzuzz. ue 15.3% w2021
%7e s 0 7

B -
i 0DA FUNDING FOR DATA
2 W 3 peome :
USED THE INTERNET 4 43 £ \\
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Zrodho: https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/
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Rozdziat 1.2 Innowacje gtéwnego nurtu, innowacje
spoteczne i innowacje sprzyjajace witaczeniu spotecznemu

Definicja i rodzaje innowacji

Zgodnie z wczesniejszymi badaniami, innowacje sg uznawane za ziozone i
specyficzne dla danego kontekstu zjawiska (Neely i Hii, 1998). Mdwigc doktadniej,
innowacje roznig sie od wynalazkow, poniewaz te pierwsze obejmujg wdrazanie
nowych pomystow, a nie tylko ich tworzenie. Opierajgc sie na definicji OECD:

"Innowacja skfada sie ze wszystkich tych naukowych, technicznych, handlowych i
finansowych krokow niezbednych do udanego rozwoju i promowania nowych lub
ulepszonych produktow, komercyjnego wykorzystania nowych Ilub ulepszonych
procesow lub sprzetu lub wprowadzenia nowego podejscia do ustugi spotecznej.
Badania i rozwoj sg tylko jednym z tych krokow". OECD (1981:15-16)

Z tej definicji wynika, ze innowacje mozna podzieli¢ na innowacje produktowe i
procesowe, zdefiniowane w nastepujgcy sposoéb:

"Innowacja produktowa odnosi sie do nowego lub ulepszonego produktu, sprzetu lub
ustugi, ktore odnoszg sukces na rynku. Innowacje procesowe obejmujg przyjecie
nowego lub ulepszonego procesu produkcji lub dystrybucji lub nowej metody ustug
spotecznych” (Neely i Hii, 1998, s. 8).

Innowacje gtéwnego nurtu, innowacje spoleczne i innowacje sprzyjajace
wiaczeniu spotecznemu

W tym kontek$cie pojawity sie rozne podejscia, aby sprostaé réznorodnym potrzebom
i wyzwaniom spoteczenstwa. Innowacje gtébwnego nurtu, innowacje spoteczne i
innowacje sprzyjajgce wtgczeniu spotecznemu reprezentujg rozne paradygmaty, ktére
ksztattujg trajektorie postepu i rozwoju. Definicje réznych koncepciji przedstawiono w
Tabeli 1.
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Tabela 1: Definicje innowacji gtbwnego nurtu, innowacji spotecznych i innowacji
sprzyjajgcych witgczeniu spotecznemu

Pojecie Definicja

Gtowny nurt
innowacji (Patriotta i
Hirsch, 2016;
Govindaniin., 2021;
Greve iin., 2021)

Innowacje gtéwnego nurtu odnoszg sie do tradycyjnych form
innowacji, ktore koncentrujg sie przede wszystkim na
postepie technologicznym, ulepszeniach produktow i
wzroscie wydajnosci w ramach istniejgcych systemow.
Czesto wywodzg sie one z firm i branz o ugruntowane;j
pozycji, majgcych na celu ulepszenie swoich produktow lub
ustug w celu uzyskania przewagi konkurencyjne;.

Innowacje

spoteczne (Sharra
and Nyssens, 2010;
Djellal and Gallouij,

Innowacje spoteczne obejmujg opracowywanie nowych
pomystow, rozwigzan Ilub podejsS¢ w celu sprostania
wyzwaniom spotecznym. Wykraczajg one poza postep
technologiczny i czesto koncentrujg sie na aspektach

wigczeniowe (Heeks
et al., 2013;
Papaioannou, 2014;
Heeks, Foster and
Nugroho, 2017;
Schillo and
Robinson, 2017)

2012; Billion, no | spotecznych, srodowiskowych i kulturowych. Innowacje

date) spofteczne majg na celu stworzenie pozytywnego wptywu
spoftecznego i mogg obejmowaC zmiany w procesach,
politykach lub  strukturach organizacyjnych w celu
rozwigzania kwestii systemowych.

Innowacje Innowacje sprzyjajgce witgczeniu spotecznemu koncentrujg

sie na zapewnieniu, ze korzysci ptyngce z innowacji sg
dostepne dla szerokiego i zréznicowanego grona 0sob, w
tym tych tradycyjnie marginalizowanych lub wykluczonych. Il
obejmuje projektowanie i wdrazanie innowacji w sposoéb,
ktory uwzglednia potrzeby i perspektywy wszystkich
zainteresowanych stron, zwlaszcza tych w spotecznosciach
niedostatecznie rozwinietych lub podatnych na zagrozenia.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Patriotta and Hirsch, 2016; Govindan et
al., 2021; Greve et al., 2021; Sharra and Nyssens, 2010; Djellal and Gallouj, 2012;
Billion; Heeks et al., 2013; Papaioannou, 2014; Heeks, Foster and Nugroho, 2017,
Schillo and Robinson, 2017)

Réznice miedzy pojeciami

Innowacje gtéwnego nurtu, zazwyczaj napedzane przez motyw zysku i ugruntowane
branze, czesto obracajg sie wokodt dgzenia do korzysci ekonomicznych. Ta forma
innowacji koncentruje sie gtownie na postepie technologicznym, ulepszeniach
produktow i wydajnosci operacyjnej w ramach istniejgcych systemow w celu uzyskania
przewagi konkurencyjnej na rynku (Greve i in., 2021). Giéwnym celem jest
maksymalizacja zyskow finansowych i warto$ci dla akcjonariuszy
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Z kolei innowacje spoteczne i innowacje sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu nadajg
priorytet szerszym korzysciom spotecznym i wtgczeniu spotecznemu, kltadgc wiekszy
nacisk na podejmowanie wyzwan spotecznych, srodowiskowych i kulturowych (Heeks
i in., 2013). Innowacje spoteczne obejmujg rozwoj nowatorskich pomystow, rozwigzan
lub podejs¢ majgcych na celu rozwigzywanie kwestii systemowych i generowanie
pozytywnego wptywu spotecznego wykraczajgcego poza wskazniki ekonomiczne.
Czesto obejmujg one zmiany w procesach, politykach lub strukturach organizacyjnych
w celu rozwigzania podstawowych problemoéw spotecznych (Djellal i Gallouj, 2012).

Podobnie, Il koncentruje sie na zapewnieniu, ze korzysci ptyngce z innowacji sg
dostepne dla réznorodnych osob, w tym tych tradycyjnie marginalizowanych lub
wykluczonych (Schillo i Robinson, 2017). Wigze sie to z projektowaniem i wdrazaniem
innowacji w sposob uwzgledniajgcy potrzeby i perspektywy wszystkich interesariuszy,
promujgc w ten sposob rownosc spoteczng i wigczenie spoteczne.

Zaréwno Sl, jak i Il opowiadajg sie za bardziej holistycznym i zréwnowazonym
podejsciem do innowacji, uznajgc wzajemne powigzania czynnikow spotecznych,
srodowiskowych i gospodarczych. Nadajgc priorytet inkluzywnosci i dobrobytowi
spotecznemu, podejscia te majg na celu sprostanie pilnym wyzwaniom, takim jak
ubostwo, nieréwnosc¢ i degradacja srodowiska, a tym samym przyczynienie sie do
zrownowazonego rozwoju.
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Rozdziat 1.3 Przedsiebiorczos¢ spoteczna

Definicja przedsigbiorczosci

Zgodnie z wczesniejszymi badaniami  przedsiebiorczos¢ jest koncepcjg
multidyscyplinarng (Abu-Saifan, 2012; Croci, 2016), ktéra obejmuje inicjowanie
dziatan majgcych na celu tworzenie nowych organizacji (Barot, 2015) i koncentruje sie
na wspieraniu kreatywnosci oraz generowaniu wartosci gospodarczej i spotecznej
(Buendia-Martinez i Carrasco Monteagudo, 2020). Pomimo roznych definicji
(przedstawionych w tabeli 2), gtdwnym celem przedsiebiorczosci jest tworzenie
mozliwosci zatrudnienia i napedzanie rozwoju gospodarczego (Barot, 2015; Hessels i
Naudé, 2019). Zasadnicze znaczenie dla przedsiebiorczosci ma wykorzystanie
réznorodnych zasobéw ludzkich, w tym technicznych, wykwalifikowanej sity roboczej
i talentow menedzerskich (Barot, 2015; Diandra i Azmy, 2020).

Tabela 2: Kontrastujgce definicje i podstawowe cechy terminow "przedsiebiorca” i

zn

"przedsiebiorczos¢

Source

Definition

Core Characteristics

Schumpeter (1934)

tinyurl.comf@mgfkro

An entrepreneur is an innovator who implements entrepreneurial change within
markets, where entrepreneurial change has five manifestations: 1) the
introduction of a new/improved good; 2) the introduction of a new method of
production; 3) the opening of a new market; 4) the exploitation of a new
source of supply; and 5) the carrying out of the new organization of any
industry

« Innovator

McClelland (1961)

tinyurl.com/nsgtpd

The entrepreneur is a person with a high need for achievement. This need for
achievement is directly related to the process of entrepreneurship [..]
Entrepreneur is an energetic moderate risk taker.

« High achiever
+ Risk bearer

« Dedicated
Kirzner (1978) The entrepreneur recognizes and acts upon market opportunities. The + Arbitrageur
tinyurl.com/87mbeax entrepreneur is essentially an arbitrageur.
Shapero (1975) Entrepreneurs take initiative, organize some social and economic mechanisms « Organizer

tinyurl.com/8xcuvjd

and accept risks of failure.

« Initiative taker

Carland et al. (1984)

tinyurl.com/Txads7Tf

The entrepreneur is characterised principally by innovative behaviour and will
employ strategic management practices in the business.

s« Strategic thinker

Kao and Stevenson (1985)

tinyurl.com/@weg8su

Entrepreneurship is an attempt to create value through recognition of
business opportunities.

+ VValue creator
« Opportunity aware

Timmeons and Spinelli
(2008)

tinyurl.com/7sfgdh2

Entrepreneurship is a way of thinking, reasoning, and acting that is
opportunity obsessed, holistic in approach and leadership balanced.

s Leader
« Holistic
s Persistent
« Committed

Zrodto: Abu-Saifan, S. (2012). Social entrepreneurship: definition and boundaries.
Technology innovation management review, 2(2), p. 23
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Przedsiebiorczosé¢ spoteczna

W tym kontekscie przedsiebiorczos¢ spoteczna obejmuje wykorzystanie zasad i
metod przedsiebiorczosci w celu rozwigzania kwestii spotecznych lub
Srodowiskowych. Przedsiebiorcy spoteczni dgzg do tworzenia trwatych i pozytywnych
zmian poprzez opracowywanie innowacyjnych rozwigzan dla pilnych wyzwan
spotecznych (Haugh, 2005; Brooks, 2008; Phillips et al., 2015). Dziedzina
przedsiebiorczosci spotecznej szybko sie rozwija i zyskuje uwage w réznych
sektorach, zaznaczajgc swojg obecnos¢ w mediach i spotecznosci przedsiebiorcow
(Martin i Osberg, 2007; Abu-Saifan, 2012, Tabela 3). Dyskusje w kregach
akademickich czesto odnoszg sie do udanych przyktadéw przedsiebiorczosci
spotecznej, aby wspiera¢ rozwoj tej dziedziny. Przedsiebiorcy spoteczni otrzymujg
pochwaty za swoje wysitki na rzecz zaspokojenia potrzeb spotecznych i poprawy
ogolnego dobrobytu, a potencjalne korzysci, jakie oferujg, sg powszechnie uznawane.
Jednak pomimo rosngcej popularnosci przedsiebiorczosci spotecznej, nadal istnieje
niepewnos¢ co do konkretnych rél i dziatan przedsiebiorcow spotecznych.
Niepewnos$¢ te pogtebia ograniczona dostepno$¢ kompleksowej literatury i ram
teoretycznych wyjasniajgcych ztozonosc¢ przedsiebiorczosci spotecznej. Podczas gdy
przedsiebiorcy i przedsiebiorcy spoteczni wykazujg wiele podobienstw w swoich
cechach i dziataniach, podstawowa réznica miedzy tymi rolami polega na ich celach.
Niepewnos¢ te pogtebia ograniczona dostepnos¢ kompleksowej literatury i ram
teoretycznych wyjasniajgcych ztozono$¢ przedsiebiorczosci spotecznej. Podczas gdy
przedsiebiorcy i przedsiebiorcy spoteczni wykazujg wiele podobienstw w swoich
cechach i dziataniach, podstawowa réznica miedzy tymi rolami polega na ich celach.
Ogodlnie rzecz biorgc, przedsiebiorcy zazwyczaj dgzg do generowania dochodu z
dziatalnosci gospodarczej, podczas gdy przedsiebiorcy spoteczni priorytetowo traktujg
realizacje swojej misji spotecznej. Mowigc prosciej, tym, co wyrdznia
przedsiebiorczos¢ spoteczng, jest nacisk na korzysci spoteczne i podstawowa
propozycja wartosci (Martin i Osberg, 2007; Abu-Saifan, 2012).

Zrozumienie roli przedsiebiorczosci spotecznej w rozwoju jest kluczowe, poniewaz
katalizuje ona rozwigzywanie palgcych kwestii spotecznych, w tym tych zwigzanych
ze srodowiskiem i ochrong kultury. Przedsiebiorczo$¢ spoteczna nie tylko podkresla
te kwestie, ale takze aktywnie dziata na rzecz znalezienia zrownowazonych
rozwigzan. Identyfikujgc i rozwigzujgc problemy spoteczne, przedsiebiorcy spoteczni
dziatajg jako agenci zmian w spoteczenstwie, napedzajgc pozytywng transformacje i
wspierajgc rozwoj spotecznosci. Co wiecej, przedsiebiorcy spoteczni konsekwentnie
poszukujg innowacyjnych podej$¢ i strategii, aby skutecznie radzi¢ sobie ze
zmieniajgcymi sie wyzwaniami. W ten sposoéb nie tylko przyczyniajg sie do wzrostu
zatrudnienia i innowacji, ale takze pielegnujg kapitat spoteczny w swoich
spotecznosciach (Sheena, 2023).
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Tabela 3: Kontrastujgce definicie i podstawowe cechy terminow "przedsiebiorca
spoteczny" i "przedsigebiorczosc spoteczna”

Source [Drefinition Gore Characteristics
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Zrodto: Abu-Saifan, S. (2012). Social entrepreneurship: definition and boundaries.
Technology innovation management review, 2(2), p. 24

Gloéwne réznice w stosunku do konwencjonalnej przedsiebiorczosci

W literaturze podstawowg roznicg miedzy przedsiebiorcami a przedsiebiorcami
spotecznymi jest ich motywacja. Przedsiebiorcy kierujg sie gtownie pogonig za
zyskiem, podczas gdy przedsiebiorcy spoteczni sg przede wszystkim motywowani
altruizmem. Dodatkowo, ta rozbieznosc¢ rozcigga sie na istote ich propozycji wartosci.
W przypadku przedsiebiorcow propozycja wartosci jest skonstruowana tak, aby
zaspokoic¢ potrzeby rynkow, ktére mogg sobie pozwoli¢ na nowe produkty lub ustugi,
a gtbwnym celem jest zysk finansowy. Z kolei przedsigbiorcy spoteczni dgzg do
wprowadzenia transformacyjnych zmian na duzg skale, ktére pozytywnie wptywajg na
znaczgce segmenty spoteczenstwa. Innym istotnym aspektem dotyczgcym propozycji
wartosci dla przedsiebiorcow jest to, ze zazwyczaj rynek moze utrzymac innowacje, a
przyciagniecie inwestorow nie jest trudnym zadaniem, jesli zyski finansowe sg
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obiecujgce. W przeciwienstwie do tego, w przypadku przedsiebiorcow spotecznych,
ich propozycja wartosci jest zazwyczaj skierowana do zmarginalizowanych populaciji,
ktérym brakuje zasobow finansowych lub wptywdéw politycznych, aby niezaleznie
uzyskac korzysci (Martin i Osberg, 2007).
Chociaz przedsiebiorczos¢ spoteczna jest motywowana gtéwnie altruizmem,
przedsiewziecia tworzone przez przedsiebiorcow spotecznych mogg z pewnoscig
generowac dochaod i by¢ klasyfikowane jako organizacje non-profit lub for-profit (Martin
i Osberg, 2007). Zgodnie z badaniami Elkingtona i Hartigana (2008), struktury
biznesowe przedsiebiorcow spotecznych opierajg sie gtownie na trzech réznych
modelach, w zaleznosci od ich wtasnego scenariusza i sytuacji (Elkington i Hartigan,
2008; Buchko, 2018, Tabela 4).

Tabela 4: Rozne struktury biznesowe przedsiebiorcow spotecznych

zaktada
non-profit,
stymulowaé

Przedsigebiorca
organizacje
aby

wdrazanie innowaciji, ktére

sg odpowiedzig na
niedoskonatosci rynku lub
rzgdu. W ten sposéb
przedsiebiorca angazuje
przekroj spoteczenstwa, w
tym organizacje prywatne
I publiczne, aby rozwijac¢
innowacje poprzez efekt

mnoznikowy.
Przedsiewziecia non-profit
stale zalezg od
zewnetrznego
finansowania
filantropijnego, ale ich

dtugoterminowa trwatosc
jest czesto zwiekszona,
poniewaz partnerzy majg

zywotny interes w
kontynuacji
przedsiewziecia.

Przedsiebiorca  zakfada
organizacje non-profit, ale

model ten  obejmuje
pewien stopien zwrotu
kosztow poprzez

sprzedaz towarow i ustug
réznym instytucjom, a
takze docelowym grupom
ludnosci. Czesto
przedsiebiorcy zaktadajg

kilka podmiotow
prawnych, aby w
optymalnej strukturze
pomiesci¢  dochody i
wydatki na cele

charytatywne. Aby moéc w
petni utrzymaé dziatania
transformacyjne [
zaspokoic potrzeby
klientow, ktorzy czesto sg
marginalizowani,

przedsiebiorca musi
zmobilizowac¢ inne zrédta
finansowania z sektora
publicznego i/lub
filantropijnego. Takie

Przedsiebiorca  zakfada
podmiot lub firme
nastawiong na zysk, aby
dostarcza¢ spoteczny lub
ekologiczny produkt lub
ustuge. Chociaz zyski sg
generowane optymalnie,
gtdbwnym celem nie jest
maksymalizacja zyskéw
finansowych dla
akcjonariuszy, ale rozwgj
przedsiewziecia
spotecznego i dotarcie do
wiekszej liczby
potrzebujgcych.
Akumulacja bogactwa nie
jest priorytetem, a zyski sg
reinwestowane w
przedsiebiorstwo w celu
sfinansowania ekspansji.
Przedsiebiorca spoteczny
poszukuje inwestorow,
ktorzy sg zainteresowani
potgczeniem finansowych
i spotecznych zwrotéw z
inwestycji.
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fundusze mogg miec
forme dotacji lub
pozyczek, a nawet quasi-
kapitatu wtasnego.

Zrédto: Buchko, T. (2018). Social entrepreneurship and its implications for Hungary.
Periodica Polytechnica Social and Management Sciences, 26(1), 38-48, page 41.

Z drugiej strony, wedtug dr Sergio Paramo Ortiza, profesora z Maastricht University
School of Business and Economics, w tej dziedzinie toczy sie dyskusja na temat
zwigzku miedzy generowaniem zyskow a inwestycjami wywierajgcymi wptyw. Jak
twierdzi, "niektorzy badacze uwazajg firme za przedsiebiorstwo spoteczne tylko wtedy,
gdy wszystkie zyski sg przeznaczane na tworzenie dtugoterminowego wptywu. W
zaleznosci od kontekstu, inni uwazajg, ze czes¢ zyskow moze zosta¢ wyptacona".
(https://www.maastrichtuniversity.nl/news/it-morally-responsible-social-enterprise-

make-profit).

Przedsiebiorcy spoteczni sg doskonatym przyktadem na to, ze wprowadzanie zmian
spotecznych jest szlachetnym dgzeniem, ktére moze byc¢ réwniez optacalne w diuzszej
perspektywie (Elkington i Hartigan, 2008). Wedlug Swiatowego Forum
Ekonomicznego (2024) przedsigbiorstwa spoteczne sg nadal pomijane i
nieodpowiednio wspierane, pomimo ich znaczgcego wptywu spotecznego i
gospodarczego (World Economic Forum, 2024). Badanie przeprowadzone przez
Global Alliance for Social Entrepreneurship Fundacji Schwaba wykazato, ze
przedsiebiorstwa spoteczne na catym swiecie generujg okoto 2 bilionow dolaréw
rocznych przychoddéw i tworzg ponad 200 miliondw miejsc pracy. Przedsiebiorstwa te
przedktadajg wptyw spoteczny nad zyski finansowe i reinwestujg swoje zyski z
powrotem w swojg misje. Pomimo ich znaczenia gospodarczego, majg one rowniez
pozytywny wpltyw na zycie milionow ludzi. Dane zebrane od ponad 470
przedsiebiorcow spotecznych wskazujg, ze w ciggu ostatnich 25 lat wywarli oni
bezposredni wptyw na ponad 891 milionow istnien ludzkich.

Niemniej jednak wptyw spoteczny nie zawsze moze byC wyrazony liczbowo lub
namacalnie. Stanowi to powazne wyzwanie dla przedsiebiorczosci spotecznej w
skutecznym mierzeniu postepow dla roéznych interesariuszy i utrzymywaniu ich
zaangazowania (Paramo Ortiz, 2023).
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Rozdziat 1.4 Studia przypadkédw innowacji sprzyjajgcych
wilgczeniu spolecznemu i przedsiebiorstw spotecznych na
rynkach wschodzacych i rozwinietych

W tej sekcji przedstawiono i omowiono studia przypadkow innowacji sprzyjajgcych
wigczeniu spotecznemu i przedsiebiorstw spotecznych zaréwno na rynkach
wschodzgcych, jak i rozwinietych.

1.4.1 Innowacje sprzyjajace wiaczeniu spotecznemu na rynkach wschodzacych

o
Fr A0
/.,

%

W

AARUSHA

HOMES

Aarusha Homes! to organizacja, ktorej celem jest przeksztatcenie koncepcji "domu" w
integracyjne i dostepne dla wszystkich doswiadczenie. Powstata w oparciu o
zatozenie, ze kazda osoba zastuguje na bezpieczne i komfortowe srodowisko zycia,
jest zaangazowana w dostarczanie rozwigzan mieszkaniowych, ktére zaspokajajg
potrzeby wszystkich osoéb, w tym osoéb o zréznicowanych dochodach i pochodzeniu
spotecznym. Aarusha promuje integracje poprzez dostepne mieszkania,
spersonalizowang pomoc spoteczng, domowg i zdrowotng, grupy wsparcia,
wydarzenia spotecznosciowe, programy szkoleniowe dla pracownikow stuzby
zdrowia, nauczycieli i innych specjalistow pracujgcych z osobami o okreslonych
potrzebach oraz kampanie uswiadamiajgce?.

1 https://lacumen.org/?investment=aarusha-homes
2 https://aarusha.com/
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M-PESA

M-Pesa to ustuga ptatnosci mobilnych wprowadzona w 2007 roku w Kenii przez
Vodafone i Safaricom, ktéra zmienita rynek finansowy w wielu regionach Swiata,
zwtaszcza w Afryce.® Umozliwia natychmiastowe przelewy pieniezne i pfatnosci
cyfrowe za posrednictwem telefondw komorkowych, dzieki czemu transakcje
finansowe sg dostepne dla kazdego, kto ma telefon, w tym dla osdb, ktére nie majg
dostepu do tradycyjnych ustug bankowych. M-Pesa ma charakter integracyjny,
poniewaz zapewnia dostepno$¢ ekonomiczng spotecznosciom o niskich dochodach,
zmniejsza dysproporcje finansowe, promuje integracje cyfrowg i wzmacnia pozycje
ekonomiczng.*

1.4.2 Innowacje sprzyjajgce witaczeniu spotecznemu na rynkach rozwinietych

airbnb

Airbnb to platforma internetowa, ktéra pozwala ludziom wynajmowac zakwaterowanie
na catym Swiecie, oferujgc szeroki zakres opcji, od prywatnych pokoi po cate
apartamenty i domy. Ten model biznesowy stworzyt nowy rynek, umozliwiajgc
gospodarzom udostepnianie nieuzywanych przestrzeni, a podréznym znalezienie
zakwaterowania, czesto w bardziej dogodnych cenach niz tradycyjne hotele.
Koncepcja witgczenia spotecznego dostownie zrewolucjonizowata sposob
podrézowania dzieki niezliczonym formom zakwaterowania, od Iuksusowych
rezydencji po bardziej przystepne cenowo opcje, zaspokajajgce wszystkie rodzaje

3 https://it.wikipedia.org/wiki/M-Pesa
4 https://lwww.vodafone.com/about-vodafone/what-we-do/consumer-products-and-services/m-pesa
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potrzeb i mozliwosci finansowych. Ponadto platforma zapewnia wyjgtkowe i
autentyczne doswiadczenia, umozliwiajgc podréznym tgczenie sie z lokalnymi
kulturami oraz odkrywanie aktywnosci i przygdd, ktorych nie znalezliby gdzie indziej.®

Ben & Jerry's to firma produkujgca lody, jogurty i sorbety, znana na catym Swiecie ze
swojego aktywizmu spotecznego i Srodowiskowego. Firma aktywnie wspiera
inicjatywy takie jak rownos¢ rasowa, prawa osob LGBTQ+, ochrona klimatu i
zmniejszanie nieréwnosci ekonomicznych, zapewniajgc produkty dla wszystkich, w
tym dla osob nietolerujgcych laktozy i glutenu, zapewniajgc srodowisko sprzyjajgce
wigczeniu spotecznemu, wdrazajgc w tym celu odpowiednig polityke korporacyjng i
uczestniczac w protestach, ktére uwaza za istotne dla swoich wartosci.®

1.4.3 Przedsigbiorstwa spoteczne na rynkach wschodzacych

5 https://news.airbnb.com/about-us/
6 https://www.benjerry.com/values/issues-we-care-about
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D-Light zostata zatozona w 2007 roku przez Sama Goldmana i Neda Tozuna, a jej
celem byto zapewnienie czystego i dostepnego oswietlenia i energii kazdemu,
niezaleznie od potozenia geograficznego i statusu ekonomicznego. Szybko stata sie
liderem w sektorze energii stonecznej dostepnej poza zasiegiem sieci, docierajgc do
milionéw ludzi na caltym Swiecie. Koncentruje sie na projektowaniu, produkcji i
dystrybucji rozwigzan, w tym latarni stonecznych, lamp i domowych systemow
oswietleniowych w przystepnych cenach tam, gdzie tradycyjna energia elektryczna
jest niewystarczajgca lub zawodna. Jej zaangazowanie w oddziatywanie spoteczne
jest widoczne poprzez:

e Poprawe warunkédw zycia spotecznosci wiejskich i znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji poprzez dostarczanie rozwigzan w zakresie czystej
energii, zmniejszajgc zaleznosc od szkodliwych zrédet energii.

e Strategie biznesowg firmy uwzgledniajgcg mozliwosci finansowe spotecznosci
docelowych, wprowadzajgc na rynek przystepne cenowo produkty.

e Zréwnowazony rozwoj srodowiska i redukcja szkodliwych emisji dzieki
wykorzystaniu energii stonecznej jako zrodfa zasilania.

e \Wzmocnienie pozycji spotecznosci, w tym programy szkoleniowe w zakresie
energii stonecznej, rozwdj umiejetnosci przedsigbiorczych i wsparcie dla
zakfadania lokalnych matych firm.”

Grameen Bank

Grameen Bank to instytucja finansowa, ktéra znaczgco przyczynita sie do
zmniejszenia ubostwa w Bangladeszu i innych czesciach Swiata. Zatozona w 1983
roku przez profesora Muhammada Yunusa, laureata Pokojowej Nagrody Nobla w
2006 roku, wyrdznia sie jako jedna z pierwszych instytucji oferujgcych ustugi
finansowe ubogim w celu poprawy ich dobrobytu spotecznego. Zapewnia im niewielkie
pozyczki, znane jako mikropozyczki, na rozpoczecie lub rozwoj matych nieformalnych
firm, takich jak handel detaliczny, rolnictwo, rzemiosto i ustugi lokalne, organizujgc
wnioskodawcow w "grupy solidarnosciowe" sktadajgce sie z pieciu lub wiecej
cztonkow, ktérzy wspierajg sie nawzajem w procesie sptaty. Ponadto oferuje ustugi

7 https://www.dlight.com/
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ubezpieczeniowe i oszczednosciowe w celu poprawy bezpieczenstwa finansowego
swoich klientéw.8

1.4.4 Przedsiebiorstwa spoteczne na rynkach rozwinietych

TOMS

One for One

TOMS to dziatajgca dla zysku firma zatozona w 2006 roku przez Blake'a Mycoskie w
celu dostarczania wysokiej jakosci produktow. To, co jg wyrdznia, to inicjatywa "One
for One", ktora polega na przekazywaniu powigzanego produktu za kazdy dokonany
zakup. Na przyktad za kazdym razem, gdy sprzedawana jest para butow TOMS,
kolejna para jest przekazywana dziecku w kraju rozwijajgcym sie. Do tej pory firma
przekazata ponad 95 milionéw darowizn i w nadchodzgcych latach planuje rozszerzyc¢
swojg dziatalno§¢ o dystrybucje okularow. Ponadto, dzieki wykorzystaniu
ekologicznych materiatow i przyjeciu okreslonych etycznych praktyk produkcyjnych
majgcych na celu zmniejszenie wptywu na sSrodowisko i poprawe warunkow
pracownikow w catym fancuchu dostaw, firma jest zaangazowana w zrownowazony
rozwoj i poczucie odpowiedzialnosci spoteczne;j.®

THEBIG

SSU

8 https://grameenbank.org.bd/about/introduction
9 https://en.wikipedia.org/wiki/Toms _Shoes
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The Big Issue zostata zatozona w Wielkiej Brytanii w 1991 roku w celu zwalczania
marginalizacji spotecznej i ubdstwa poprzez dziennikarstwo uliczne. Jej gtdwna
dziatalno$¢ obejmuje sprzedaz czasopism przez sprzedawcow, czesto zyjgcych w
ubdstwie lub doswiadczajgcych bezdomnosci, ktorzy kupujg czasopisma po obnizonej
cenie i odsprzedajg je po cenie wyzszej, generujgc w ten sposob natychmiastowy i
trwaty dochod. Ponadto organizacja oferuje programy wsparcia i reintegracji
spotecznej dla sprzedawcow, zapewniajgc im ustugi takie jak doradztwo,
zakwaterowanie i szkolenia zawodowe.°

Podsumowanie kluczowych punktéw

Rozdziat 1.1 Cele zrbwnowazonego rozwoju i wyzwania spoteczne
Wprowadzenie — Wyzwania spoteczne i idea TBL
Potrdjna linia graniczna (TBL):

e (Geneza koncepcji: John Elkington wprowadzit TBL w 1994 roku, kladgc nacisk
na trzy P: profit, people, and planet (zysk, ludzi i planete).

o Kontekst historyczny: Pojecie zrownowazonego rozwoju wywodzi sie z
koncepcji ,statku kosmicznego Ziemia” George'a z 1879 r. i zyskato na
znaczeniu dzieki Raportowi Brundtland z 1987 r., ktéry zdefiniowat
zrownowazony rozwoj jako zaspokajanie obecnych potrzeb bez narazania
zdolnosci przysztych pokolen do ich zaspokojenia

Ramy idei TBL:

e Trzy wymiary: Ekonomiczny (zysk), spoteczny (ludzie) i $Srodowiskowy
(planeta).

e Trendy spoteczne: Rynki, wartosci spoteczne, przejrzystos¢, technologia cyklu
zycia, partnerstwa, czas i fad korporacyjny majg kluczowe znaczenie dla
przyjecia zrbwnowazonego rozwoju przez organizacje.

e Globalne wdrozenie: Znaczna czes¢ czotowych firm na Swiecie korzysta z
rachunkowosci TBL, podkreslajgc jej globalne znaczenie i wptyw na praktyki
biznesowe.

Agenda 2030 i Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDGs)

Ramy Zréwnowazonego Rozwoju:

10 hitps://en.wikipedia.org/wiki/The Big lssue
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e Agenda 2030: Przyjeta przez ONZ w 2015 r., przedstawia 17 celow
zrownowazonego rozwoju pogrupowanych w piec filarow: ludzie, planeta,
dobrobyt, pokdj i partnerstwo.

e Cele globalne: Cele SDG dotyczg ubdstwa, gtodu, zdrowia, edukacji, rownosci
ptci, wody, energii, pracy, przemystu, nierdwnosci, miast, konsumpcji, klimatu,
oceanow, ziemi, pokoju i partnerstwa.

Wyzwania i wdrazanie:

e Wzajemnie powigzane cele: Cele zrbwnowazonego rozwoju sg wspotzalezne i
wymagajg kompleksowych i wspdlnych wysitkdbw na rzecz ich skutecznej
realizaciji.

e Rola sektora prywatnego: Przedsiebiorstwa odgrywajg kluczowg role w
realizacji celow zrownowazonego rozwoju poprzez innowacje, zrownowazone
praktyki i zatrudnienie sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu.

o Krytyka: Niektore krytyczne uwagi obejmujg niejasne powigzania miedzy
celami i czynnikami napedzajgcymi oraz wyzwanie zwigzane z praktycznym
wdrozeniem, zwtaszcza w obliczu kryzysow, takich jak COVID-19.

Rozdziat 1.2 Innowacje gtéwnego nurtu, innowacje spoteczne i innowacje
sprzyjajace wiaczeniu spotecznemu

Definicja innowacji:

e Zjawisko o charakterze kompleksowym: Innowacja obejmuje skuteczne
wdrazanie nowych pomystow, co odréznia jg od zwyktego wynalazku.

e Definicia OECD: Innowacja obejmuje wszystkie kroki niezbedne do
opracowania, wprowadzenia na rynek i wykorzystania nowych lub ulepszonych
produktow, proceséw lub ustug spotecznych.

Rodzaje innowaciji :

¢ Innowacje produktowe: Wprowadzenie nowych lub ulepszonych produktéw.
e Innowacje procesowe: Przyjecie nowych lub ulepszonych procesow lub metod.

Podejscia do innowacji:
e Innowacje gtébwnego nurtu: Koncentrujg sie na postepie technologicznym i

wydajnosci w ramach istniejgcych systemow, kierujgc sie gtdwnie motywami
zysku.
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e Innowacje spoteczne: Opracowujg nowe rozwigzania w celu sprostania
wyzwaniom spotecznym, dgzgc do pozytywnego wptywu spotecznego.

e Innowacje sprzyjajace wigczeniu spotecznemu: Zapewniajg, ze innowacje
przynoszg korzysci szerokiemu gronu oséb, w szczegdlnosci grupom
marginalizowanym lub wykluczonym, promujgc réwnos¢ i integracje.

Rozdziat 1.3 Przedsiebiorczos¢ spoteczna

Ogdlne informacje o przedsiebiorczosci:

e Koncepcja interdyscyplinarna: Obejmuje tworzenie nowych organizacji w celu
generowania wartosci ekonomicznej i spotecznej, ktadgc nacisk na
kreatywnosc i wykorzystanie zasobdw.

e Gtowny cel: Tworzenie miejsc pracy i rozwoj gospodarczy.

Przedsigbiorczos¢ spoteczna:

e Definicja: Zastosowanie zasad przedsiebiorczosci w celu rozwigzania kwestii
spotecznych lub srodowiskowych, dgzenie do zrownowazonej i pozytywnej
Zzmiany.

e Kluczowe cechy: Koncentracja na misji spotecznej ponad zyskiem, zajmowanie
sie kwestiami systemowymi i wspieranie rozwoju spotecznosci.

Réznice w stosunku do konwencjonalnej przedsiebiorczosci:

e Motywacja: Przedsiebiorcy spoteczni priorytetowo traktujg altruizm i wptyw
spoteczny, podczas gdy przedsiebiorcy konwencjonalni koncentrujg sie na
zyskach finansowych.

e Struktury biznesowe: Przedsiebiorcy spoteczni mogg korzysta¢ z organizacji
typu non-profit, rozwigzan mieszanych z wykorzystaniem organizacji non-profit
lub spotecznych przedsiewzie¢ biznesowych, aby osiggngc swoje cele.

e Zysk i wptyw: Trwa debata na temat tego, w jakim stopniu przedsiebiorstwa
spoteczne mogg zrownowazyC osigganie zyskéw z  tworzeniem
dtugoterminowego wptywu spotecznego.
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Cwiczenie

Zadanie

Identyfikacja potrzeb rynkowych w zakresie innowacji sprzyjajgcych wigczeniu
spotecznemu i przedsiebiorczosci spotecznej

Instrukcja
1. Zidentyfikuj potencjalne luki rynkowe
2. Opracuj pomyst, ktéry przyczyni sie do przezwyciezenia tych luk.
3. Przeanalizuj kontekst, w ktorym pomyst moze zostaé¢ zastosowany (pod
wzgledem celéw zréwnowazonego rozwoju)
4. Omow, w jaki sposob idea innowaciji sprzyjajgcej wtaczeniu spotecznemu i/lub

przedsiebiorczosci spotecznej moze przyczyni¢ sie do realizacji celow
zrownowazonego rozwoju.

Kryteria oceny

Ocena bedzie uwzglednia¢ nastepujgce kryteria:

1.

AR

Istotnos¢ luk rynkowych

Adekwatnosc¢ opracowanego pomystu
Sformutowanie analizy kontekstowe;j
Znaczenie wkfadu wniesionego przez pomyst
Innowacyjnos¢ pomystu

Szczegotowa struktura pomystu

Szablon: Analiza celéw zréwnowazonego rozwoju (SDGs)

SDGs Proponowane rozwigzania Proponowane cele

SDG1

SDG2

SDG3
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InnoSocial

Projektowanie
iInkluzywnych innowacii
w celu rozwigzywania
wyzwan spotecznych

Dofinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie
Co-funded by opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
the European Union i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu Edukaciji. Unia
Europejska ani Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Modut 2. Projektowanie inkluzywnych innowacji w
celu rozwigzywania wyzwan spotecznych

Struktura modutu

Rozdziat 2.1 Proces innowacji spotecznych

Rozdziat 2.2 Myslenie projektowe i projektowanie zorientowane na cziowieka dla
innowaciji sprzyjajgcych wtgczeniu spotecznemu

Rozdziat 2.3 Metody i techniki myslenia projektowego

Rozdziat 2.4 Studium przypadku

Efekty uczenia sie

Wiedza Uczestnik szkolenia bedzie potrafit:

e zrozumieC strukture procesu innowacji i opisaC jego
etapy,

e zidentyfikowa¢ specyfike ,myslenia projektowego”
(design thinking) i ,projektowania zorientowanego na
cztowieka” (human-centred design) jako ram
sprzyjajgcych innowacjom spotecznym i inkluzywnym;

e powigzac rézne metody i techniki kreatywnosci/innowacji
z roznymi etapami procesu myslenia projektowego.

Umiejetnosci Uczestnik szkolenia bedzie potrafit:

e stosowac podejscie ,design thinking” do rozwigzywania
wyzwan spotecznych i Srodowiskowych;

e stosowac techniki kreatywnosci/innowacyjnosci w celu
zaprojektowania innowacyjnego rozwigzania problemu
spotecznego i/lub Srodowiskowego.

Postawy Uczestnik szkolenia bedzie potrafit:

e wykazac sie kreatywnoscig w procesie innowacji .
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Wprowadzenie

Ten modut szkoleniowy poswiecony jest projektowaniu innowacji inkluzywnych,
rozumianych jako rodzaj innowacji spotecznych skierowanych do grup wykluczonych.
Modut ten bada proces innowacji spotecznych i jego zastosowanie w tworzeniu
inkluzywnych rozwigzan dla ztozonych wyzwan spotecznych. Modut sktada sie z
trzech dziatdw, z ktorych kazdy koncentruje sie na innym aspekcie procesu innowac;ji
spotecznych.

Rozdziat 2.1 zawiera przeglad procesu innowacji spotecznych, podkreslajgcy
znaczenie zrozumienia potrzeb roznych interesariuszy i iteracyjny charakter
rozwigzywania probleméw w konteksécie zmian spotecznych. Szczegdlng uwage
zwraca sie na etapy procesu innowacji spotecznych i dziatania odnoszgce sie do
kazdego etapu.

Rozdziat 2.2 zagtebia sie w zasady myslenia projektowego i projektowania
zorientowanego na cztowieka, podkreslajgc role empatii, kreatywnosci i wspoétpracy w
opracowywaniu rozwigzan, ktére odpowiadajg potrzebom i doswiadczeniom
zmarginalizowanych spotecznosci. Oba podejscia sg porownywane w celu
podkreslenia ich komplementarnosci i wartosci dodanej dla rozwoju inkluzywnych
innowacji.

Rozdziat 2.3 wprowadza rézne metody i techniki stosowane w mysleniu projektowym
w celu zrozumienia potrzeb grupy docelowej, zdefiniowania problemu, tworzenia
pomystéw, prototypowania i testowania uzytkownikdéw, aby umozliwi¢ uczestnikom
szkolenia korzystanie z praktycznych narzedzi do generowania, testowania i
udoskonalania innowacyjnych rozwigzan wyzwan spotecznych.

Wreszcie, Rozdziat 2.4 przedstawia studium przypadku innowacji spotecznych
koncentrujgcych sie na mobilnosci miejskiej. Jego celem jest zaprezentowanie
zastosowania myslenia projektowego do znajdowania innowacyjnych rozwigzan, ktore
odzwierciedlajg potrzeby klientow i sg zgodne z mozliwosciami firmy.

Pod koniec tego modutu uczestnicy szkolenia powinni zdoby¢ umiejetnosc stosowania
podejscia opartego na mys$leniu projektowym w celu sprostania wyzwaniom
spotecznym w sposob inkluzywny, empatyczny i wptywowy. Uczestnicy zostang
wyposazeni w wiedze, umiejetnosci i sposéb myslenia niezbedne do opracowania
innowacyjnych rozwigzan, ktére pozytywnie wptyng na jednostki i spotecznosci,
napedzajgc znaczgce zmiany spoteczne. Przygotuj sie na podréz petng kreatywnosci,
empatii i transformacji!
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Rozdziat 2.1 Proces innowacji spotecznych

Innowacja — w jej konwencjonalnym rozumieniu — skupia sie wokot badan rynkowych,
ktadgc nacisk na tworzenie produktow lub ustug dla gtéwnej bazy konsumentow z
motywacjg zorientowang na zysk. Jednak wraz z rosngcg ztozonoscig globalnych
wyzwan stato sie oczywiste, ze same konwencjonalne innowacje nie sg w stanie
odpowiednio rozwigza¢ palgcych kwestii spotecznych, gospodarczych i
Srodowiskowych.

Pojawienie sie innowacji spotecznych i inkluzywnych oznacza fundamentalng zmiane
w sposobie, w jaki badacze i innowatorzy postrzegajg swoje role. Zamiast stawia¢ na
pierwszym miejscu wytgcznie zysk i zaspokajanie potrzeb zamoznych konsumentow,
rosnie sSwiadomosC¢ znaczenia tworzenia rozwigzan, ktore zaspokajajg potrzeby
zmarginalizowanych populacji. Innowacje spoteczne odnoszg sie do innowacyjnych
dziatanh i ustug, ktérych celem jest zaspokojenie potrzeb spotecznych. Innowacje
inkluzywne, jako forma innowacji spotecznych, sg w szczegolnosci skierowane do
populacji  wykluczonych, niedostatecznie wspieranych lub niedostatecznie
reprezentowanych, takich jak mtodziez, kobiety, osoby starsze, osoby =z
niepetnosprawnoscig, migranci, uchodzcy i grupy o niskich dochodach. Ich gtéwnym
celem jest poprawa jakosci zycia tych grup bez ponoszenia nadmiernych kosztow,
majgc na celu miedzy innymi poszerzenie dostepu do edukaciji, opieki zdrowotnej,
zatrudnienia, ustug przyjaznych dla srodowiska i niedrogich technologii. Koncepcja
innowacji inkluzywnych obejmuje zaspokajanie potrzeb spotecznych tych grup
poprzez innowacyjne rozwigzania i aktywne angazowanie ich w proces innowac;ji
(Goel, 2011).

Istniejg rozne podejscia do definiowania procesu innowacji spotecznych. Chociaz
rézni autorzy (np. Mulgan, 2006, Oeij et al., 2019, Morais-da-Silva et al., 2021)
wyrdzniajg rozne etapy tego procesu, wszyscy stosujg wspolng metodologie
rozwigzywania problemoéw. Wigze sie to z przechodzeniem przez kolejne etapy,
zaczynajgc od zrozumienia potrzeb i zdefiniowania problemu, nastepnie przechodzgc
do generowania i oceny pomystow, a na koncu wdrazajgc innowacyjne rozwigzania,
oceniajgc ich wptyw i zwiekszajgc ich skale.

l. Zrozumienie potrzeb i zdefiniowanie problemu

Proces innowacji rozpoczyna sie od zidentyfikowania niezaspokojonej potrzeby i
konceptualizacji rozwigzania, ktére jg zaspokoi. Potrzeby mozna ujawnic, analizujgc
priorytety rzgdowe w zakresie rozwoju, kwestie poruszane przez ruchy spoteczne i
organizacje wolontariackie oraz wyzwania stojgce przed jednostkami. Uwazna
obserwacja i aktywne stuchanie mogg pomoc w zrozumieniu niezadowolenia ludzi i
dostrzezeniu potrzeb pomijanych przez rynek lub panstwo. Empatia ma kluczowe
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znaczenie dla identyfikacji potrzeb, poniewaz pozwala jednostkom emocjonalnie
tgczy¢ sie z innymi, uzyskujgc wglad w ich perspektywy, uczucia i doswiadczenia.
Stawiajgc sie w sytuacji innej osoby, innowatorzy mogg rozwing¢ gtebsze zrozumienie
wyzwan, pragnien i motywaciji, ktoére napedzajg ludzkie zachowanie. Ta emocjonalna
wiez sprzyja bardziej kompleksowemu i zniuansowanemu zrozumieniu roznorodnych
potrzeb, pomagajac innowatorom tworzy¢ rozwigzania, ktére autentycznie rezonujg z
ludzkim do$wiadczeniem??.

Po zrozumieniu potrzeb konieczne jest przedstawienie wizji przysztosci, w ktérej
potrzeby te zostang zaspokojone. Wizja stanowi urzekajgcy obraz aspiraciji,
motywujgcy innowatora do ich realizacji. Wywierajgca wptyw wizja podkresla
rozbiezno$¢ miedzy obecng rzeczywistoscig a przewidywang przysztoscig, czesto
pobudzajgc silne dgzenie do poprawy (Hyatt, 2012).

Zestawiajgc swojg wizje z istniejgcym kontekstem wyznaczonym przez analize
potrzeb, mozna zidentyfikowacC konkretny problem, ktéry nalezy przezwyciezy¢, aby
zrealizowa¢ swojg wizje. ,Zdefiniowany problem” wyznacza granice pozgdanych
wynikow. Definiujgc problem, okreslasz precyzyjne cele (problem statements) i
przeksztatcasz je w konkretne pytanie. Na kolejnych etapach procesu innowaciji,
odpowiadajgc na te pytania, generujesz wiele rozwigzan problemu. Nastepnie,
wybierajgc najbardziej obiecujgce pomysty i wprowadzajgc je w zycie, rozwigzujesz
problem i zblizasz sie do swojej wizji.

Kilka metod, takich jak ,Obserwacja Co? Jak? Dlaczego?” i ,Empatyzowanie za
pomocg wywiadu’, mozna wykorzystaC do zrozumienia biezgcych potrzeb
docelowych uzytkownikdw koncowych. Techniki takie jak ,Point of View Madlib” i
~Want Ad” oraz ,Critical Reading Checklist” mogg by¢ przydatne do przedstawienia
wizji i zdefiniowanego problemu. Te metody i techniki zostaty oméwione bardziej
szczegotowo w Rozdziale 2.3.

Il. Znajdowanie potencjalnych rozwigzan

tgczenie potrzeb i zidentyfikowanych probleméw z innowacyjnymi rozwigzaniami
wymaga zbadania roznych mozliwosci. Innowacyjne pomysty rzadko powstajg jako w
petni rozwiniete koncepcje. Zamiast tego innowatorzy muszg angazowacC sie¢ w
eksperymenty i dostosowywac¢ swoje pomysty w oparciu o informacje zwrotne ze
Swiata rzeczywistego. Proces ten czesto wymaga prob i bteddw, intuicyjnych

11 pod tym wzgledem ramy innowacji, ktére uwzgledniajg perspektywe uzytkownika koncowego, tj.
myslenie projektowe (Design Thinking) i projektowanie zorientowane na cztowieka (Human-Centred
Design), sg bardzo cenne dla innowacji spotecznych. Ramy te zostaty oméwione bardziej szczegétowo
w drugiej czesci tego modutu.
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spostrzezen i eksperymentow. Innowacje spoteczne rzadko sg catkowicie nowe;
czesciej integrujg pomysty, ktore istniaty niezaleznie od siebie juz wczesniej (Mulgan,
2004). Przyktady kombinacji innowacyjnych pomystow obejmujg platformy
telemedyczne, ktore tgczg konsultacje wideo z diagnostykg Al, inicjatywy takie jak
projekty w zakresie energii odnawialnej bedgce wlasnoscig spotecznosci, tgczace
zrownowazony rozwoj srodowiska z rozwojem gospodarczym lub potgczenie
Swiadomosci na temat zdrowia psychicznego z programami w zakresie dobrostanu w
miejscu pracy.

Ze wzgledu na charakter potrzeb i rozwigzywanych problemoéw, innowacje spoteczne
sg czesto interdyscyplinarne i wymagajg wspotpracy wielu interesariuszy w procesie
poszukiwania rozwigzan. Wyzwania spoteczne i srodowiskowe, takie jak ubodstwo,
edukacja, zmiany klimatu, sg ztozone, niezaleznie od skali (lokalnej, krajowej lub
miedzynarodowej), w ktorej sg podejmowane. Sprostanie takim wyzwaniom wymaga
stworzenia zlozonych rozwigzan, ktore obejmujg rézne sektory (Becker & Smith,
2018). Rozwazmy innowacje spoteczng skoncentrowang na poprawie jakosci uczenia
sie w szkotach — przyktad butgarskiego przedsiebiorstwa spotecznego Ucha.Se (w
jezyku butgarskim oznacza ,ucze sie”, https://ucha.se/). Innowacyjne rozwigzanie
sktada sie z cyfrowej platformy edukacyjnej zapewniajgcej dostep do krétkich lekcji
wideo (kreskéwek) w jezyku, ktory jest interesujgcy i zrozumiaty dla mtodych uczniow.
Pomyst powstat, gdy zatozyciel firmy — programista IT — pomagat swojej mtodszej
siostrze zrozumie¢ materiat omawiany w szkole. Programista IT przyjat perspektywe
nauczyciela i ucznia oraz wykorzystat wiedze specjalistyczng z réznych sektorow i
dyscyplin, w tym technologii (gamifikowane srodowisko uczenia sie online), dydaktyki
(strategie nauczania i uczenia sie), psychologii (badania motywaciji). Integracja
réznych perspektyw i wiedzy z réznych dziedzin w procesie znajdowania i
opracowywania rozwigzan byla jednym z czynnikbw warunkujgcych sukces tej
innowacji spotecznej, ktéra obecnie ma ponad 1 milion subskrybentéw posrod
uczniow, studentdéw, nauczycieli i rodzicow w Butgarii, a ostatnio rozszerzyta sie na
rynek rumunski.

Znalezienie potencjalnych rozwigzan oznacza zaangazowanie sie w intensywny
proces generowania pomystéw, ktory lepiej jest realizowaé w zespole obejmujgcym
osoby o réznym pochodzeniu i doswiadczeniu, reprezentujgce rozne grupy
interesariuszy (np. eksperci wewnetrzni, badacze, potencjalni klienci lub uzytkownicy
nowego produktu/ustugi). Kluczowe jest skupienie sie na pojedynczym problemie lub
pytaniu w danym czasie i zapewnienie wystarczajgcej ilosci czasu na opracowanie
pomystow. Eksperci ds. kreatywnosci i innowacji (Koberg & Bagnall, 2003; Morriss,
2011) sugerujg zapisywanie jak najwiekszej liczby pomystéw, w tym tych, ktére moga
wydawac sie bezcelowe, poniewaz nawet one mogg stuzy¢ jako zrédto inspiracii.
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Wygenerowane pomysty nalezy poddac przeglgdowi i ocenie, aby zidentyfikowac te
najbardziej obiecujgce. Mozna tego dokonac¢ poprzez opracowanie kryteriow oceny
pomystébw w oparciu 0 analize wizji i zdefiniowany problem, ktére wyrazajg cel i
zamierzone wyniki innowacji. Przyktady takich kryteriow mogg obejmowac zakres, w
jakim pomysty sg wykonalne, optacalne, prawdopodobne do przyjecia przez
potencjalnych uzytkownikéw i uwzgledniajg istniejgce ograniczenia. Kazdy pomyst
powinien zostac przeanalizowany pod katem spetnienia kryteriow i oceniony. Pomysty,
ktore uzyskaty najwyzszg liczbe punktéw, powinny przejs¢ do kolejnego etapu -
prototypowania i testowania.

Do generowania pomystéw mozna wykorzystac¢ rozne techniki kreatywnosci (np. ,How
Might We”, ,Brainstorming”, ,Bodystorming”). Te i inne techniki zostaty omdéwione
bardziej szczegdtowo w Rozdziale 2.3.

lll. Prototypowanie i testowanie obiecujgcych rozwigzan

Kolejny etap procesu innowacji spotecznych obejmuje testowanie pomystow w
praktyce. Nowe rozwigzania rzadko pozostajg niezmienione w obliczu rzeczywistosci.
Ich udoskonalanie i ulepszanie odbywa sie poprzez praktyczne wdrazanie. Chociaz
innowacje spoteczne mogg korzysta¢ z formalnych badan rynkowych lub analiz
dokumentacji, szybki postep czesto wynika z przeksztatcenia koncepcji w prototyp,
pilotowania go, zbierania informacji zwrotnych i pozyskiwania wsparcia dla jego
petnego wdrozenia.

Prototyp to system opracowany w celu empirycznego przetestowania innowacji (Lai &
Locatelli, 2020). Pozwala to na zbadanie i uzyskanie dodatkowego wgladu (np.
ekonomicznego i technicznego) w nowy produkt lub ustuge za utamek jego
rzeczywistych kosztow.  Prototypy stuzg do testowania nowych pomystow i
uzyskiwania opinii potencjalnych uzytkownikow na ich temat w celu dalszego
ulepszania przed przejsciem do etapu wdrozenia. Informacje uzyskane dzieki
prototypowaniu mogg zmniejszy¢ ryzyko inwestycyjne i zwiekszyC szanse nowego
produktu lub ustugi na sukces na rynku (Thakkar, 2023).

Houde & Hill (1997) podkresla, ze prototyp to dowolna reprezentacja idei projektowej,

niezaleznie od medium. Moze byc¢ fizyczny lub cyfrowy, o niskiej lub wysokiej

wiernosci, reprezentowac rzeczywisty obiekt lub by¢ przedstawiony jako diagram,

schemat, model 2D, 3D lub wielowymiarowy, w zaleznosci od celu pomystu na projekt

(lub innowacji). Badacze wyréznili trzy gtdwne cele pomystu na projekt:

e Zapewnienie uzytkownikom nowej funkcjonalnosci i przedstawienie, jakg role
bedzie ona odgrywa¢ w zyciu uzytkownika. W tym przypadku prototyp powinien
skupia¢ sie na cechach, ktére wspierajg nowg funkcjonalnos¢ produktu lub ustugi;
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e Przedstawienie funkcjonalnosci w nowatorski sposob. W tym przypadku
prototypowanie powinno koncentrowac sie na tym, jak wyglgda nowy produkt lub
ustuga oraz jakie dos$wiadczenia sg z nim/nig zwigzane.

e Poprawa funkcjonalnosci dzieki nowej technice. W tym przypadku prototypowanie
powinno koncentrowac sie na sposobie wdrozenia nowego produktu lub ustugi
(Houde & Hill, 1997).

Prototypy powinny by¢ prezentowane docelowym uzytkownikom innowacji, zespotowi
opracowujgcemu jg oraz organizacjom interesariuszy wspierajgcym jej rozwoj.
Kluczowg zaletg prototypowania jest to, ze innowacje czesto wymagajg kilku préb,
zanim zaczng dziata¢. Pierwsze wersje mogg by¢ wadliwe. Przyktadowo, rozwoj
transportu zasilanego energig stoneczng zajgt kilka dekad, aby przejs¢ od
nieprawdopodobnego pomystu do funkcjonalnej rzeczywistosci. Poczatkowe
wdrozenie modelu inkluzywnej edukacji napotkato trudnosci, zanim ostatecznie
przeksztatcito sie w skuteczne podejscie. Prototypy mogg poméc zidentyfikowaé
niepowodzenia i naprawic je przed faktycznym wprowadzeniem innowacji.

W  przypadku innowacji spotecznych, podobnie jak w przypadku innowac;ji
biznesowych, przejscie od obiecujgcych pomystow pilotazowych do powszechnej
akceptacji stanowi wyzwanie. Faza ta czesto wigze sie z ujemnymi przychodami i
wymaga cierpliwosci inwestorow. Szybsze prototypowanie w rzeczywistym lub
chronionym $rodowisku (np. w inkubatorach przedsiebiorczosci) i wsparcie kapitatu
wysokiego ryzyka majg na celu skrocenie tego okresu, ale pewna niepewnosc jest
nieunikniona. Fundacje i filantropi zapewniajgcy fundusze odgrywajg kluczowa role na
tym etapie.

IV. Wdrazanie i ocena rozwigzan

Gdy pomyst wykaze swojg skuteczno$¢ w praktyce, nastepuje kolejny etap procesu
innowacji. Wigze sie to z wdrazaniem innowacji skoncentrowanych na wtgczeniu
rozwigzania do docelowej spotecznosci lub systemu. Kluczowe znaczenie dla
skutecznego wdrazania innowacji ma wspotpraca z réznymi grupami interesariuszy,
w tym spotecznosciami lokalnymi, organami publicznymi, organizacjami
pozarzgdowymi i przedsiebiorstwami. Po etapie wdrozenia nastepuje systematyczna
ewaluacja majgca na celu ocene skutecznosci innowacji spotecznej. Wigze sie to z
gromadzeniem informacji zwrotnych od interesariuszy, zestawianiem wynikow z
celami i ewentualnym dostosowywaniem rozwigzania.

Planowanie wdrozenia innowacyjnego rozwigzania mozna utatwi¢ poprzez wdrozenie
analizy PESTLE i opracowanie Szablonu Spotecznego Modelu Biznesowego (Social
Business Model Canvas). Obie metody zostaty oméwione w module 3.
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V. Zwigkszanie skali i rozpowszechnianie innowacji

Nalezy rozwazy¢ udane innowacje spoteczne pod kagtem skalowania, czyli utatwienia
przyjecia rozwigzania przez inne spotecznosci lub regiony. Skalowanie udanego
pomystu wymaga planowania strategicznego, jasnej wizji, mobilizacji zasobow oraz
identyfikacji krytycznych punktow dzwigni i stabosci strategii konkurencji. Rozni
badacze przedstawiajg rozne strategie zwiekszania skali innowacji spotecznych. Na
przyktad Dees, Anderson & Wei-Skillern (2004) badajg nastepujgce trzy strategie:

e Rozpowszechnianie, tj. aktywne rozpowszechnianie informacji i, w razie potrzeby,
zapewnianie pomocy technicznej innym osobom, ktére chcg wprowadzi¢
innowacje w swojej spotecznosci.

e Afiliacja, czyli budowanie formalnej relacji miedzy dwiema lub wiecej stronami w
oparciu 0 umowe 0 byciu czescig sieci. Sieci afiliacyjne réznig sie pod wzgledem
struktury, od luzno powigzanych organizacji dzielgcych wspolne cele po scislej
regulowane systemy przypominajgce franczyzy komercyjne.

e Rozgaftezienie, tj. utworzenie lokalnych biur przez jedng nadrzedng organizacje.

Mulgan (2006) identyfikuje trzy strategie skalowania innowacji spotecznych, ktére sg
czesciowo powigzane z powyzszg klasyfikacja, ale zawierajg element wspétpracy z
rzgdami:

e Organiczny wzrost organizacji, ktéra opracowata innowacje, tj. gtbwnie poprzez
tworzenie nowych oddziatow w réznych regionach.

o Wspotpraca z uznanymi organizacjami zdolnymi do wspierania wdrazania
innowacji na wiekszg skale.

e Zabieganie o wsparcie rzgdow, ktdre mogqg przyczynic sie do zwiekszenia skali
innowacji spotecznych poprzez uchwalanie przepiséw, przydzielanie funduszy
publicznych lub promowanie innowacji. Wigze sie to z przekonaniem organow
publicznych i wtadz lokalnych (lub krajowych) o potencjale innowacji do
zaspokojenia potrzeb wiekszosci przedstawicieli grupy docelowe;.

Gabriel (2014) sugeruje konkretne modele, podejscia i dziatania w celu wdrozenia
réoznych strategii skalowania innowacji spotecznych. Na przyktad metody
rozpowszechniania obejmujg kampanie, rzecznictwo i doradztwo realizowane poprzez
wystgpienia publiczne, komunikacje za posrednictwem mediéw tradycyjnych lub
spotecznosciowych, doradztwo i szkolenia. Badacz wyrdznia ,wspotprace z
organizacjami o ugruntowanej pozycji” w celu zbudowania sieci dostaw oraz w celu
stworzenia strategicznego partnerstwa. Te pierwsze mogg korzystac¢ z takich modeli
jak licencjonowanie, franczyza, znaki jakosci, rozne modele czionkostwa i umowy
dostawy, a te drugie ze strategicznych sojuszy, wspolnych przedsiewzie¢, fuzji i
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przejeC. Wspotpraca z rzgdem jest traktowana albo jako forma strategicznego
partnerstwa, majgca na celu witgczenie innowacji spotecznych do gtéwnego nurtu
sektora publicznego, albo jako metoda pozyskiwania funduszy, majgca na celu
wspieranie roznych strategii rozpowszechniania i skalowania innowaciji.

Wszystkie strategie skalowania innowacji w duzym stopniu opierajg sie na wspotpracy
z organizacjami zewnetrznymi. Dlatego wazne jest przekonanie potencjalnych
zwolennikow, zarbwno organizacji pozarzgdowych, jak i rzgdowych, o potencjale
innowacji do zaspokojenia potrzeb szerszej spotecznosci. Moze to wymagac¢ oceny
inwestycji w innowacje i oceny wptywu (np. oceny ,spotecznych zwrotéw z inwestyc;ji”).
Wiecej informacji na temat skalowania przedsiebiorstw spotecznych i oceny wptywu
mozna znalez¢ w module 5.

Przeglad etapow procesu innowacji spotecznych

Ponizsza tabela podsumowuje gtéwne cechy i metody wdrazania, ktére mozna

zastosowac na kazdym etapie procesu innowacji spotecznych.

Tabela 1. Proces innowacji spotecznych: Etapy i ich charakterystyka

Etap

Identyfikacja potrzeb i
definiowanie problemu

‘ Glowne cechy

Zrozumienie pilnych wyzwan
spotecznych

Metody wdrazania

Analiza powigzanych kwestii,
obserwacja, zaangazowanie
interesariuszy i empatyzowanie;
identyfikacja podstawowych przyczyn
problemu

Identyfikacja
potencjalnych
rozwigzan problemu i
wybor najbardziej
obiecujgcego z nich

Burza moézgdw i generowanie
pomystéw na sprostanie
zidentyfikowanym wyzwaniom
i wprowadzenie pozytywnych
zmian; ocena pomystéw pod
katem wczeséniej
zdefiniowanych kryteriéw

Kreatywne myslenie, myslenie
dywergencyjne i konwergencyjne,
wspolne rozwigzywanie problemdw,
integracja réznych perspektyw; ocena
oparta na kryteriach

Prototypowanie i
testowanie
obiecujgcych
rozwigzan

Stworzenie modelu
rozwigzania na matg skale,
przetestowanie go w
kontrolowanym $rodowisku,
zebranie informacji zwrotnych i
udoskonalenie rozwigzania

W zalezno$ci od rodzaju rozwigzania,
metody prototypowania mogg
obejmowac: szkice i diagramy,
storyboardy, prototypy Lego,
odgrywanie rol, modele fizyczne lub
prototypy sterowane przez uzytkownika

Wdrazanie i ocena
rozwigzan

Wdrozenie rozwigzania w
docelowej spotecznosci lub
systemie; ocena jego
skuteczno$ci

Faktyczne uruchomienie rozwigzania,
wspotpraca z interesariuszami,
zbieranie i analizowanie opinii
uzytkownikow i interesariuszy

Zwiekszanie skali i
rozpowszechnianie
innowacji

Rozszerzenie innowacyjnego

rozwigzania w celu wywarcia

wptywu na inne spotecznosci i
regiony

Wspotpraca z zainteresowanymi
stronami, podnoszenie $wiadomosci,
promocja, zwiekszanie dostepnosci i
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poprawa dystrybucji innowacyjnego
rozwigzania

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatu przedstawionego powyze;.

Rozdzial 2.2 Myslenie projektowe i projektowanie
zorientowane na cztowieka dla innowacji sprzyjajacych
wigczeniu spotecznemu

Myslenie projektowe lezy u podstaw procesu innowacji. Obejmuje ono pierwsze trzy
etapy procesu innowacji opisane w poprzednim module, podzielone na 5 krokdéw:
Empatyzacja, definiowanie problemu, generowanie pomystéw, budowanie prototypow
i testowanie. Model ten zostat zaproponowany przez Hasso-Plattner Institute of
Design, znany jako d.school. Proces ten zostat przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Proces myslenia projektowego

/ \
/ \
/ \
Clearly articulate the " Design a (series of) \\
problem you want 10 (uomqs)m&alor/
solve ‘ patofmscmon

PROTOTYPE
Brainstorm polential

Develop a deep
mcemandngofm soltions, select, and
develop your soluton

Zrédto: Myslenie projektowe (https: //de5|qn thlnklnq in/honeycomb%2Fdouble-
diamond)

Na poczgtkowym etapie ,empatyzowania” projektanci przeprowadzajg zaréwno
badania terenowe, jak i badania zrédet wtérnych, aby uzyska¢ wglad w problem, ktéry
chcg rozwigzac. Nastepnie, na etapie ,definiowania problemu”, wszystkie obserwacje
z poprzedniego etapu sg doktadnie analizowane i syntetyzowane w celu
sformutowania lub ponownego zdefiniowania gtéwnego problemu. Przechodzac do
etapu ,generowania pomystow”, nacisk przenosi sie na sesje burzy mézgéw majgce
na celu generowanie innowacyjnych pomystéw, a nastepnie wybor tych najbardziej
obiecujgcych. Na tym etapie zacheca sie wszystkich uczestnikbw do mys$lenia
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dywergentnego. Dalej nastepuje etap ,budowania prototypow”, w ktorym wybrane
pomysty sg materializowane w wersjach w matej skali, aby przej$¢ dalszg analize i
ocene w celu upewnienia sie, ze sg one zgodne z oczekiwaniami uzytkownikow. Ten
krok wymaga konwergentnego myslenia ze strony projektantow. Wreszcie, na etapie
.lestowania”, rozwigzanie jest doktadnie oceniane, najlepiej z udziatem docelowych
odbiorcow, w celu zebrania informacji zwrotnych i jego udoskonalenia (d.school).

Chociaz proces myslenia projektowego sktada sie z pieciu krokdw, nie powinien by¢
postrzegany jako scisle liniowy lub sekwencyjny. Jest to proces iteracyjny, ktéry
pozwala na przemieszczanie sie miedzy etapami. Na przyktad, mozna przejs¢ z etapu
budowania prototypéw z powrotem do etapu definiowania problemu i odwrotnie. Coraz
wiecej firm rewolucjonizuje swoje metodologie rozwoju produktéw i ustug, przyjmujgc
zasady projektowania, ktore stawiajg klienta na pierwszym miejscu. To odejscie od
polegania na intuicji lub przypadku sprzyja nowemu podejsciu skoncentrowanemu na
empatii uzytkownika, iteracyjnemu udoskonalaniu poprzez prototypowanie i
doktadnemu zaangazowaniu uzytkownikow w testowanie. Takie podejscie ostatecznie
skutkuje produktami lub ustugami precyzyjnie dostosowanymi do potrzeb
uzytkownikow.

Projektowanie zorientowane na cztowieka to kreatywna struktura, ktorej celem jest
rozwigzywanie ztozonych problemow poprzez integracje ludzkiej perspektywy w
catym procesie rozwigzywania problemow (ideo.org). Wywodzace sie z IDEO.org,
projektowanie zorientowane na cztowieka zapewnia, ze opracowane produkty i ustugi
nie tylko zaspokajajg zamierzone grupy docelowe, ale takze odpowiadajg na ich
podstawowe potrzeby. Jednym z jego aspektéw jest nacisk na zrozumienie punktu
widzenia o0so6b doswiadczajgcych problemu, ich potrzeb i skutecznosci
proponowanych rozwigzan. Centralnym elementem tych ram jest aktywne
zaangazowanie 0soOb doswiadczajgcych problemu w proces projektowania lub
poszukiwania rozwigzan. Wymaga to od projektantow wykazywania sie takimi
cechami jak empatia i dostosowywanie rozwigzan do ludzkich potrzeb, niezaleznie od
ztozono$ci problemu. Proces ten obejmuje generowanie pomystéw, prototypowanie,
udostepnianie i testowanie z potencjalnymi uzytkownikami, co prowadzi do powstania
innowacyjnych rozwigzan. Proces projektowania zorientowanego na cziowieka
obejmuje trzy kluczowe fazy: inspiracje, generowanie pomystow i wdrozenie, jak
pokazano na rysunku 2.

Rysunek 2. Proces projektowania zorientfowanego na cztowieka
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=

INSP|RATION IDEATION IMPLEMENTATION

Zrédto: Studio projektowe IDEO.org (https://www.ideo.org/)

Etap Inspiracji polega na nawigzaniu kontaktu z grupami docelowymi w celu uzyskania
gtebokiego wgladu w ich potrzeby i wczucia sie w nie. Na etapie Generowania
pomystow przeprowadzane sg sesje burzy moézgow w celu wygenerowania pomystow
na potencjalne innowacyjne rozwigzania, a nastepnie opracowywane sg prototypy do
testowania przez uzytkownikdw. Przechodzgac do etapu Wdrozenia, wybrane
rozwigzanie jest budowane, oceniane i ostatecznie wprowadzane na rynek. Sukces
innowacyjnego rozwigzania jest zapewniony dzieki priorytetowemu traktowaniu
potrzeb uzytkownikéw i angazowaniu ich na kazdym etapie procesu innowaciji.

Dazgc do utrzymania znaczenia w konkurencyjnym krajobrazie, firmy angazujg sie w
ciggta walke o uwage klientéw i starajg sie wykazywaé zdolno$¢ reagowania na
zmieniajgce sie preferencje klientdéw. Jednoczesnie klienci szukajg kontaktow z
organizacjami, ktore rezonujg z nimi na poziomie osobistym, odpowiadajgc na ich
unikalne potrzeby i doswiadczenia. Ta dynamika przyczynita sie do przyjecia przez
firmy podejscia do innowacji zorientowanego na cztowieka, ktore ktadzie nacisk na
zrozumienie i zaspokojenie ludzkich potrzeb i doswiadczen klientéw. Ten iteracyjny
proces rozpoczyna sie od dogtebnego zrozumienia docelowych odbiorcéw i kohczy
sie stworzeniem indywidualnych rozwigzan dostosowanych do ich konkretnych
potrzeb.

Poniewaz firmy coraz czesciej dostrzegajg zalety myslenia projektowego i
projektowania zorientowanego na cztowieka, podobny trend pojawia sie wsrod
przedsiebiorstw spotecznych. Podmioty te zaczynajg przyjmowac te ramy innowacji,
aby sprostaé wyzwaniom spotecznym w bardziej kreatywny sposob. Dzieki scistej
wspoétpracy z grupami docelowymi i interesariuszami, myslenie projektowe i
projektowanie zorientowane na cztowieka umozliwiajg przedsiebiorstwom spotecznym
opracowywanie skutecznych i innowacyjnych rozwigzan. Innowacje spoteczne,
utatwione przez te ramy, wprowadzajg nowatorskie podejscia do zaspokajania potrzeb
i wyzwan spotecznych (Docherty, 2017).

Myslenie projektowe i projektowanie zorientowane na cztowieka mogg by¢ tatwo
wykorzystywane razem w procesie innowacji ze wzgledu na ich iteracyjny charakter,

wspoélny nacisk na zaangazowanie uzytkownikéw, prototypowanie i testowanie.
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Niemniej jednak istniejg rozréznienia miedzy nimi, przedstawione w tabeli 2 (Carey &
Domboka, 2019).
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Tabela 2. R6znice miedzy mysleniem projektowym a projektowaniem zorienfowanym

na cztowieka

Myslenie projektowe

Projektowanie zorientowane na
cziowieka

Iteracyjny proces prowadzgcy do
opracowania Innowacyjnego
rozwigzania, ktére zostanie przyjete

przez docelowych uzytkownikow.

Narzedzie zwigzane ze sposobem
myslenia, ktore powinno by¢ stosowane
wraz z mysleniem projektowym w celu
stworzenia dtugoterminowego wptywu
na docelowych uzytkownikow.

Piecioetapowy proces obejmujgcy: 1)
Empatyzacje; 2) Definiowanie problemu;

Trzyetapowy proces obejmujgcy: 1)
Inspiracje; 2) Generowanie pomystow; i

rozwigzywania ztozonych problemow

3) Generowanie  pomystow;  4) | 3) Wdrozenie.

Budowanie  prototypow; oraz 5)

Testowanie rozwigzan.

Proces skoncentrowany na | Proces promujgcy kulture dzielenia sie
rozwigzaniach, wykorzystywany do | wiedzg i wspoétpracy w organizacji i poza

nig (w tym otwarte innowacje).

eksperymentowaniu i generowaniu duzej
liczby innowacyjnych pomystow.

poprzez  korzystanie z  réznych
perspektyw.
Proces skoncentrowany na | Proces skoncentrowany na rozwigzaniu,

ktore spetnia lub przekracza
oczekiwania docelowych uzytkownikow.

Proces wprowadzajgcy perspektywe
kreatywnosci w rozwoju innowacyjnych
rozwigzan problemow spotecznych.

Proces skupiajgcy sie na poprawie
uzytecznosci [ doswiadczenia
uzytkownika danego produktu lub ustugi.

Gtowng zasadg myslenia projektowego
jest to, ze interdyscyplinarne zespoty sg
w stanie tworzy¢ wyjgtkowe innowacje.

Ostatecznym  celem  projektowania
zorientowanego na cztowieka jest
wigczenie perspektywy uzytkownika w

caty proces innowaciji.

Zrédto: Carey, Ch. & Domboka, T. (2020), “Resource Pack on Entrepreneurship and
Social Entrepreneurship Education”, projekt AHEAD (nr ref: 585919-EPP-1-2017-1-
RO-EPPKA2-CBHE-JP).

Pomimo réznic miedzy tymi dwoma podejsciami, sg one komplementarne i mogg by¢
stosowane razem w procesie innowacji spotecznych.

Myslenie projektowe i projektowanie zorientowane na cztowieka oferujg nieocenione
ramy dla wspierania innowacji inkluzywnych poprzez priorytetowe traktowanie
integracji perspektyw uzytkownikéw w catym procesie rozwoju. Podejscia te ktadg
gteboki nacisk na empatyzowanie z uzytkownikami koncowymi (w przypadku
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innowacji inkluzywnych, z grupami wykluczonymi i najbardziej narazonymi),
zrozumienie ich potrzeb i iteracyjne zaangazowanie ich w proces projektowania.
Myslenie projektowe i projektowanie zorientowane na cziowieka pozwala na
zaangazowanie przedstawicieli wykluczonych grup w proces innowacji na
nastepujgcych poziomach (Heeks, 2013):

e Poziom intencji: zaspokojenie potrzeb wykluczonych grup;

e Poziom konsumpcji: wspieranie przyjecia i absorpcji innowacji przez
wykluczone grupy;

e Poziom procesu: umozliwienie udziatu wykluczonej grupie w réznych etapach
procesu innowacji, w tym w analizie potrzeb, definiowaniu problemu,
projektowaniu i opracowywaniu rozwigzan, prototypowaniu i testowaniu, a
nastepnie marketingu i dystrybucji innowaciji.

e Poziom wptywu: zapewnienie pozytywnego wptywu gospodarczego,
spotecznego i/lub  Srodowiskowego na wykluczone grupy poprzez
rozpowszechnianie innowacji;

Poprzez skupienie wysitkow na rzecz innowacji wokot réznorodnych doswiadczen i
wymagan uzytkownikow koncowych (wykluczonych grup), myslenie projektowe i
projektowanie zorientowane na cztowieka zapewniajg, ze rozwigzania sg nie tylko
istotne, ale takze naprawde skuteczne i sprzyjajgce wigczeniu spotecznemu.
Podejscie skoncentrowane na uzytkowniku utatwia tworzenie produktow, ustug i
rozwigzan, ktoére odpowiadajg na konkretne wyzwania stojgce przed
zmarginalizowanymi lub niedocenianymi spotecznosciami, ostatecznie wspierajgc
wiekszg integracje i réwnos¢ spoteczng. Dzieki mysSleniu projektowemu i
projektowaniu zorientowanym na cztowieka, innowacje sg opracowywane nie tylko dla
uzytkownikow, ale takze razem z nimi, zapewniajgc, ze ich gtosy, doswiadczenia i
potrzeby sg kluczowe dla catego procesu innowaciji.
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Rozdziat 2.3 Metody i techniki myslenia projektowego

R&6zne metody i techniki mogg by¢ stosowane na réznych etapach procesu myslenia
projektowego. Niniejszy Rozdziat zawiera przeglad kilku przyktadéw takich metod i
technik opartych na d.school’'s Bootcamp Bootleg - zestawie narzedzi open source
majgcym na celu utatwienie praktyki myslenia projektowego.

IDENTYFIKACJA POTRZEB

Metoda obserwacji ,,Co? Jak? Dlaczego?”

Metoda ta pozwala na zagtebienie sie w gtebsze warstwy obserwacji. Jej ramy
utatwiajg przejscie od formalnych obserwacji konkretnej sytuacji do lezgcych u jej
podstaw abstrakcyjnych emocji i motywacji. Metoda ta okazuje sie szczegodlnie
przydatna podczas badania zdje¢ zrobionych podczas pracy w terenie, stuzgc
zaréwno syntezie informacji, jak i prowadzeniu zespotu przez proces znajdowania
potrzeb.

Proces wdrazania (d.school’'s Bootcamp Bootleg, s. 7):

e Rozplanowanie: Podziel arkusz na trzy kolumny: Co?, Jak? i Dlaczego?

e Zacznij od obserwacji (Co): W danej sytuacji lub na zdjeciu obserwuj i
rejestruj dziatania badanej osoby (Co ona robi?). Zwré¢ uwage na konkretne
szczegoty bez wprowadzania zatozen; dgz do obiektywizmu w tej poczgtkowe;j
fazie.

e Przejdz do zrozumienia (Jak): Rozwaz sposob, w jaki osoba, ktorg
obserwujesz, wykonuje swoje dziatania (Jak to robi?). Ocen, czy wymaga to
wysitku, czy osoba wydaje sie by¢ w pospiechu lub przygnebiona. Ocen, czy
dana aktywnos¢ lub sytuacja ma pozytywny lub negatywny wptyw na stan
emocjonalny lub fizyczny uzytkownika. Stosuj zywe, bogate w przymiotniki
opisy, aby uchwyci¢ te niuanse.

e Zaangazuj sie w interpretacje (Dlaczego): Rozwaz przyczyny wyjasniajgce,
dlaczego obserwowana osoba angazuje sie w swoje dziatania i realizuje je w
okreslony sposob. Zazwyczaj etap ten wigze sie z wnioskowaniem na temat
motywacji i emocji osoby. Proces ten ujawnia zatozenia, ktére powinny by¢
dalej weryfikowane z uzytkownikami i czesto prowadzi do nieprzewidzianych
spostrzezen na temat danej sytuaciji.
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Metoda empatyzowania ,,Wywiad”

Metoda ta pozwala zrozumie¢ mysli, emocje i motywacje danej osoby w celu
okreslenia, w jaki sposdb mozna wprowadzi¢ dla niej innowacje. Poprzez zrozumienie
decyzji i dziatan podejmowanych przez dang osobe, mozliwe jest zidentyfikowanie jej
potrzeb i dostosowanie projektéw tak, aby je spetniaty.

Proces wdrazania (d.school’s Bootcamp Bootleg, s. 9-10):

e Przygotuj sie do wywiadu: Przygotuj obszerng liste potencjalnych pytan, ktére
mogg zostaC zadane podczas wywiadu. Zidentyfikuj wspdlne tematy lub
obszary tematyczne wsrod tych pytan. Po rozpoznaniu tematow, utéz pytania
w kolejnosci utatwiajgcej naturalny przeptyw rozmowy. Ustrukturyzowanie
przebiegu wywiadu w ten sposéb zmniejsza prawdopodobienstwo prowadzenia
chaotycznej interakcji z uzytkownikiem. Po uporzgdkowaniu pytan wedtug
tematu i kolejnosci, ocen, czy nie ma zbednych tematow lub niewtasciwych
pytan. Przeznacz czas w planowaniu na wigczenie duzej liczby pytan
,<dlaczego?”, pytan zachecajgcych uzytkownika do opowiedzenia o konkretnych
doswiadczeniach i ich emocjach (,Jak sie czujesz...?”).

e Przeprowadzenie wywiadu: Zadawaj pytania ,Dlaczego?”, tj. dlaczego ludzie
robig lub méwig pewne rzeczy. Nie uogdlniaj, uzywajgc ,zazwyczaj” w swoich
pytaniach; pytaj o konkretne przypadki, takie jak ,Opowiedz mi o sytuaciji,
kiedy...? Zachecaj rozmowcow do opowiadania historii, poniewaz historie —
niezaleznie od tego, czy sg prawdziwe, czy nie — ujawniajg, jak czujg sie w
Swiecie. Szukaj niespdéjnosci, tj. przypadkow, w ktorych ,to, co ludzie mowig”
rézni sie od ,tego, co robig”. Zrozumienie takich niespdjnosci moze dostarczy¢
cennych informacji. Naucz sie tolerowaé cisze, poniewaz rozméwca moze
potrzebowa¢ czasu na zastanowienie sie nad pytaniem, aby ujawni¢ cos
gtebszego. Zadawaj pytania w sposob neutralny, nie zakladajgc zadnej
konkretnej odpowiedzi. Unikaj pytan typu ,tak-nie”, poniewaz nie zachecajg one
do opowiadania historii i nie pomagajg w zrozumieniu pogladow i mysli
rozmowcy. Nagraj wywiad, aby utatwi¢ analize.

DEFINIOWANIE PROBLEMU

Point-of-View Madlib

Point-of-view (POV) [punkt widzenia] to technika, ktéra pomaga w opracowaniu
praktycznego stwierdzenia problemu, stuzgc jako katalizator do tworzenia pomystow.
Dobrze zdefiniowany POV umozliwia ukierunkowang ideacje poprzez formutowanie
pytan How-Might-We (HMW) [Jak mozemy?] na jego podstawie. Ostatecznie POV
zawiera wizje projektanta, podkreslajgc jego role w odkrywaniu i wyrazaniu istotnych
wyzwan.
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Proces wdrazania (d.school’'s Bootcamp Bootleg, s. 21):
e Skorzystaj z ponizszego szablonu madlib, aby uchwyci¢ i dopasowac trzy
elementy POV: uzytkownika, jego potrzeby i spostrzezenia.

[UZYTKOWNIK] potrzebuje [POTRZEBA UZYTKOWNIKA], poniewaz
[Zaskakujace spostrzezenie].

e Eksperymentuj z roznymi kombinacjami zmiennych na tablicy lub papierze,
upewniajgc sie, ze potrzeba i spostrzezenie wynikajg z analizy potrzeb
(zbieranie i grupowanie potrzeb).

e Woyrazaj potrzeby w formie czasownikdéw i upewnij sie, ze spostrzezenie nie
tylko uzasadnia potrzebe, ale stanowi syntetyczne stwierdzenie problemu
sprzyjajgce zaprojektowaniu rozwigzania.

e POV powinien byé wciaggajacy, aby intrygowac i inspirowa¢. Na przykfad,
zamiast stwierdzenia ,Nastoletnia dziewczyna potrzebuje wiecej pozywnego
jedzenia, poniewaz witaminy sg niezbedne dla dobrego zdrowia”, rozwaz
sformutowanie tego jako ,Nastoletnia dziewczyna doswiadczajgca izolacji
spotecznej potrzebuje poczucia akceptacji spotecznej podczas spozywania
zdrowej zywnosci, poniewaz w jej spotecznosci ryzyko spoteczne przewaza
nad zagrozeniami dla zdrowia” Zwr6¢ uwage na praktyczny charakter tego
drugiego stwierdzenia, ktére z wiekszym prawdopodobienstwem wywota
podekscytowanie i zapewni kierunek rozwoju rozwigzan w poréwnaniu z
pierwszym, ktore jedynie stwierdza fakt.

Point-of-View Want Ad

Ta technika jest powigzana z poprzednia. Pomaga skutecznie komunikowac
zsyntetyzowane potrzeby w angazujgcy sposob. Format ten podkresla konkretnego
uzytkownika i jego gtdbwne cechy.

Proces wdrazania (d.school’s The Bootcamp Bootleg, s. 23):

e Uwzglednij uzytkownika, jego potrzeby i swoje spostrzezenia w formacie Want
Ad. Takie podejscie do tworzenia POV jest zazwyczaj bardziej kreatywne i
szczegotowe w poréwnaniu do podstawowej formy
UZYTKOWNIK+POTRZEBA+SPOSTRZEZENIE, ale powiniene$ zachowaé
przejrzystos¢ w sposobie redefiniowania problemu.

e Eksperymentuj z tg struktura:

Opisowa charakterystyka uzytkownika + szukanie niejednoznacznej
metody zaspokojenia domniemanej potrzeby + dodatkowy akcent w
uchwyceniu Twoich ustalen.
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e Na przyktad: ,Zadny przygdéd smakosz poszukuje tetnigcej zyciem
spotecznosci  kulinarnej, pasjonujgcej sie zrownowazonymi praktykami
zywieniowymi. Towarzysze powinni chetnie wymieniaC sie przepisami,
uczestniczy¢ w festiwalach zywnosci i dyskutowa¢ o zaletach rolnictwa
ekologicznego i  konwencjonalnego. Wymagane zamitowanie do
spontanicznych przyjec i nocnych przygéd z jedzeniem!”

Critical Reading Checklist

Checklista stuzy do oceny, czy zespodt z powodzeniem osiggnat znaczacy i wyrazny
punkt widzenia (POV). Pierwotnie opracowana przez Davida Larabee ze Stanford
School of Education ,Critical Reading Checklist” zostata dostosowana do oceny
punktéw widzenia (POV) w procesie projektowania. Ta checklista stuzy do
sprawdzenia, czy POV jest uzasadniony, spostrzegawczy, wykonalny, wyrdzniajgcy
sie, skoncentrowany, znaczacy i angazujgcy. Chociaz samo to podejscie moze nie
naprawi¢ wszystkich niedociggnie¢ POV, okazuje sie nieocenione w analizie i ocenie
przydatnosci POV.

Proces wdrazania (d.school’'s Bootcamp Bootleg, s. 24):
Nalezy zadaé cztery podstawowe pytania dotyczgce POV:
e Jaki jest cel? - Jakg perspektywe przyjmuje Twoj zespot?
* W jaki sposéb Twoj zespot ksztattuje swoj POV?
» Czy koncentruje sie na uzytkowniku, kieruje sie potrzebami i jest wspierany
przez spostrzezenia?
e Kto tak twierdzi? - Jak wazny jest POV twojego zespotu?
» Czy Twoje stanowisko jest zgodne z ustaleniami uzytkownikow?
* Czy jest to skondensowana wersja ustaleh majgcych zastosowanie poza
pojedynczym wywiadem?
e Co nowego? - Jaki unikalny wkfad oferuje twéj POV?
» Czy zaprezentowates$ swoje wyniki w innowacyjny sposob?
» Czy sg one umiejscowione w kontekscie uzytkownika?
» Jesli POV nie jest nowatorski, rozwaz dopracowanie go, aby byt bardziej
szczegotowy.
e Kogo to obchodzi? - Dlaczego twoj punkt widzenia ma znaczenie?
» Twoj zespot powinien by¢ entuzjastycznie nastawiony do tego POV!
» Czy to przedsiewziecie sie optaca? Jesli nie, sprawdz dlaczego.
« Zmien tres$¢ lub sformutuj jg tak, aby byta wtasciwa.

GENEROWANIE | WYBOR POMYSLOW

Pytania ,,How Might We” [Jak mozemy?]
Technika ta stuzy jako katalizator sesji burzy mézgéw, wynikajgcych z oswiadczenia
POV, zasad projektowania lub spostrzezen. Pytania powinny zapewnia¢ réwnowage
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miedzy szerokim zakresem a szczegoOtowoscig, zachecajgc do szerokiej gamy
rozwigzan, jednoczesnie zachecajgc zespot do generowania unikalnych pomystow.
Przyktadowo, zbyt waskie pytanie ,Jak mozemy”, takie jak ,Jak mozemy stworzy¢
niekapigcy rozek do lodoéw”, kontrastuje ze zbyt szerokim, takim jak ,Jak mozemy
zaprojektowac deser na nowo”. Dobrze opracowane pytanie ,Jak mozemy”, takie jak
~Jak mozemy zaprojektowac lody na nowo, aby byty bardziej przenosne”, oddaje istote
problemu bez ograniczania kreatywnosci. Wazne jest, aby dostosowac zakres pytania
w oparciu o projekt i jego wymagania.

Proces wdrazania (d.school’s Bootcamp Bootleg, s. 26):

Zacznij od wykorzystania swojego punktu widzenia (POV), spostrzezen Ilub
stwierdzenia problemu, aby sformutowac zwiezte, wykonalne pytania ,Jak mozemy”.
Przed przystgpieniem do burzy médzgdébw warto odpowiedzie¢ na te pytania. Na
przyktad, spojrz na ponizsze POV i pochodne stwierdzenia ,Jak mozemy”:

e Wyzwanie: Lepsze doswiadczenia naziemne na pobliskim miedzynarodowym
lotnisku

e POV: Zmeczona matka trojki dzieci, pedzgca przez lotnisko tylko po to, by
czekaC¢ godzinami przy bramce, musi zabawia¢ swoje zywiotowe dzieci,
poniewaz rytujgce mate bachory” tylko irytujg i tak juz sfrustrowanych
wspotpasazerow.

e \Wzmocnij dobro: Jak mozemy wykorzystac energie dzieci do zabawiania
wspotpasazeréw?
Usun zte: Jak mozemy oddzieli¢ dzieci od wspotpasazeréw?
Zbadaj przeciwne rozwigzanie: Jak mozemy przeksztatcic oczekiwanie w
najbardziej ekscytujgcg czesc podrozy?

e Zakwestionuj zatozenie: Jak mozemy catkowicie wyeliminowa¢ czas
oczekiwania na lotnisku?

e Uzyj przymiotnikdw: Jak mozemy sprawic, ze pospiech bedzie odswiezajacy
zamiast meczacy?

e Zidentyfikuj nieoczekiwane zasoby: Jak mozemy wykorzystaé wolny czas
wspotpasazerow do pomocy w opiece nad dziec¢mi?

e Stworz analogie z potrzeby Ilub kontekstu: Jak sprawié, by lotnisko
przypominato spa? A moze plac zabaw?

e Graj przeciwko wyzwaniu: Jak mozemy sprawié¢, ze lotnisko bedzie miejscem,
na ktére dzieci czekajg z niecierpliwoscig?

e Zmien status quo: Jak mozemy zmniejszyC irytacje powodowang przez
bawigce sie, glosne dzieci?

e Podziel POV na czesci: Jak mozemy zabawi¢ dzieci? Jak mozemy spowolni¢
mame? Jak mozemy ztagodzi¢ frustracje opdznionych pasazerow?
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Burza moézgoéw

Burza modzgow to potezna metoda wspdlnego generowania wielu pomystow,
wykorzystujgca zréznicowane myslenie grupy i wspierajgca kreatywnosc¢. Tworzy
dedykowang przestrzen do generowania pomystéw, jednoczesnie minimalizujgc
samokrytyke. Oprocz generowania rozwigzan projektowych, burza mézgéw moze byé
stosowana na roznych etapach projektu, od planowania pracy empatycznej po
opracowywanie pomystow na produkty i ustugi.

Proces wdrazania (d.school»s Bootcamp Bootleg, s. 28):

e Czas: Przeznacz 15-30 minut na aktywne zaangazowanie sie w burze
mozgow.

e Srodowisko: Usigdz przed tablicg lub przy stole; usigdz prosto i zbliz sie do
kolegow z zespotu.

e Proces: Zapisz kazdy pomyst, ktory przyjdzie Ci do gtowy. Wyznacz skrybe do
zapisywania wszystkich pomystéw lub popros wszystkich cztonkow zespotu o
zapisanie wtasnych pomystow na karteczkach samoprzylepnych i przyklejenie
ich do sciany lub tablicy.

e Utlatwienia: Ustal jasne zasady burzy mézgow. Utrzymuj przeptyw pomystéw;
uzyj techniki How Might We [Jak mozemy?], aby grupa zaczeta mysle¢ w innym
kierunku. Jesli proces zwalnia, dokonaj korekt, na przyktad dodaj ograniczenia,
ktére mogg pobudzi¢é nowe pomysty (np. ,Jak zaprojektowatby to Twoj
wspotmatzonek” lub ,,Jak zaprojektowatbys to przy uzyciu technologii sprzed 50
lat”). Upewnij sie, ze otoczenie (pomieszczenie) jest wygodne do
przeprowadzenia burzy mézgow. Powinno by¢é duzo miejsca do pisania w
pionie. Kazdy cztonek zespotu powinien by¢ w stanie dosiegngc¢ tablicy (na
ktorej zapisywane i przyklejane sg pomysty).

e Wybér: Przejrzyj wygenerowane pomysty i wybierz te, kiére bedziesz dalej
rozwijac, korzystajac z jednej z ponizszych metod:

e Glosowanie za pomoca karteczek samoprzylepnych - kazdy czionek
zespotu otrzymuje trzy gtosy, aby zaznaczy¢é pomysty, ktére uwaza za
atrakcyjne. Wktad kazdego powinien by¢ brany pod uwage.

e Metoda czterech kategorii - Wybierz jeden lub dwa pomysty dla kazdej
kategorii: racjonalny wybor; prawdopodobnie zachwyci: ulubieniec: i
diugi strzat, aby zachowaé zaréwno praktyczne, jak i innowacyjne
koncepcje.

e Metodawyboru Bingo - Wybierz pomysty, ktore inspirujg rozne rodzaje
prototypoéw: fizyczne, cyfrowe i empiryczne, aby zbadaé réznorodne
formy i mozliwosci.

e Przejscie do prototypowania: Przenies kilka pomystbw na etap
prototypowania. Jesli pomyst wydaje sie zbyt niekonwencjonalny, by mozna
byto go przetestowac, nalezy oceni¢ jego atrakcyjne aspekty i rozwazyé
przetestowanie lub wtgczenie tych elementéw do nowego rozwigzania.
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Bodystorming

Bodystorming integruje prace empatyczng, generowanie pomystow i prototypowanie
poprzez fizyczne doswiadczanie sytuacji w celu pobudzenia nowych pomystow.
Metoda ta obejmuje tworzenie wciggajgcych doswiadczen i testowanie ich fizycznie,
a nawet zmiane srodowiska podczas generowania pomystow. Bodystorming zacheca
do interakcji z otoczeniem i podsuwa nowatorskie pomysty, ktére mogg nie pojawic
sie w przypadku tradycyjnych metod burzy moézgow. Wspiera empatie dla
potencjalnych rozwigzan i pomaga w pokonywaniu przeszkdd w tworzeniu pomystow.

Proces wdrazania (d.school»s Bootcamp Bootleg, s. 28):

Metoda ta jest prosta, ale skuteczna i wymaga petnego zaangazowania, aby przynies¢
rezultaty. Zacheca zespodt do ,ruszenia sie”. Na przykfad, podczas burzy mézgéw na
temat rozwigzan dla pacjentow szpitali, zanurz sie w ich doswiadczeniach.
Projektowanie dla osob starszych? Symuluj ich perspektywe, smarujgc okulary
wazeling. Poruszaj sie i zanurzaj w odpowiednich Srodowiskach fizycznych, aby
generowa¢ nowe pomysty. Skoncentruj sie na podejmowaniu decyzji i reakcjach
emocjonalnych zwigzanych ze srodowiskiem, badajgc ,dlaczego”, ktére za nimi stoja.

PROTOTYPOWANIE & TESTOWANIE

Budowanie prototypow do testowania

Budowanie prototypow do testowania obejmuje iteracyjne tworzenie wstepnych
szkicow rozwigzania projektowego. Te przyblizone modele stuzg do badania réznych
aspektow projektu. Testowanie przez uzytkownikbw ma kluczowe znaczenie dla tego
procesu, poniewaz dostarcza cennych spostrzezen na podstawie doswiadczen i
reakcji z pierwszej reki. Dzieki prototypowaniu mozna oceni¢ skutecznosc rozwigzania
i uzyskac gtebsze zrozumienie potrzeb i percepcji uzytkownikow.

Proces wdrazania (d.school’s Bootcamp Bootleg, s. 34):

e Zastandw sie nad kluczowymi spostrzezeniami, ktére chcesz uzyska¢ z
prototypow.

e Zaprojektuj przyblizone modele lub scenariusze, ktére odpowiadajg na te
pytania.

Uzyskaj reakcje uzytkownikow na wstepny model poprzez doswiadczenia.
Skoncentruj sie na dopracowaniu aspektéw kluczowych dla celow testowania,
jednoczesnie minimalizujgc wysitek zwigzany z innymi.

e Rozwaz kontekst testowania, aby zapewni¢ znaczgcg informacje zwrotna.
Testowanie w srodowiskach przypominajgcych rzeczywiste uzytkowanie,
takich jak kuchnie uzytkownikow systemu przechowywania zywnosci, ujawnia
niuanse, ktére mogag nie pojawic sie gdzie indziej.
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Oto zwiezte wskazowki dotyczgce skutecznego prototypowania:

e Rozpocznij budowanie prototypu z dowolnych dostepnych materiatéw, takich
jak papier, tasma lub znalezione przedmioty, aby rozpoczgc¢ proces.

e Unikaj nadmiernego przywigzania do pojedynczego prototypu, szybko
przechodzgc do nowych iteraciji.

e Podczas prototypowania pamietaj o uzytkowniku, koncentrujgc sie na
aspektach, ktore chcesz przetestowac i przewidujgc zachowanie uzytkownika,
aby kierowac swoim projektem.

e Jasno okresl zmienng, ktorg testujesz w kazdym prototypie, aby mie¢ pewnosc,
ze odpowiada ona na konkretne pytanie podczas testowania.

Siatka rejestracji informacji zwrotnych

Siatka informacji zwrotnych stuzy do skutecznego rejestrowania opinii uzytkownikow
na temat prototypu. Struktura siatki zacheca do systematycznego zbierania informac;ji
zwrotnych i usprawnia celowe rejestrowanie mysli w czterech roznych obszarach.

Proces wdrazania (d.school’'s Bootcamp Bootleg, s. 40):
e Podziel pustg strone lub tablice na cztery ¢wiartki.

e Oznacz ¢wiartki w nastepujacy sposoéb:
« lewy gorny rég — ,plus”

* prawy gorny rog - ,delta” n
* lewy dolny rog- ,znak zapytania” '
* prawy dolny rég - ,zarowka”

o Wypetnij kazdg ¢wiartke odpowiednimi informacjami zwrotnymi:
» pozytywne aspekty lub godne uwagi punkty w lewym gérnym rogu
* konstruktywna krytyka w prawym gérnym rogu
« zadane pytania w lewym dolnym rogu, oraz
» pomysty zainspirowane doswiadczeniem lub prezentacjg w prawym dolnym
rogu.

e Staraj sie zapewni¢ wktad w kazdej ¢wiartce, szczegdlnie koncentrujgc sie na
»polubieniach” i ,zyczeniach” w dwoch gornych kwadrantach.
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Rozdziat 2.4 Studium przypadku rozwigzan energetycznych
dla nowej generacji: Myslenie projektowe w Innogy

HUB

by innogy

Pochodzeni | Innogy byta spétkg energetyczng z siedzibg w Essen w Niemczech.
e Zostata zatozona w 2016 r. jako spoétka zalezna niemieckiego
przedsiebiorstwa energetycznego RWE (Rheinisch-Westfalisches
Elektrizitatswerk AG). W 2020 r. zostata potgczona i zintegrowana
z niemiecka firmg energetyczng E.ON.

Innogy Innovation Hub powstata w 2015 roku, na rok przed
wydzieleniem Innogy z RWE. Jej misjg bylo ,stworzenie
zrownowazonego systemu energetycznego dla nowych pokolen,
aby mogty zy¢ w swiecie, ktéry warto mie¢”. Jednym z gtéwnych
tematow innowacji dla centrum byly ,Rozwigzania miejskie:
skupienie sie na ustugach obywatelskich, mobilnosci miejskiej i
miejskich systemach energetycznych”.

Cel Niniejsze studium przypadku przedstawia jedng z innowacji
spotecznych Innogy, koncentrujgcg sie na mobilnosci w miescie.
Jego celem jest =zaprezentowanie zastosowania myslenia
projektowego do znajdowania innowacyjnych rozwigzan, ktore
odzwierciedlajg potrzeby klientéw i sg zgodne z mozliwosciami
firmy.

Informacje W Centrum Innowacji Innogy tworcy przedsiewzie¢ wspotpracujg z
ogoine istniejgcymi startupami lub przedstawiajg wtasne pomysty na
optacalny model biznesowy. W 2015 roku Itai Ben-Jacob wybrat te
drugg opcje i opracowat pomyst na projekt Innogy eCarSharing
podczas warsztatow myslenia projektowego.

,P0O raz pierwszy zetkngtem sie z mysleniem projektowym, gdy
potrzebowatem pomystu”, wyjasnia Itai Ben-Jacob. W 2015 roku
zamierzat zbadac¢ jeden z obszaréw innowacji Innogy, ,mobilnos¢
miejskg”. Wraz z innymi cztonkami centrum innowacji zorganizowat
serie warsztatow myslenia projektowego, aby przebrng¢ przez

® 74

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




obszerny temat koncepcji miejskich - jeden z nich koncentrowat sie
na mobilnosci: ,ChcieliSmy zrozumie¢ miejskg mobilnos¢ - z czym
ona sie wiasciwie wigze? Jaki rodzaj dziatalnosci powinnismy
rozpoczgc?”

Itai Ben-Jacob i jego kolega, przeszkolony trener myslenia
projektowego, przygotowali i poprowadzili warsztaty. Uczestnicy
pochodzili z réznych srodowisk - zespot sktadat sie z pracownikéw
Innogy, a takze zewnetrznych ekspertow z firm zajmujgcych sie
mobilnoscig, naukowcow, przedstawicieli gminy i zewnetrznych
start-upow. Uczestnicy wspolnie starali sie wypracowac zakres
,mobilnosci miejskiej”: ,StaraliSmy sie zrozumiec, z jakich blokow
sktada sie ten temat i jakie problemy kryjg sie w tych blokach. Na
przyktad transport publiczny - jakie problemy tu wystepujg? Jak
duze one sg? Kto cierpi z powodu tych problemow?”

Problem Problem ten zostat zdefiniowany jako dylemat ,kury i jajka” w
eMobility. ,Dostawcy energii nie rozwijajg sieci stacji tadowania,
poniewaz nie ma wystarczajgcej liczby samochodow elektrycznych.
Z drugiej strony, producenci samochodoéw nie produkujg e-
samochoddéw, poniewaz nie ma wystarczajgcej liczby stacji
tadowania”

Rozwiazanie | tgczgc istniejgcg - ale nie w petni wykorzystywang - sieC stacji
tadowania Innogy z tym problemem, Itai Ben-Jacob i jego kolega
Christian Uhlich opracowali rozwigzanie eCar Sharing: Projekt, w
ramach ktérego Innogy zapewnia lokalnym spotecznosciom,
lokalnym firmom i obywatelom dostep do elastycznych rozwigzan w
zakresie mobilnosci elektrycznej. Uzytkownicy mogg zarezerwowaé
eSamochody przez Internet i odebra¢ je na stacjach ftadowania
Innogy - oferta ta jest szczegdlnie atrakcyjna dla gmin lub firm, kt6re
chcg zapewni¢ swoim pracownikom przyjazne dla srodowiska
eSamochody, ale nie chcg lub nie mogg utrzymywacé wtasnej floty
pojazddow.

W ciggu nastepnych dziewieciu miesiecy Itai Ben-Jacob przeszedt
od przedstawienia pomystu, przez zebranie zespotu, az po
opracowanie minimalnego dowodu koncepcji (minimalnego
optacalnego produktu), ktéry byt ,momentem, w ktérym ktos za to
zapfacit’, wyjasnia. Zespot wrocit z tym wynikiem do kierownictwa
centrum innowacji: ,To istnieje, dziata, kto$ za to pfaci - teraz
potrzebujemy zasobdw, aby zwiekszy¢ jego skale i zintegrowaé z
firmg”
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Poniewaz projekt eCarSharing jest $cisle powigzany z istniejgcymi
zasobami Innogy, zostat on utworzony wewnetrznie, a nie
podzielony na osobng spotke.

W potowie 2017 r. eCarSharing Innogy dziatat w czterech
niemieckich spotecznosciach z ponad 12 eSamochodami i do tego
czasu zaoszczedzit ponad 1,5 tony emisji CO2.

Przed fuzjg z E.ON w 2020 r. projekt ten zostat wdrozony w catym
kraju. Innogy wspétpracowato ze 170 dostawcami energii i
zaoferowato okoto 6000 punktéw tadowania w 740 miastach w
Niemczech, w tym 440 stacji szybkiego tadowania.

Pytania do | 1. Jakie byly Twoim zdaniem czynniki sukcesu Innogy
dyskusiji eCarSharing?
2. Jak myslisz, jakie sg potencjalne waskie gardta tego projektu?

Odniesienie | https://thisisdesignthinking.net/2017/07/innogy_energy_ecarsharin
al
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Podsumowanie kluczowych punktéw

e Proces innowacji spotecznych jest zgodny z metodologig rozwigzywania
probleméw i obejmuje nastepujgce etapy: zrozumienie potrzeb grup
docelowych; zdefiniowanie problemu; znalezienie potencjalnych rozwigzan;
wybor najbardziej obiecujgcych rozwigzan; prototypowanie i testowanie
rozwigzan; wdrazanie i ocena rozwigzan; skalowanie i rozpowszechnianie
innowacji.

e \Wdrozenie procesu innowacji spotecznych mozna utatwi¢ za pomocg réznych
metod i technik dostosowanych do celéw kazdego etapu procesu, na przyktad
obserwacji i wywiaddw w celu analizy potrzeb, technik myslenia
dywergencyjnego i konwergencyjnego w celu generowania i selekcji pomystéw,
technik prototypowania w celu testowania pomystdw oraz technik
marketingowych w celu skalowania i rozpowszechniania innowacji.

e Myslenie projektowe i projektowanie zorientowane na cztowieka to
uzupetniajgce sie podejscia, ktore sg zgodne z podstawowymi etapami procesu
innowacji spotecznych (zrozumienie potrzeb, zdefiniowanie problemu,
generowanie rozwigzan, prototypowanie i testowanie). Podejscia te kitadg
gteboki nacisk na empatie z uzytkownikami koncowymi, zrozumienie ich
potrzeb i zaangazowanie ich w proces innowacji, a zatem sg szczegolnie cenne
dla rozwoju innowaciji inkluzywnych odpowiadajgcych na wyzwania spoteczne.

e Praktyka myslenia projektowego powinna by¢ utatwiona dzieki zastosowaniu
okreslonych metod i technik projektowania, ktére pozwalajg na rozpoczecie
podrézy projektowej i skuteczne przejscie z jednego etapu procesu innowacji
do drugiego, co skutkuje zgrabnym rozwigzaniem, ktore rezonuje z potrzebami
i oczekiwaniami uzytkownikéw.
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Przydatne linki

Tytut
The d.school Bootcamp
Bootleg

Krétki opis

Ta  ksigzka  stanowi
kompilacje réznych
metod [ technik

stosowanych w procesie
myslenia projektowego.

Link
METHODCARDS-v3-
slim.pdf (squarespace.com)

iCreate Creativity and
Innovation Handbook

Ten zaséb online stanowi
kompilacje réznych
technik kreatywnosci,
ktore mozna wykorzystac
W procesie innowacji.

https://icreate-
project.eu/index.php?t=80
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Cwiczenie
Zadanie
Myslenie projektowe na rzecz innowacji inkluzywnych

Instrukcja

W oparciu o dziatania edukacyjne w Module 1 poswiecone identyfikacji i analizie
wyzwan spotecznych i sSrodowiskowych istniejgcych w Twojej spotecznosci:
Zidentyfikuj konkretne potrzeby okreslonej grupy docelowej

Zdefiniuj problem lezgcy u podstaw tej potrzeby

Wygeneruj pomysty na mozliwe rozwigzania problemu

Stworz niewielki, przyblizony model swojego rozwigzania i zaprezentuj go

grupie

PwbdE

Pracuj w grupach i korzystaj z metod i technik myS$lenia projektowego
zaproponowanych w Rozdziale 3.

Struktury wspierajace

W zaleznosci od rodzaju wyzwania i grupy docelowej, do ktérej planujesz sie zwrocic,
mozesz uzy¢ roznych technik na kazdym etapie procesu myslenia projektowego.
Bedzie to wymagato zaréwno warsztatow w sali, jak i ,pracy w terenie” (np. wywiadow
z uzytkownikami koncowymi). Orientacyjna struktura tego dziatania edukacyjnego
obejmuije:

e Warsztaty (czes¢ 1): omoéwienie lokalnych wyzwan i wybor okreslonego
wyzwania do rozwigzania w ramach procesu myslenia projektowego;
planowanie analizy potrzeb (np. opracowanie pytan i wytycznych do
wywiaddow).

e Praca w terenie: przeprowadzanie wywiadow z uzytkownikami koncowymi i ich
dokumentowanie.

e Warsztaty (cze$¢ 2): analiza wynikdw wywiadow, identyfikacja i grupowanie
potrzeb, wybdr okreslonych potrzeb do dalszej pracy oraz zdefiniowanie
problemu.

e Warsztat 3 (czes¢ 4): generowanie pomystéw na mozliwe rozwigzania, wybor
najbardziej obiecujgcego.

e Praca domowa: stworzenie prototypu na matg skale (fizyczny lub cyfrowy szkic,
diagram, model itp.), przygotowanie prezentacji.

e Warsztaty (cze$¢ 5): prezentacja, dyskusja na temat zalet i wad opracowanych
rozwigzan.

Wymagane materiaty

Do pracy w grupach podczas warsztatéw potrzebne bedg duze arkusze papieru (np.

formatu A2), karteczki samoprzylepne, markery, zakreslacze, dtugopisy lub otowki.
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Do przeprowadzania wywiadow potrzebny bedzie dyktafon (np. aplikacja w telefonie
do nagrywania wywiaddéw).

Do stworzenia prototypu na matg skale mozesz potrzebowac ré6znych materiatow, w
zaleznosci od tego, co doktadnie planujesz stworzy¢.

Kryteria oceny

Ocena bedzie uwzglednia¢ nastepujgce kryteria:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

Oryginalnosc¢ i nowatorstwo: Jak innowacyjne sg pomysty wygenerowane podczas
warsztatow? Czy myslisz nieszablonowo i odkrywasz nowe koncepcje?

Jakos¢ produktu (koncowy wynik dziatania). Czy standard pracy, dbatos¢ o
szczegoty i ogdlna jakos¢ sg na wysokim poziomie?

Efektywne wykorzystanie materiatéw: Czy twoja praca pokazuje pomystowosc i
przemyslany dobor materiatow?

Wptyw i znaczenie: Czy kreacja wspétgra z grupg docelowg lub kontekstem. Czy
porusza istotne tematy lub kwestie?

Wspotpraca i interakcja: Jak dobrze wspotpracujesz w grupie roboczej? Czy
istnieje pozytywna wymiana perspektyw?

Podejmowanie ryzyka i eksperymentowanie: Czy chcesz wyjS¢ ze swojej strefy
komfortu?

Refleksja i samoocena: Czy krytycznie analizujesz swojg prace i identyfikujesz
obszary wymagajgce poprawy?
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InnoSocial

Narzedzia do
projektowania
przedsiebiorstwa
spotecznego

Dofinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie
Co-funded by opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
the European Union i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Unia
Europejska ani Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji nie ponoszg za
nie odpowiedzialnosci.
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Modut 3. Narzedzia do projektowania
przedsiebiorstwa spotecznego

Struktura modutu

Rozdziat 3.1 Makrootoczenie i mikrootoczenie marketingowe
Rozdziat 3.2 Spoteczny model biznesowy

Rozdziat 3.3 Ocena szans i zagrozen

Rozdziat 3.4 Studium przypadku

Efekty uczenia sie

Wiedza Uczestnik szkolenia bedzie:

e wiedzie¢, jak uzywac¢ narzedzi takich jak PESTLE i innych do
analizy makrootoczenia i mikrootoczenia marketingowego

e rozumie¢, jak zaprojektowa¢ wiasny spoteczny model
biznesowy;

e rozumiec proces identyfikacji, oceny i kontroli ryzyka w ramach
tworzenia przedsigbiorstwa spotecznego;

e wiedzie¢, jak korzystac z narzedzi takich jak analiza SWOT (do
oceny wiasnych mocnych i stabych stron, szans i zagrozen).

Umiejetno | Uczestnik szkolenia bedzie potrafit:

Sci e oceni¢c czynniki  wplywajgce na  sukces  nowego
przedsiebiorstwa spotecznego i czynniki napedzajgce proces
innowacji;

e uzywaC szablonu modelu biznesowego (business model
canvas);
szybko szkicowa¢ modele biznesowe dla wielu pomystow;
wykonywaé¢ zadanie indywidualnie 1 wspofpracowaé w

zespotach innowatorow spotecznych;
tworzy¢ spostrzezenia i syntetyzowac informacje;
rozwija¢ umiejetnosci motywacyjne;
przedstawia¢  argumenty  dotyczace  zidentyfikowanych
mozliwosci i korzysci ptyngcych z biznesu spotecznego;

e wspiera¢ kulture $wiadomg ryzyka, skoncentrowang na
skutecznym zarzgdzaniu ryzykiem;

e podejmowa¢ oparte na dowodach decyzje dotyczace
zarzgdzania ryzykiem.
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Postawy Uczestnik szkolenia:

e bedzie bardziej Swiadomy  kwestii  spotecznych i
Srodowiskowych oraz zainspirowany do wziecia
odpowiedzialnosci za sprostanie tym wyzwaniom;

e (glebiej zrozumie i bedzie czut wiekszg empatia w stosunku do
0sob dotknietych problemami spotecznymi;

e rozwinie nastawienie na rozwigzywanie probleméw i stanie sie
bardziej proaktywny w rozwigzywaniu kwestii spotecznych,;

e wyksztatci wieksze poczucie odpowiedzialnosci i motywacje do
przyczyniania sie do pozytywnych zmian spotecznych.

Wprowadzenie

W dziedzinie innowacji biznesowych i postepu spotecznego kluczowe znaczenie miato
pojawienie sie przedsiebiorstw spotecznych. Organizacje te dziatajg na przecieciu
inicjatyw ukierunkowanych na cel i zrbwnowazonych praktyk biznesowych, dgzgc nie
tylko do sukcesu finansowego, ale takze do rozwigzania palgcych kwestii spotecznych
lub srodowiskowych. Aby skutecznie zaprojektowac i prowadzi¢ przedsiebiorstwo
spoteczne, wazne jest, aby poruszac sie po kompleksowym zestawie narzedzi i ram.

Modut ten zagtebia sie w podstawowe aspekty i niezbedne narzedzia wymagane do
rozwoju udanego przedsiebiorstwa spotecznego. Ponizsze dziaty sg dostosowane tak,
aby zapewnic catosciowe zrozumienie strategicznych elementow i analiz niezbednych
do stworzenia i utrzymania biznesu majgcego wptyw spoteczny:

Rozdziat 3.1: Makrootoczenie i mikrootoczenie marketingowe Zrozumienie
dynamiki rynku zarbwno na poziomie makro, jak i mikro jest niezbedne dla kazdego
przedsiebiorstwa, a przedsiewziecia spoteczne nie sg wyjgtkiem. Ten rozdziat bada,
w jaki sposob czynniki zewnetrzne, takie jak trendy gospodarcze, zmiany kulturowe,
Srodowiska regulacyjne i postep technologiczny, wptywajg na rynek. Ponadto zagtebia
sie w analize na poziomie mikro, koncentrujgc sie na zachowaniach konsumentow,
segmentacji rynku i analizie konkurencji w kontekscie przedsigbiorstwa spotecznego.

Rozdziat 3.2: Spoteczny model biznesowy Stworzenie solidnego modelu
biznesowego dostosowanego do unikalnych aspektow przedsiebiorstwa spotecznego
ma kluczowe znaczenie dla jego sukcesu. Ten rozdziat zagtebia sie w rézne modele
biznesowe, ktére integrujg wpltyw spoteczny ze zréwnowazonym rozwojem
finansowym.

Rozdziat 3.3: Ocena szans i zagrozen Krajobraz przedsiebiorczo$ci spotecznej jest
peten szans i zagrozen. Ten rozdziat koncentruje sie na kompleksowej ocenie i
analizie tych aspektow. Wigze sie to z oceng potencjalnych mozliwosci wptywu i
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skalowalnosci, przy jednoczesnym identyfikowaniu i fagodzeniu ryzyka zwigzanego z
przedsiebiorstwami spotecznymi.

Rozdziat 3.4: Studium przypadku, majgce na celu zilustrowanie modelu biznesu
spotecznego.

Rozdziat 3.1 Makrootoczenie i mikrootoczenie
marketingowe

Ten Rozdziat ma na celu pomoc uczestnikom kursu zrozumie¢ dynamike rynku
zarowno na poziomie makro, jak i mikro.

Definicje:

Otoczenie marketingowe to potgczenie czynnikow mikrootoczenia (wewnetrznych) i
makrootoczenia (zewnetrznych). Podsumowujgc, otoczenie marketingowe obejmuje
aktorow i sity spoza marketingu, ktore wptywajg na zdolnosc¢ kierownictwa marketingu
do budowania i utrzymywania udanych relacji z klientami. Otoczenie marketingowe
obejmuje szereg dynamicznych i niekontrolowanych czynnikow, ktére wptywajg na
dziatania marketingowe i mozliwosci organizacji.

Makrootoczenie w marketingu odnosi sie do szerszych sit spotecznych, ktore
wptywajg na zdolnosc¢ firmy do dziatania i odnoszenia sukcesow na rynku. Czynniki te
sg zasadniczo poza kontrolg spotki i mogg obejmowac czynniki demograficzne,
ekonomiczne, technologiczne, polityczne, prawne i kulturowe. Chociaz mozemy
przewidzie¢ niektére z tych czynnikdw, innych nie da sie przewidziec.

Mikrootoczenie w marketingu obejmuje czynniki bezposrednio zwigzane ze
zdolnoscig firmy do obstugi klientow i osiggania celdéw marketingowych. Czynniki te sg
czesto wewnetrzne dla spotki lub scisle zwigzane z jej dziatalnoscig i obejmujg
klientow, dostawcow, konkurentéw, posrednikow i spoteczenstwo. (Kotler &
Armstrong, 2017).
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Rysunek 1. Makrootoczenie i mikrootoczenie marketingowe

The
Organisation

Customers

$y< QXFORD
Zrédto: Oxford College of Marketing, 2023

Analiza PESTLE (lub PESTEL, czasami okreslana jako analiza PEST) jest koncepcjg
w zasadach marketingowych i jest wykorzystywana przez firmy jako narzedzie do
Sledzenia otoczenia, w ktérym dziatajg Ilub planujg uruchomi¢ nowy
projekt/produkt/ustuge itp. PESTLE to przydatny akronim do badania czynnikéw
zewnetrznych. Jest to skréot od Political, Economic, Social, Technological, Legal i
Environment (polityczny, ekonomiczny, spoteczny, technologiczny, prawny i
Srodowiskowy).

Analiza makrootoczenia marketingowego przy uzyciu PESTLE. Celem PESTLE
(szablon 1) jest przedstawienie jasnego obrazu otoczenia przedsiebiorstwa i pomoc w
planowaniu dziatalnosci poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania:
e Czynniki polityczne. Jaka jest sytuacja polityczna w kraju i jak moze ona
wptyngé na branze?
e Czynniki ekonomiczne. Jakie sg gtdwne czynniki ekonomiczne?
e Czynniki spoteczne. Jak wazna jest kultura na rynku i jakie sg jej determinanty?
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e Czynniki technologiczne. Jakie innowacje technologiczne mogg sie pojawic i
wptyng¢ na strukture rynku?

e Czynniki prawne. Czy istniejg obecnie jakies przepisy regulujgce branze lub czy
moga nastgpic jakies zmiany w branzy?

e Czynniki srodowiskowe. Jakie sg obawy zwigzane z ochrong srodowiska w
branzy? (Makos, 2024)

Tabela 1 pokazuje, ktdre obszary nalezy wzig¢ pod uwage przy identyfikacji czynnikdw
zewnetrznych podczas planowania biznesowego i oceny mozliwosci.

Tabela 1 Przyktad analizy PESTLE

Polityczny

Ekonomiczny

Spoteczny

Technologiczny

Prawny

Srodowiskowy

Stabilnos¢ Ogodlna Dane Technologiczny | Przepisy i | Ekologiczne
rzgdowa sytuacja demograficzne: | dostep regulacje skutki

Polityka i | gospodarcza | wiek, stosunek | Infrastruktura prawne przemystu
przepisy (PKB) Dochdd | pici, wzrost | Poziom Wytyczne Przepisy
rzgdowe narodowy populaciji, innowacyjnosci dotyczace dotyczgce
Polityka Inflacja podziat na | Badania zdrowia i | ochrony
podatkowa, Poziomy obszary Przepisy bezpieczenstwa | srodowiska
budzety bezrobocia miejskie i | patentowe Wytyczne Recykling
Miedzynarodowe | Kursy wiejskie, Prawa i regulacje | dotyczgce Zréwnowazony
przepisy wymiany wskazniki dotyczace réwnosci Prawa | rozwo;j
handlowe Wydatki zatrudnienia, elektroniki konsumentow Poziomy
Ograniczenia konsumentow | statystyki Trendy Standardy zanieczyszczen
handlowe zdrowotne technologiczne etyczne Kwestie
Obowigzujgce Postawy dotyczace ekologiczne
przepisy klientéw reklam Odpady z
dotyczace Zmiany tworzyw
ochrony kulturowe sztucznych
srodowiska Religia Wylesianie
Dotacje i inne Poziom Globalne
zrodfa wyksztatcenia ocieplenie
finansowania Styl zycia

Zrodto: Makos, 2024 r

Mikrooteczenie marketingowe

Mikrootoczenie odnosi sie do sit, ktére sg blisko firmy i wptywajg na jej zdolnos$¢ do
obstugi klientow. (Kotler & Armstrong, 2017). Wptywa bezposrednio na organizacje.
Obejmuje ono samg firme, jej dostawcéw, posrednikdw marketingowych, rynki
klientow, konkurentow i spoteczenstwo. 6 elementow mikrootoczeh marketingowych:
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1) Dostawcy

Dostawcy dostarczajg firmie surowce, ustugi lub towary. Ceny, dostepnos¢ ustug i
jakos¢ produktéw oferowanych przez dostawce mogg wptywaé na koszt i stan
produktow kupowanych przez klientéw. Firmy czesto uwazajg swoich dostawcow za
partnerow i mogg oczekiwac, ze dostawcy zobowigzg sie do dostarczania klientom
towarow wysokiej jakosci. Badanie réznych dostawcéw moze pomadc firmie okreslic,
ktéry z nich moze zapewnic jakos¢ produktu i ceny, ktérych oczekujg klienci.

2) Dystrybutorzy i sprzedawcy

Dystrybutorzy pomagajg firmom przechowywac¢ i dostarcza¢ towary, czesto
korzystajgc z magazynow. Pomagajg rowniez organizacjom, dostarczajgc produkty
bezpiecznie i na czas. Moga oni reprezentowa¢ konkretng marke, zwtaszcza jesli
dostarczajg towary do réznych punktéw sprzedazy. Odsprzedawcy mogg rowniez
dostarcza¢ towary, ale czesto najpierw kupujg je od firmy, zanim sprzedadzg je z
zyskiem. Na przyktad wiekszos¢ sprzedawcéw detalicznych to odsprzedawcy. Aby
wybra¢ odpowiedniego sprzedawce do wspotpracy, firma moze rozwazy¢, ktorzy
sprzedawcy detaliczni najlepiej reprezentujg jej marke i w jaki sposdb mogg pomaoc jej
dotrze¢ do rynku docelowego. Firmy czesto wybierajg zarowno dystrybutoréw, jak i
odsprzedawcow, ktdrzy wyznajg podobne warto$ci.

3) Partnerzy

Partnerzy to organizacje, z ktorymi firma wspétpracuje w celu opracowania produktu,
dostarczenia wustugi lub zapewnienia promocji. Zazwyczaj czionkami spofki
partnerskiej sg dwie lub wiecej firm, ktére mogg dziata¢ w podobnych branzach.
Czasami jednak firma moze wspétpracowac z przedsiebiorstwem z innej branzy w
celu poszerzenia bazy klientéw. Na przyktad, marka mrozonek moze wspotpracowac
z firmg produkujgcg napoje gazowane, aby zaoferowa¢ konsumentom znizke przy
zakupie produktéw obu marek. Kazda firma ma swoje wtasne mikro- i makrootoczenie.
W partnerstwie zachowanie jednej firmy moze bezposrednio wptywaé na otoczenie
marketingowe drugie;.

4) Klienci

Klienci majg duzy wptyw na otoczenie marketingowe firmy. Firmy mogg gromadzi¢
informacje o zachowaniach i opiniach klientow, aby pomdéc w podejmowaniu
przysztych decyzji biznesowych. Aby zarzgdzac¢ tym aspektem swojego otoczenia
marketingowego, firma moze monitorowa¢ zmiany w preferencjach i zachowaniach
klientow oraz dostosowywacC swojg oferte w razie potrzeby. Na przykfad, jesli firma
otrzyma negatywne opinie na temat produktu, moze zmieni¢ swoje praktyki rozwoju
produktu.

5) Konkurenci
Konkurenci firmy sg czescig jej mikrootoczenia, poniewaz bezposrednio wptywajg na
codzienne operacje biznesowe. Firma moze okreslic swojg pozycje na rynku, aby
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zdecydowac o strategiach, ktére pomoga jej przescigng¢ konkurencje. Konkurujgce
firmy czesto dzielg tych samych klientow, wiec warto monitorowac sukcesy
konkurencji, aby zrozumie¢, w jaki sposob firma, w ktdérej pracujesz, moze sie
poprawi¢. Mozesz uzy¢ szablonu 2, aby zidentyfikowa¢ i porownac¢ swoich
konkurentow.

6) Publicznos¢

Spoteczenstwo obejmuje kazdg osobe, ktéra moze mie¢ kontakt z firma.
Spoteczenstwo moze rowniez obejmowac potencjalnych inwestoréw i osoby, ktére
polecajg firme nowym klientom. Zrozumienie spoteczenstwa jako grupy potencjalnych
klientdw moze pomoc w dotarciu do nowych rynkow w celu zwiekszenia swiadomosci
marki. (Kotler & Armstrong, 2017).
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Rozdziat 3.2 Spoteczny model biznesowy

Celem tego dziatlu jest planowanie, komunikowanie i udoskonalanie modelu
biznesowego w prosty, wizualny sposéb przy uzyciu narzedzia SOCIAL BUSINESS
MODEL CANVAS [Szablonu Spotecznego Modelu Biznesowego] (rysunek 2).

Rysunek 2. Szablon Spotecznego Modelu Biznesowego (Social Business Model

Canvas)
MISSION:
IMPLEMENTATION VALUE
oy Resourcet Social Innovation " bl:;tmz
Key Allies | Channels

Key Activities Value Proposition
Consumer Benefits

Community

i
Cost of Delivery Reinvestment Revenue Streams,

Zrodto: Instytut Przedsiebiorczo$ci Spoteczne;.

Ponizsze definicje sg ,komdrkami” w szablonie spotecznego modelu biznesu i musisz
zaplanowac swoj wiasny pomyst na biznes spoteczny w szablonie 3 zgodnie z opisami
przewodnimi:

Misja

Wszystkie firmy spoteczne majg misje zmiany spoteczenstwa na lepsze. Jakg zmiane
planujesz wprowadzi¢ na $wiecie? Opisz w ogélnym zarysie, w jaki sposéb bedziesz
realizowac swojg misje i rozwigzywac istotne problemy spoteczne lub sSrodowiskowe.

Relacje z klientami
Dobre firmy podejmujg swiadomg decyzje o tym, do ktdérych segmentéw klientow
kierowa¢ reklamy, a ktére ignorowaé. Dla kogo tworzymy wartos¢? Kim sg nasi
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najwazniejsi klienci? Skoncentruj sie na swoich idealnych klientach i jasno ich
zdefiniuj.

Innowacje spoteczne

Przedstawiasz wazne rozwigzanie problemu spotecznego lub srodowiskowego. Co
sprawia, ze proponowane przez Ciebie rozwigzanie ma wieksze szanse by¢
skuteczne niz poprzednie? Zastanow sie, w jaki sposdb zastosujesz nowe metody,
pomysty lub produkty do rozwigzania problemu.

Propozycja wartosci

Aby odniesC sukces, przedsiebiorstwo spoteczne musi wyréznia¢ sie z ttumu i
dostarcza¢ klientom prawdziwg wartos¢. Jakie trudnosci rozwigzujesz dla swoich
klientow? Jakg kombinacje korzysci przyniesiesz? Pomysl| o rzeczach, ktére mozesz
powiedzie¢, aby przekonac klientéw do zakupu.

Kanaty

Istniejg rozne kanaty komunikaciji, dystrybuciji i sprzedazy, z ktorych mozna korzystac.
Jakich kanatéw uzyjesz, aby dotrze¢ do klientow docelowych? Ktére z nich bedg
najskuteczniejsze?  Skoncentruj sie  poczgtkowo na  kanatach, ktére
najprawdopodobniej przyniosg sukces.

Korzysci dla konsumentow

Korzysci dla klienta to powody, dla ktorych produkt lub ustuga sg wartosciowe dla
klienta. Jakie korzysci twoj produkt lub ustuga oferuje potencjalnym klientom? Jak
mozesz rozwigzac ich problemy? Co jest wazne dla klientéow? Czy kiadg wiekszy
nacisk na rozsgdng cene czy wysokg jakosc¢? Czy zalezy im na szybkiej dostawie,
kompleksowej obstudze klienta lub wysokim poziomie dyskrecji? Pytanie: Jesli
rozwigze twdj problem, to co sie dla ciebie zmieni? Odpowiedz brzmi: klient korzysta.

Kluczowe dziatania

Istniejg rzeczy, ktore przedsigbiorstwo spoteczne musi zrobi¢, dostarczy¢ lub
wyprodukowacé, aby dostarczy¢ wartos¢ klientom i wywrze¢ wptyw. Jakie dziatania o
krytycznym znaczeniu dla misji musisz wykonac?

Kluczowe zasoby

Wszystkie firmy polegajg na zasobach, aby wykonywaé swojg prace. Mogg to by¢
zasoby ludzkie, finansowe, fizyczne lub technologiczne. Jakie zasoby posiadasz lub
bedziesz musiat pozyska¢ lub rozwingé? Ktére zasoby bedg najwazniejsze dla
osiggniecia sukcesu?

Kluczowi sojusznicy

Jest mato prawdopodobne, aby przedsiebiorstwo spoteczne odniosto sukces,

dziatajgc w pojedynke. Kim sg ludzie i grupy, ktére musisz zaangazowaé, aby
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osiggng¢ sukces? Jakg wartos¢ wniosg? Pomy$l o fundatorach, partnerach,
dostawcach i innych osobach, ktore bedg miaty wptyw na Twoj sukces i o tym, jak
bedziesz z nimi wspotpracowac.

Koszt dostawy

Wszystko kosztuje i to czasami znacznie wiecej niz myslisz. Jakie sg gtbwne elementy
kosztéw zwigzanych z wykonywaniem pracy i zaspokajaniem potrzeb? Jakie zasoby i
dziatania sg najdrozsze? Jak kontrolowa¢ gtéwne koszty?

Strumienie przychodéw

Wiekszosc¢ przedsiebiorstw spotecznych opiera sie na roznych zrodtach przychodow,
aby uzyskac stabilnosc¢ finansowg. Jakie sg gtowne zrédta dochodu, dotacji i darowizn,
ktore bedg generowane w celu wspierania naszej pracy? W idealnym przypadku, w
jakim stopniu kazde zrodto przyczynitoby sie do naszego catkowitego dochodu?
Zastanow sie, w jaki sposob osiggniesz trwatg rownowage.

Reinwestycje wspdlnotowe

Wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne muszg generowaé nadwyzke (zysk), aby
utrzymac¢ sie na rynku i realizowaC swojg misje. Jakg nadwyzke zamierzasz
generowac rocznie i jaka jej czes¢ bedzie reinwestowana? W jaki sposdb ponownie
zainwestujesz te nadwyzke we wsparcie swojej organizacji i w stuzbe na rzecz swojej
spotecznosci?

Rysunek 3 przedstawia przyktad spotecznego modelu biznesowego firmy TOM’S
SHOES

Rysunek 3. Przyktad spotecznego modelu biznesowego - TOM'S SHOES.
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Zrédto: Instytut Przedsiebiorczosci Spotecznej. Szablon Spotecznego Modelu
Biznesowego (Social Business Model Canvas).
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Rozdziat 3.3 Ocena szans i zagrozen

Ten Rozdziat ma na celu pom6c uczestnikom kursu w ocenie ich pomystow na biznes
spoteczny przy uzyciu dwoch gtownych narzedzi: Analizy SWOT (szablon 4) i oceny
ryzyka (szablon 5).

Definicje:

Analiza SWOT jest narzedziem wykorzystywanym do planowania strategicznego i
zarzadzania strategicznego w organizacjach (Gurel, 2017). W naszym przypadku
analiza SWOT jest analizg sytuacyjng wykorzystywang do oceny czterech réznych
czynnikéw zwigzanych z wtasnym pomystem na biznes spofeczny. Analiza SWOT to
narzedzie do dokumentowania wewnetrznych mocnych (S) i stabych (W) stron firmy,
a takze zewnetrznych szans (O) i zagrozen (T).

Ryzyko - szansa, ze wydarzy sie co$, co bedzie miato wptyw na Twoj pomyst na
biznes spoteczny i jego wdrozenie.

Zarzadzanie ryzykiem - ogolny proces identyfikacji, analizy i oceny ryzyka, ustalania
priorytetow, redukcji i monitorowania ryzyka (Valis D., Koucky M., 2009).

Jak przeprowadzi¢ analize SWOT. Proces ten obejmuje kilka etapow:

Krok Opis Wyniki

1. Identyfikacja | Nalezy okresli¢ cel analizy SWOT, | W naszym przypadku

celu poniewaz narzedzie to moze byc |gtdwnym celem jest
wykorzystywane do oceny istniejgcej | ocena mocnych i stabych
firmy pod kgtem planowania | stron, szans i zagrozen
strategicznego, oceny pracy | pomystu na nowy biznes
pracownikow, oceny dziatah jednego | spofeczny.
dziatu itp.

2. Badania Przed rozpoczeciem analizy SWOT | Wywiady i rozmowy z
nalezy przeprowadzi¢ pewne badania, | potencjalnymi klientami,
aby zrozumie¢ swojg firme i rynek partnerami biznesowymi

Analiza makro- i mikro-
marketingowa (PESTLE,
analiza konkurencji)
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Wyniki

Jak wykorzystac
przezwyciezenia
zagrozen?

Co nalezy zrobi¢, aby przezwyciezyc
zidentyfikowane  stabosci w  celu
wykorzystania nadarzajgcych sie okazji?
Jak zminimalizowac stabosci [
przezwyciezyc¢/unikngé
zidentyfikowanych zagrozen?

mocne strony do
zidentyfikowanych

3. Lista Musisz zidentyfikowa¢ i wymieni¢ jako | Wypisz mocne strony
mocnych stron | stwierdzenia - to, co uwazasz za swoje | przy zaktadaniu
mocne strony w biznesie spotecznym, w | wiasnego biznesu
tym pracownikow, zasoby finansowe, | spotecznego
lokalizacje firmy, przewage kosztowg i
konkurencyjnoscé.
4. Lista Wymien rzeczy w swojej firmie, ktére | Lista  stabych  stron
stabych uwazasz za stabe strony (tj. ktore stawiajg | pokazujgca obszary do
punktéw Twojg firme w niekorzystnej sytuacji w | poprawy - jak firma moze
poréwnaniu z innymi), w tym brak nowych | sie rozwija¢ w przysztosci
produktow lub klientow, nieobecnos¢
pracownikow, brak...
5. Lista Zewnetrzne mozliwosci rozwoju firmy, na | Lista mozliwosci, jako
potencjalnych | przyktad nowe technologie, programy | obszaréw do rozwoju
mozliwosci szkoleniowe, partnerstwa...
6. Lista Lista czynnikbw zewnetrznych, ktére | Lista zagrozen, na ktére
potencjalnych | mogg stanowi¢ zagrozenie lub problem | nalezy stale uwazac
zagrozen dla firmy, np. rosngce bezrobocie,
rosngca konkurencja, wyzsze stopy
procentowe itp.
7. Ustalanie Ukonczytes wyzej wymienione kroki i | Sfinalizowany SWOT i
priorytetow masz 4 oddzielne listy. Teraz nalezy | stworzony syntetyczny
zweryfikowaé SWOT, zadajgc pytania i | obraz pomystu na nowy
odpowiadajgc na nie: biznes spoteczny,
Jak wykorzystaC mocne strony, aby | pomagajagce zrozumiecé
skorzystac ze zidentyfikowanych | na jakim etapie
mozliwosci? znajdujesz sie dzisiaj.
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Biznesplan identyfikuje gtowne czynniki ryzyka, ktére moga wptyngaé¢ na powodzenie
pomystu na projekt i ogoiny wynik firmy.

Jak zarzgdzac¢ ryzykiem. Proces ten obejmuje kilka etapdw:

Krok
1. Identyfikacja

Opis

Co wiesz o ryzyku? Wymien
gtbwne zagrozenia, obawy,
ktore nalezy wzig¢ pod uwage
przy ocenie pomystu na biznes.
Pogrupuj wszystkie zagrozenia
w grupy ryzyka. Sama nazwa
wskazuje, ze na tym etapie
najpierw identyfikowane jest
konkretne ryzyko zwigzane z
pomystem biznesowym. W tym

Wyniki

Sporzgdzana jest lista wszystkich
mozliwych zagrozen, ktére mogg
negatywnie wptyng¢ na projekt i
doprowadzi¢ do jego nieudanego
zakonczenia.

celu nalezy znaC rodzaje
ryzyka: finansowe, spoteczne
itp.

2. Analiza Na etapie analizy ryzyka | Oceniony poziom mozliwosci
oceniane jest | wystgpienia ryzyka i wptyw ryzyka w
prawdopodobienstwo przypadku jego wystgpienia:
wystgpienia danego ryzyka. | Ocena prawdopodobieAstwa ryzyka
Oceniany jest réowniez wptyw | wedtug skali od 1 do 5: 1 - rzadkie; 2 -
ryzyka na projekt. Po pierwsze, | nieoczekiwane; 3 - mozliwe;, 4 -
ryzyko jest oceniane przy | prawdopodobne; 5 - bardzo
uzyciu  jakosciowej  oceny | prawdopodobne.
prawdopodobienstwa Ocena  mozliwych konsekwencji
wystgpienia zdarzenia. Ocena | wedtug skali od 1 do 5: 1 - nieistotne; 2
druga — wykorzystanie oceny | - mate; 3 - $rednie; 4 - duze; 5 -
jakosciowej do oceny skali | katastrofalne.
mozliwych konsekwenciji.

3. Ustalanie | Pewne s$rodki sg stosowane w | Priorytetyzacja wszystkich rodzajow

priorytetow celu zmniejszenia  wplywu | ryzyka, koncentrujgc sie na rodzajach
ryzyka lub | ryzyka, ocenie, wielkosci i ztozonosci
prawdopodobienstwa jego | dziatalnosci spoteczne;.
wystgpienia. Kazde 1z tych

narzedzi wigze sie z kosztami i
czesto sg bardzo drogie. W
zwigzku z tym nalezy nadac
priorytet kazdemu ryzyku z listy
utworzonej w fazie identyfikacji.
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4. Redukcja
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the European Union

Opis
Etap ten obejmuje
zmniejszenie ryzyka. Jesli nie
jest mozliwe catkowite

wyeliminowanie ryzyka, to na
tym etapie tworzone sg plany,
ktére pozwalajg zmniejszy¢
prawdopodobienstwo

wystgpienia okreslonego
ryzyka. Istniejg cztery
powszechne sposoby
traktowania ryzyka: unikanie
ryzyka, ograniczanie ryzyka,
akceptacja ryzyka [
przenoszenie ryzyka.
(Wyjasnienie  tych  metod

zarzgdzania ryzykiem znajduje
sie pod tabelq).

&
InnoSociaQ

Wyniki

Zidentyfikowane i jasno opisane srodki

zarzadzania ryzykiem. Okresl
konkretnie, co trzeba bedzie zrobi¢, kto
bedzie musiat to wdrozy¢, kiedy i jak

czesto, ile funduszy bedzie
potrzebnych, aby zmniejszy¢ to
ryzyko.

5. Monitorowanie

Ostatnim etapem zarzgdzania
ryzykiem jest jego
monitorowanie. Istota samego
ryzyka, jego znaczenie i wptyw
na projekt, a takze
prawdopodobienstwo

wystgpienia ryzyka moga ulec

zmianie w trakcie realizacji
projektu. Dlatego tez, aby
projekt osiggngt  sukces,
konieczne jest ciggte

monitorowanie ryzyka.

Zaplanowano proces, w ktéorym nowe i
biezace ryzyka beda stale
identyfikowane, oceniane, zarzgdzane
i monitorowane.

Unikanie ryzyka wigze sie z wyeliminowaniem mozliwosci wystgpienia ryzyka lub
stwarzania zagrozenia, co czesto prowadzi do decyzji o nieinwestowaniu w produkty,
ustugi lub regiony o nadmiernym ryzyku, cho¢ powinno by¢ okresowo poddawane
ponownej ocenie pod katem zréwnowazonych alternatyw.

Ograniczanie ryzyka wigze sie z rozwigzywaniem rzeczywistych zagrozen lub
problemow za pomocg kompleksowego planu w celu zminimalizowania negatywnych
skutkéw, zwilaszcza gdy unikanie lub akceptacja sg niewystarczajgce, poprzez
identyfikacje, ocene, dziatania i ciggte monitorowanie rozwigzan.

Akceptacja ryzyka ma miejsce, gdy unikniecie go jest niepraktyczne, zwtaszcza jesli
jest mato prawdopodobne lub ma minimalny wptyw; wymaga okresowej ponownej
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oceny jego znaczenia dla strategicznych celdw firmy, takich jak przewidywane zmiany
cen dostawcow.

Przeniesienie ryzyka obejmuje outsourcing lub przeniesienie ryzyka na inne strony,
takie jak osoby posiadajgce wiedze specjalistyczng lub firmy ubezpieczeniowe, gdy
wewnetrzne mozliwosci sg niewystarczajgce, umozliwiajgc organizacjom radzenie
sobie z wyzwaniami, ktérych nie mogg unikngC, zaakceptowac lub ztagodzi¢
samodzielnie. (Vicente, 2023)
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Rozdziat 3.4 Studium przypadku

v
upbeat

CLEAN

Tytut Odmienianie zycia poprzez etyczne sprzatanie obiektéw
komercyjnych

Pochodzenie | https://www.upbeatclean.co.uk/

Cel Celem studium przypadku jest zilustrowanie modelu biznesu
spotecznego.

Informacje Organizacja Upbeat Clean zostata zatozona przez Upbeat

ogolne Communities, ktoéra od ponad 15 lat stuzy spotecznosci uchodzcéw

w Derby, starajgc sie pomoc ludziom, ktérzy uciekli ze swoich
krajow, zbudowaé¢ swoje zycie na nowo tutaj, w Derby.
https://www.upbeatclean.co.uk/

Problem Przeanalizuj firme zgodnie z Social Business Model Canvas i
podpowiedz, jak znalez¢ nowe mozliwosci dla swojego biznesu i
warto$¢ dodang dla klientéw

Rozwiagzanie | Przeglad Business Model Canvas: Segmenty klientéw: Upbeat
Clean kieruje swojg oferte do klientéw komercyjnych w Derby,
oferujgc ustugi takie jak sprzagtanie kontraktowe, sprzgtanie biur i
sprzatanie restauracji. Koncentruje sie na swiadczeniu najwyzszej
jakosci ustug sprzgtania dla firm, ktdre cenig sobie etyczne praktyki
zatrudnienia i wptyw spoteczny.

Propozycje wartosci: Unikalna propozycja sprzedazy Upbeat Clean
polega na zaangazowaniu nie tylko w dostarczanie doskonatych
ustug sprzatania, ale takze w wywieranie pozytywnego wptywu na
zycie swoich pracownikéw. Celem firmy jest wyrdznienie sie
poprzez wypfacanie realnego wynagrodzenia, zapewnianie
mozliwosci mentoringu i wspieranie réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym swoich pracownikow.

Kanaty: Aby dotrze¢ do swoich docelowych klientéw, Upbeat Clean
wykorzystuje rozne kanaty, w tym sprzedaz bezposrednia,
partnerstwa z ponad 25 organizacjami w Derby oraz silng obecnosc¢
w Internecie. Firma aktywnie komunikuje swoje zaangazowanie w
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etyczne zatrudnienie i pozytywny wptyw wyboru Upbeat Clean jako
dostawcy ustug sprzatania.

Relacje z klientami: Upbeat Clean priorytetowo traktuje budowanie
silnych relacji z klientami, przypisujgc kazdemu =z nich
wyznaczonego opiekuna klienta. Regularne wizyty opiekunow
klienta zapewniaja, ze klienci nie tylko otrzymujg wysokiej jakosci
ustugi sprzgtania, ale takze doswiadczajg radosci z tego, ze ich
pomieszczenia sg sprzgtane doktadnie tak, jak sobie tego zycza.
Nacisk ktadziony jest na tworzenie pozytywnych doswiadczen
klientéw przy jednoczesnym podkreslaniu spotecznego wptywu ich
wyboru.

Strumienie przychodéw: Gtownym zrédtem przychoddéw Upbeat
Clean sg ustugi sprzgtania obiektow komercyjnych. Firma
pozycjonuje sie jako dostawca ustug premium, pobierajgc
konkurencyjne stawki za swoje najwyzszej jakosci i spotecznie
odpowiedzialne ustugi sprzgtania.

Kluczowe zasoby: Kluczowe zasoby Upbeat Clean obejmujg
oddanych i zmotywowanych pracownikoéw, partnerstwa z lokalnymi
organizacjami oraz solidny system zarzgdzania relacjami z
klientami. Sukces firmy opiera sie na synergii miedzy
dostarczaniem doskonatych ustug sprzatania a wywieraniem
pozytywnego wptywu na spotecznosc.

Kluczowe dziatania: Kluczowe dziatania Upbeat Clean obejmujg
dostarczanie wysokiej jakos$ci ustug sprzatania klientom
komercyjnym, aktywne angazowanie spotecznosci poprzez
partnerstwa i wdrazanie etycznych praktyk zatrudnienia.
Zaangazowanie firmy w zmienianie zycia jest wpisane w jej
codzienne dziatania.

Kluczowe partnerstwa: Firma Upbeat Clean nawigzata wspotprace
z ponad 25 organizacjami w Derby, tworzac sie¢, ktdéra wspiera jej
misje tgczenia doskonatego sprzgtania ze zmieniajgcym zycie
zatrudnieniem. Partnerstwa te przyczyniajg sie do zwiekszenia
bazy klientow firmy i zapewniajg dodatkowe mozliwosci wywierania
wptywu spotecznego.

Struktura kosztéw: Struktura kosztéw Upbeat Clean obejmuje
wydatki zwigzane z wynagrodzeniami, programami mentorskimi,
Swiadczeniami  pracowniczymi, marketingiem i  kosztami
operacyjnymi zwigzanymi ze swiadczeniem ustug sprzgtania na
najwyzszym poziomie. Firma postrzega te koszty nie tylko jako
inwestycje finansowe, ale jako istotne elementy swojego
spotecznego modelu biznesowego.

Podsumowanie: Sukces Upbeat Clean jako przedsiebiorstwa
spotecznego pokazuje, ze firmy mogg prosperowaé, wywierajgc
pozytywny wptyw na spoteczenstwo. Jedno z rozwigzan:
Wspotpraca w celu zwiekszenia wptywu - jak pie¢ przedsiebiorstw
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spotecznych zajmujgcych sie sprzgtaniem wspotpracuje ze sobg -
https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/collaborating-to-
increase-impact-how-five-cleaning-social-enterprises-are-working-
together/

Pytania do | Z jakimi wyzwaniami i krytykg spotyka sie zazwyczaj sektor
dyskusji sprzatania w odniesieniu do praktyk zatrudnienia i dlaczego
potrzebne sg przedsiebiorstwa spoteczne, takie jak Upbeat Clean?

Segmenty klientéw: W jaki sposéb Upbeat Clean identyfikuje i
dociera do swoich segmentéw klientow na rynku ustug sprzgtania
obiektow komercyjnych?

Dlaczego dla Upbeat Clean kluczowe jest skupienie sie na
klientach komercyjnych i w jaki sposob jest to zgodne z jej celami
spotecznymi?

Propozycje wartosci: Co odroznia oferte Upbeat Clean od
tradycyjnych ustug sprzatania obiektow komercyjnych?

W jaki sposob Upbeat Clean nadaje priorytet zarbwno satysfakciji
klienta, jak i wptywowi spotecznemu w swojej propozycji wartosci?

Kanaty: W jaki sposdb Upbeat Clean skutecznie komunikuje swoje
zaangazowanie w etyczne zatrudnienie i wptyw spoteczny za
posrednictwem roéznych kanatéw?

Relacje z klientami. Dlaczego Upbeat Clean przypisuje
wyznaczonego opiekuna klienta do kazdego klienta i w jaki sposob
przyczynia sie to do budowania silnych relacji z klientami?

W jaki sposob pozytywne doswiadczenia klientdw mogg przyczynié
sie do narracji o wptywie spotecznym Upbeat Clean?

Strumienie przychoddw: Przeanalizuj gtdwne zrodta przychodow
Upbeat Clean i omoéw, w jaki sposéb firma pozycjonuje sie jako
dostawca ustug premium.

Kluczowe zasoby: Zidentyfikuj kluczowe zasoby, ktére przyczyniajg
sie do sukcesu Upbeat Clean i omoéw, w jaki sposéb sg one zgodne
Z misjg i wartosciami firmy.

Kluczowe dziatania: W jaki sposéb kluczowe dziatania Upbeat
Clean odzwierciedlajg jej zaangazowanie w dostarczanie
doskonatych ustug sprzatania i wywieranie pozytywnego wptywu
na spotecznosc¢?

Kluczowe partnerstwa: Poznaj znaczenie partnerstwa Upbeat
Clean z ponad 25 organizacjami w Derby. W jaki sposéb te
partnerstwa przyczyniajg sie do wptywu spotecznego firmy i
zwiekszania jej bazy klientéw?

Struktura kosztow: Omow elementy struktury kosztéw Upbeat

Clean, podkreslajgc, w jaki sposob firma postrzega te koszty jako
istotne elementy swojego spotecznego modelu biznesowego.
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Podsumowanie: Zastanow sie nad sukcesem Upbeat Clean jako
przedsiebiorstwa spotecznego. Jakie lekcje mogg wyciggnac inne
firmy, zwlaszcza w trudnych branzach, z modelu biznesowego i
praktyk Upbeat Clean?

Odniesienie | https://www.upbeatclean.co.uk/
https://www.facebook.com/UpbeatClean/

https://derbymuseums.org/news/derby-museums-announces-new-
partnership-with-derby-social-enterprise-upbeat-clean

https://www.upbeatcommunities.org/news/2023/3/1/upbeat-clean-
proudly-receives-the-marketing-derby-rising-star-award

https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/collaborating-to-
increase-impact-how-five-cleaning-social-enterprises-are-working-
together/

Podsumowanie kluczowych punktéw

Modut ten ma na celu wyposazenie aspirujgcych przedsiebiorcéw spotecznych i
praktykéw w podstawowe narzedzia, ramy i umiejetnosci analityczne niezbedne do
zaprojektowania, rozwoju i utrzymania przedsiebiorstwa spotecznego, ktére nie tylko
prosperuje na rynku, ale takze tworzy znaczgce i trwate zmiany spoteczne:

e Otoczenie marketingowe przedsiebiorstwa spotecznego obejmuje zaréwno
elementy makro, jak i mikro, ktére znaczgco wptywajg na jego strategie
marketingowe.

e Makrootoczenie obejmuje czynniki zewnetrzne, w tym sity demograficzne,
ekonomiczne, naturalne, technologiczne, polityczne i kulturowe.

e Mikrootoczenie obejmuje sity blizsze firmie, bezposrednio wptywajgce na jej
zdolnos¢ do obstugi klientow. Komponenty obejmujg wewnetrzne srodowisko
organizacyjne, kanaty marketingowe, rodzaje rynkéw, konkurencje i cele
organizacyjne.

e Social Business Model Canvas to narzedzie, ktére pomaga naszkicowac
pomyst na przedsiebiorstwo spoteczne.

e Analiza SWOT to struktura stuzgca do identyfikacji i analizy mocnych i stabych
stron organizacji, szans i zagrozen dla firmy lub nawet konkretnego projektu.

e Istnieje pie¢ etapdw zarzgdzania ryzykiem: identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka,
priorytetyzacja, redukcja ryzyka i monitorowanie ryzyka.
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Przydatne linki

Tytut

Szablon Spotecznego
Modelu Biznesowego
(Social Business Model
Canvas - SBMC) online

the European Union

Krétki opis
Jest on oparty na
oryginalnym Business
Model  Canvas  firmy
Strategyzer i sktada sie z
14 pol.

InnoSociaQ

Link

https://socialbusinessmod
elcanvas.swarthmore.edu
/

Jak przeprowadzi¢
analize Swot i Pestle |
Talent and Skills HuB

W tym filmie wyjasniono,
jak przeprowadzi¢ analize
Swot i Pestle

https://www.youtube.com/
watch?v=bmxYKA9Lge8

7 szablonoéw i przyktadéw
analizy konkurencji

Ponizej  przedstawiamy
siedem roznych rodzajow
analiz konkurenciji.

Skorzystaj z przyktadow i
szablonéw jako punktu
wyjécia i dostosuj je do
wskaznikow

marketingowych, ktére sg
dla Ciebie najwazniejsze.

https://www.wordstream.c
om/blog/ws/2023/09/21/c
ompetitive-analysis-
templates

PROBKA
PLAN ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Niniejszy  plan  zostat
opracowany wylgcznie w
celu pomocy osobom w
opracowaniu Planu
Zarzgdzania Ryzykiem, a
zatem

ma stuzy¢ wytgcznie jako
przewodnik.

https://www.northam.wa.g
ov.au/Assets/Documents/
Document-
Centre/environmental-
health/Events/SAMPLE _
RISK_MANAGEMENT P
LAN.pdf
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Cwiczenie

Zadanie

Projektowanie przedsiebiorstwa spotecznego

Instrukcja

1.

5.

Przeanalizuj makrootoczenie marketingowe swojego przedsiebiorstwa
spotecznego.

Opisz 6 elementow mikrootoczen marketingowych swojego przedsiebiorstwa
spotecznego.

Zaplanuj swoj spoteczny model biznesowy.

Zidentyfikuj mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia swojego pomystu na
biznes spoteczny.

Stworz plan zarzadzania ryzykiem.

Szablony:

. Szablon analizy PESTLE
. Szablon analizy konkurenciji.

Szablon Spotecznego Modelu Biznesowego (Social Business Model Canvas).
Szablon analizy SWOT.
Szablon zarzgdzania ryzykiem

Kryteria oceny

Ocena bedzie uwzglednia¢ nastepujgce kryteria:

1.

2.

Czy poszczegolne czesci pracy sg szczegotowe i jasno opisane?

1.1. Jasno opisane wszystkie elementy makrootoczenia marketingowego
zgodnie z narzedziem PESTLE.

1.2. Jasno opisane 6 elementdw mikrootoczen marketingowych
przedsiebiorstwa spotecznego, w tym analiza konkurenciji.

1.3. Jasno zaplanowany spoteczny model biznesowy zgodnie z Social
Business Model Canvas.

1.4. Utworzona analiza SWOT.

1.5. Stworzony jasny plan zarzgdzania ryzykiem.

Czy potrafisz krotko i jasno uporzgdkowac mysli?
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1. ANALIZA PESTLE

POLITYCZNY
TECHNOLOGICZNY

EKONOMICZNY
PRAWNY

SPOLECZNY
SRODOWISKOWY
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2. ANALIZA KONKURENCJI

Czynnik Moja firma Stabos¢ Konkurent A | Konkurent B Konkurent C Znacz_eme
e e e e T e = dla klienta

Produkty

Cena

Jakos¢

Wyboér

Ustuga

Niezawodnosé

Stabilnosé¢

Wiedza
specjalistyczna

Reputacja
firmy

Lokalizacja
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Czynnik Moja firma Stabosé Konkurent A | Konkurent B Konkurent C Znacz_enle
dla klienta

Wyglad

Metody
sprzedazy

Polityka
kredytowa

Reklama

Obraz

Pracownik

Kultura firmy

Wzrost rynku

Strona
internetowa

Inne czynniki...
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3. SZABLON SPOLECZNEGO MODELU BIZNESOWEGO (SOCIAL BUSINESS MODEL

CANVAS)
MISJA:
WDRAZANIE WARTOSC RYNEK
Kluczowi Kluczowe zasoby Innowacje spot eczne Relacje z klientami Kanat y
sojusznicy
Kluczowe dziat ania Propozycja wartosci Korzysci dla klienta
FINANSE
Koszt dostawy Reinwestycje wspéinotowe Strumienie przychodéw
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4. ANALIZA SWOT POMYStU NA BIZNES SPOLECZNY

CZYNNIKI WEWNETRZNE
Mocne strony Stabe strony
Pozytywne czynniki, ktére nalezy podkresli¢ Negatywne czynniki, ktére nalezy wyeliminowaé

CZYNNIKI ZEWNETRZNE
Mozliwosci Zagrozenia
Czynniki, ktore nalezy wykorzystac Czynniki, ktoérych nalezy unikac¢/ktére nalezy uwzglednic

Zmienione czynniki i zsyntetyzowany widok:
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5. ZARZADZANIE RYZYKIEM

PRAWDOPODOBIEN
STWO WYSTAPIENIA

WPLYW RYZYKA (jesli

RODZAJE RYZYKA RYZYKA wystapi) SRODKI ZARZADZANIA RYZYKIEM
POZIOMY RYZYKA:

Ryzyko finansowe

Wzrost kosztéw ust ug

Ryzyko zwiazane z zasobami ludzkimi
Niekompetentni pracownicy

Ryzyko spot eczne
Konflikty

110

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




@
Co-funded by wl
the European Union I““OSOC'GI

PRAWDOPODOBIE
NSTWO WPLYW RYZYKA (jesli

RODZAJE RYZYKA WYSTAPIENIA wystapi) SRODKI ZARZADZANIA RYZYKIEM
RYZYKA

POZIOMY RYZYKA:

Ryzyko utraty reputacji
Jakos¢ ust ug

Inne ryzyka(do wpisania)
Strajki

Ocena prawdopodobienstwa zidentyfikowanego ryzyka wedtug skali, na przyktad od 1 do 5: 1 - rzadkie; 2 - nieoczekiwane; 3 -
mozliwe; 4 - prawdopodobne; 5 - bardzo prawdopodobne.

Ocena mozliwych konsekwencji zidentyfikowanego ryzyka wedtug skali od 1 do 5: 1 - nieistotne; 2 - mate; 3 - Srednie; 4 - duze; 5 -
katastrofalne.
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Zaktadanie
przedsiebiorstwa
spotecznego

Dofinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie
Co-funded by ) opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
the European Union i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Unia
Europejska ani Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Modut 4. Zakladanie przedsiebiorstwa spotecznego

Struktura modutu

Rozdziat 4.1 Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne

Rozdziat 4.2 Formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i przepisy prawne
w tym zakresie

Rozdziat 4.3 Procesy zarzgdzania w rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego i
wdrazanie strategii finansowe;.

Rozdziat 4.4 Studia przypadkow

Efekty uczenia sie

Wiedza Uczestnik szkolenia bedzie potrafit:

e zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne;

e poréwna¢ formy prawne prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i przepisy prawne w tym zakresie;

e stworzyC strategie finansowg i budzet przedsiebiorstwa
spotecznego.

Umiejetnosci Uczestnik szkolenia bedzie potrafit:

e wybrac odpowiednig forme prowadzenia dziatalnosci;

e stosowa¢ odpowiednie formy zarzadzania w
przedsiebiorstwie spotecznym;

e zrozumieC procesy zarzgdzania w przedsiebiorstwie
spotecznym;

e opracowac i wdrozy¢ strategie finansowa.

Postawy Uczestnik szkolenia bedzie potrafit:

e prowadzi¢ dziatalnos¢ w warunkach rynkowych;

e poszerzacC swojg wiedze na ten temat.
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Wprowadzenie

Przedsiebiorczos¢ spoteczna jest jednym z narzedzi niwelowania réznic spotecznych,
odbudowywania ducha wspotpracy i zaufania miedzy ludzmi oraz przyczyniania sie
do ozywienia gospodarczego na kontynencie. Takie podejscie stanowi odpowiedz na
wyzwania stojgce przed Unig, ktore zostaty juz okreslone w strategii Europa 2020. W
drugiej potowie 2011 roku Komisja zaczeta przektada¢ ogolne postulaty sformutowane
w tym dokumencie na propozycje konkretnych dziatan majgcych na celu stworzenie
kompleksowego systemu wsparcia dla ekonomii spotecznej w Europie. Przewidziano
zarowno dziatania systemowe (majgce na celu budowe otoczenia prawnego i
instytucjonalnego), wtgczenie ekonomii spotecznej do istniejgcych linii budzetowych
UE, jak i ustanowienie odrebnych mechanizméw finansowych dedykowanych
wspieraniu przedsiebiorstw spotecznych, przy zaangazowaniu w tym celu rowniez
srodkow prywatnych.

Zatozenie i prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego jest interesujgcg formg
dziatalnosci gospodarczej, ktéra umozliwia réowniez korzystanie z réznych form
wsparcia finansowego i operacyjnego.

Rozdziat 4.1 przedstawia regulacje prawne dotyczgce przedsiebiorstw spotecznych.
Przedstawione sg regulacje prawne Unii Europejskiej, a takze wybranego panstwa
cztonkowskiego, w zakresie formalnych warunkow tworzenia przedsiebiorstw
spotecznych. Warunki tworzenia przedsiebiorstw spotecznych sg formutowane dos¢
ogolnie przez organy Unii Europejskiej, pozostawiajgc w tym zakresie duzg swobode
panstwom czionkowskim. Co wiecej, przedsiebiorstwo spoteczne jest inaczej
rozumiane i regulowane w krajach spoza UE.

Rozdziat 4.2 obejmuje prezentacje wybranych form prawnych dziatania w formacie
przedsiebiorstwa spotecznego. Wybdér odpowiedniej formy na poczatku tworzenia
przedsiebiorstwa ma ogromne znaczenie, poniewaz umozliwia przedsiebiorstwu
korzystanie z finansowania, dotacji lub po prostu efektywne i proste prowadzenie
przedsiebiorstwa.

Rozdziat 4.3 przedstawia aspekty finansowe, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy
zaktadaniu firmy. Przedsiebiorstwo spoteczne petni przede wszystkim funkcje
spoteczne, ale musi pozyskiwac i dysponowac srodkami finansowymi potrzebnymi do
funkcjonowania i osiggania swoich celéw. Wymaga to planowania przychodéw,
wydatkéw, analizy klientéw i ustug lub towaréw, na ktore bedzie popyt. Wiasciwe
badanie rynku jest jednym z warunkéw przetrwania firmy, zwtaszcza w pierwszej fazie
jej istnienia.
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Rozdziat 4.4 zawiera studia przypadkow ilustrujgce tres¢ odpowiednio dziatow 4.1-
4.3. Firmy opisane w studiach przypadkéw nadal dziatajg, a opisane przypadki zostaty
zaczerpniete z ich praktyki i skonsultowane bezposrednio z wtascicielami tych firm.

Rozdziat 4.1 Jak zalozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne
Przepisy Unii Europejskiej

Jednym z pierwszych dokumentdéw wyjasniajgcych poprzednie ogolne przepisy
dotyczgce spotecznych aspektéw dziatalnosci gospodarczej byt komunikat ,Inicjatywa
na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej” [Social Business Initiative], wydany przez
Komisje Europejskg w 2011'? roku. Juz na wstepie dostrzezono skale, na jakg
rozwingt sie rynek przedsiebiorczosci spotecznej w Europie. Podkreslono, ze jej
cztonkowie zatrudniajg ponad 11 milionéw osoéb w catej UE, czyli ponad 6% populacji
UE. Ponad 11 milionéw o0sdb, czyli ponad 6% catkowitej sity roboczej, a co czwarte
europejskie przedsiebiorstwo ma charakter spoteczny*3.

Podmioty sklasyfikowane jako nalezace do ekonomii
spotecznej/przedsiebiorczosci spotecznej réznia sie znacznie w zaleznosci od
kraju. Dlatego tez Komisja, we wspomnianym na poczgtku komunikacie, nie
zdecydowata sie na sformutowanie jednolitej definicji przedsiebiorstwa spotecznego.
Zamiast tego zidentyfikowano szereg ogélnych kryteriow, ktére takie podmioty
powinny spetniac:

e te, dla ktérych spoteczny lub socjalny cel dobra wspdélnego jest powodem
dla dziatalnosci komercyjnej, czesto w formie wysokiego poziomu innowaciji
spotecznych,

e te, w ktorych zyski sg gtdwnie reinwestowane z myslg o osiggnieciu tego
celu spotecznego,

e | gdzie sposob organizacji lub system wlasnosci odzwierciedla ich misje.

Jednoczesnie Komisja zauwazyta, ze dwa rodzaje podmiotdw mogg nalezeé do tej
kategorii. Z jednej strony obejmuje ona przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi spoteczne
lub dostarczajgce towary i ustugi stabszym (wykluczonym) grupom spotecznym. Z
drugiej strony, te, w ktoérych sposob produkcji towardw i ustug pozwala na wigczenie
os6b nalezgcych do  wykluczonych grup spotecznych (np. o0séb z
niepetnosprawnoscia, dtugotrwale bezrobotnych lub oséb o mniejszych szansach na
rynku pracy z powodu innych okolicznosci zyciowych). Podejscie przyjete przez
Komisje jest rowniez wystarczajgco ogolne, aby mozna je byto dostosowac¢ do wielu
bardzo roznych rodzajow dziatalnosci gospodarczej i struktur organizacyjnych

12 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8373&furtherPubs=yes
13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0682
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dziatajgcych w Europie. Réwnoczesnie z tym komunikatem Komisja opublikowata
komunikat w sprawie spofecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw!4, ktory jest
postrzegany jako jego uzupetnienie. Podjeto w nim probe rozréznienia pomiedzy
spotecznie odpowiedzialnymi dziataniami poszczegdlnych firm (zgodnie z tzw. CSR)
a prowadzeniem dziatalnosci, w ktdrej osigganie korzysci spotecznych jest celem
nadrzednym.

Rysunek 1. Przedsiebiorstwo spofeczne

(OMMUNITY

™

=
MSSIoN | 7 7 A PASSIoN
INNoVATIoN

Zrédto: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/esg/social-enterprise/

Przedsiebiorstwo spoteczne to szczegdlny rodzaj podmiotu gospodarczego, ktérego
dziatalnos¢ nie koncentruje sie na zyskach i ich maksymalizacji, ale na celach
spotecznych. Przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg w roznych formach prawnych:
spotdzielnie socjalne, stowarzyszenia, fundacje, spotki non-profit. Wszystkie majg
jedng wspolng ceche - wszelkie nadwyzki generowane przez ich dziatalno$¢ sa
inwestowane w takie organizacje, aby osiggngc ich cele, takie jak integracja spoteczna
i zawodowa ich czionkéw lub dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.

Warunki zaktadania i tworzenia przedsiebiorstw spotecznych rdznig sie w zaleznosci
od kraju (rowniez w Unii Europejskiej). Na potrzeby niniejszego artykutu warunki
zaktadania przedsiebiorstw spotecznych w Polsce zostang przedstawione jako
przyktad (zadaniem uczestnikdw kursu bedzie sformutowanie warunkéw zaktadania
przedsiebiorstw spotecznych w ich krajach).

Pomimo tych réznic majg one wspdlng podstawe funkcjonowania - jako podmioty
ekonomii spotecznej dziatajg zarbwno spotecznie, jak i dla zysku (ekonomicznie lub

14 Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw, COM (2011)
681,https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/com/com_com(2011)0681 /co
m_com(2011)0681_en.pdf
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odpfatnie). To odroznia je od zwyktych organizacji spotecznych, ktore nie dziatajg na
zasadzie odpfatnosci lub ekonomicznej, oraz przedsiebiorstw, ktére maksymalizujg
swoj zysk. Podmioty ekonomii spotecznej przeznaczajg dochoéd z dziatalnosci
zarobkowej na dziatalnosc spoteczng (statutowq).

Kluczem do zatozenia przedsiebiorstwa spotecznego jest pomyst na jego dziatalnosc.
Pomyst, ktéry moze uczyni¢ swiat lepszym miejscem, a takze moze generowac zyski.
Pozostaje zatem pytanie: Jak przeksztatcic pomyst w prawdziwy biznes.

W poprzednich rozdziatach przedsiebiorczosc¢ spoteczna zostata szeroko opisana, w
tym podrozdziale uwaga zostanie zwrocona na kilka waznych kwestii:

Potencjalny rynek: Przedsiebiorstwa spoteczne to firmy, ktore sprzedajg ustugi lub
produkty w celu zarabiania pieniedzy. Mozesz mie¢ pomyst, ktory rozwigze problem
spoteczny, ale firma nie przetrwa, jesli nie bedzie w stanie pokry¢ kosztéw. Dlatego
powinnismy zastanowi¢ sie, czy sg klienci gotowi kupi¢ nasz produkt lub ustuge, a
takze rozpoznac konkurencje i jej oferte. Potencjalni klienci sg nabywcami ustug i
produktéw, wiec rynek, na ktory firma zamierza wejsé, powinien by¢ doktadnie
zbadany i przeanalizowany pod katem istnienia luki, ktorg mozna wypetnic.

Misja: Przedsiebiorstwo spoteczne powinno zdefiniowaé swojg misje. To wiasnie je
wyrézni i pozwoli klientom zobaczy¢, jak bardzo roéznig sie od mniej etycznych
alternatyw. Ponadto, jesli chcesz zatozy¢ spotke jako spotke interesu spotecznego
(powszechny rodzaj przedsiebiorstwa spotecznego), w wielu krajach musisz okresli¢
cel spoteczny w dokumentach sktadanych przy rejestracji spotki.

Finanse powinny by¢ starannie zaplanowane: - wydatki zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci - materiaty, wynajem powierzchni biurowej, a takze to, jakich przychoddéw
firma moze sie spodziewac¢ ze swojej dziatalnosci.

Prezentacja: W cyfrowym Swiecie posiadanie strony internetowej jest oczywistym
punktem wyjscia. Media spotecznosciowe zapewniajg réwniez darmowy sposéb na
znalezienie klientdw. Przedsiebiorstwa spoteczne majg Swietne historie do
opowiedzenia, poniewaz ich celem jest tworzenie pozytywnych zmian, a rozne
platformy medidw spotecznosciowych oferujg wiele sposobéw na ich
zaprezentowanie.

Biznesplan: Jednym z pierwszych krokéw, ktore nalezy podjac, jest przygotowanie
biznesplanu - planu zatozenia i rozwoju przysztej firmy - pokazuje on, jak osiggnaé
cele, ktore firma ma osiggng¢. Pozwala on réwniez zweryfikowac, czy pomyst na
biznes ma szanse na powodzenie i zaplanowac dalsze dziatania.

Formy prawne przedsiebiorstwa spotecznego mogg wptywac¢ na wynagrodzenie,
ktére moze by¢ wyptacane (w formie dywidend, jesli spdtka ma strukture akcjonariatu),
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rodzaj inwestycji, ktore spétka moze otrzymac, oraz odpowiedzialno$¢ (zostanie to
szczegotowo omoéwione w Rozdziale 2). Ponizej przedstawiono niektore z czynnikow
wptywajgcych na wybdr struktury prawnej.

W zaleznos$ci od prowadzonej dziatalnosci i skali, bedg one miaty rézne znaczenie dla
konkretnego przypadku:

Tabela 1. Aspekty, o ktorych nalezy pamietaC przy wyborze struktury prawnej dla
przedsiebiorstwa spotecznego

Czy musisz stworzyC | Czy jeste$ juz gotowy do stworzenia spotki? Czy

spotke? przejmujesz grunty lub kontrakty?
Czy masz cel | Czy jest to dziatalnos¢ charytatywna z prawnego punktu
spoteczny? widzenia?

Jak zwiekszysz swoje | Dotacje? Finansowanie kapitatowe? Handel?
dochody?
Kto ma sprawowac | Czy chcesz mieC petng kontrole nad organizacjg? Czy

kontrole lub by¢ | chcesz zaangazowaé¢ innych? Czy chcesz dacé
wiascicielem? pracownikom poczucie odpowiedzialnosci?

Jakie przestanie chcesz | Czy chcesz by¢ ,oznakowany” jako przedsiebiorstwo
przekazac? spoteczne? Czy chcesz by¢é postrzegany jako

charytatywny? A moze nie chcesz, aby Twoi klienci byli
traktowani jako ,przypadki charytatywne”?

Uzyskiwanie  korzysci | Czy istniejg korzysci podatkowe, do ktérych nalezy
podatkowych uzyska¢ dostep? Czy sg one niezbedne, czy tylko
korzystne, jesli mozna bytoby je zdobyc¢?

Moze to obejmowaé sposéb wynagradzania, obnizki
podatku dochodowego od oséb prawnych, przepisy
dotyczace podatku VAT oraz dostep do ulg podatkowych
dla darczyncow lub inwestoréw.

tatwosc¢ zatozenia Czy jestes gotowy zaangazowac inne osoby? Jak szybko
musisz  zatozy¢é  spotke? Czy mozesz  uzyé
standardowych dokumentow, czy potrzebujesz czegos
niestandardowego?

Trwajgca biurokracja Czy poradzisz sobie z odpowiednig biurokracjg - czy
mozesz ryzykowac grzywne, jesli tego nie zrobisz?
Elastycznosé Czy potrzebujesz elastycznej struktury, ktéorg mozesz

pbdzniej zmienic?
Zrodto:  https://www.the-sse.org/resources/starting/selecting-a-legal-structure-for-
your-social-enterprise
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Rozdziat 4.2 Formy prawne prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej i przepisy prawne w tym zakresie

Jedng z kluczowych decyzji jest wybor odpowiedniej formy prawnej dla
przedsiebiorstwa spoftecznego. Przedsiebiorstwa spoteczne sg definiowane dosé
szeroko, a formy prawne prowadzenia takich firm sg okreslane autonomicznie przez
kazdy kraj.

Wybor formy prawnej powinien by¢ zatem poprzedzony pewng refleksjg, a kluczowe
kwestie do rozwazenia przy zaktadaniu firmy mogg obejmowac takie aspekty, jak:

Pozyskiwanie finansowania - okreslenie, w jaki sposéb spotka planuje pozyskacé
Srodki finansowe. Podczas rozwazania réznych opcji nalezy zachowac¢ ostroznosg,
aby upewnic sie, ze wybrano strukture prawng, ktéra najlepiej odpowiada naszemu
przedsiebiorstwu spotecznemu pod wzgledem stylu zarzgdzania i misji. Nalezy
pamieta¢, ze niektére formy dotacji mogg by¢ zarezerwowane tylko dla okreslonych
form prawnych i rodzajow dziatalnosci.

Wiasnos¢é spoteczna - zapewnienie, ze interesy spotecznos$ci i interesariuszy sg
odzwierciedlone w kontroli i wtasnosci przedsiebiorstwa.

Strumienie przychodéw i dziatalnos¢ przedsiebiorstwa - jaka czesS¢ przychodow
bedzie generowana z darowizn, dotacji, pozyskiwania funduszy, kontraktow,
dostarczania towarow i ustug oraz innych dziatann komercyjnych.

Regulacje i sprawozdawczos¢ - niektore struktury prawne objete sg wieloma
regulacjami i restrykcyjnymi zasadami. Niektore z nich mogg wymagac wypetnienia
wielu raportéw rocznych, co moze stanowi¢ problem dla mniejszych firm.1°

Poniewaz nie ma prawnej definicji tego, co stanowi przedsiewziecie spoteczne, istnieje
znaczna mozliwos¢ wyboru sposrod wielu réznych form prawnych (chociaz istnieje
wiele punktéw widzenia na temat tego, co stanowi ,najlepszg” strukture prawng
przedsiewziecia spotecznego).

Osoba fizyczna prowadzgca przedsiewziecie spoteczne bez struktury prawnej jest
zwykle uwazana za osobe prowadzgcg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub
samozatrudniong. Organizacje dziatajgce jako jednostka cztonkowska nieposiadajgca
struktury prawnej sg zazwyczaj uwazane za stowarzyszenie nieposiadajgce
osobowos$ci prawnej (znane rowniez jako stowarzyszenia dobrowolne i grupy

15 https://socialenterprisetoolkit.ie/chapter-4-all-the-legal-bits/
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spoteczne). Istnieje wiele powodow, dla ktorych warto rozwazy¢ strukture prawng
organizaciji:
e Wymoag interesariuszy
e \Wymog oparty na rodzaju planowanych dziatan
e Zwiekszenie wiarygodnosci w oczach klientéw, sponsoréw, dostawcow i
pracownikow
e Ochrona zaangazowanych oséb przed osobistg odpowiedzialno$cia.

Jako osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
samozatrudniona lub stowarzyszenie nieposiadajgce osobowosci prawnej (ij.
nieuznane za odrebny podmiot prawny), osoba fizyczna lub komitet zarzgdzajgcy
stowarzyszenia ponosi bezposrednig odpowiedzialnos¢ za wszelkie dtugi lub dziatania
prawne majgce wptyw na organizacje. Przyjecie formalnej struktury prawnej moze
chroni¢ osoby fizyczne przed osobistg odpowiedzialnoscig, ograniczajgc w ten sposob
ten rodzaj ryzyka.

Najczestsze struktury prawne stosowane w sektorze przedsiebiorczosci spotecznej to:

e Stowarzyszenie nieposiadajgce osobowosci prawnej (ktére moze by¢ rowniez
zarejestrowang organizacjg charytatywng)

e Spotka non-profit z odpowiedzialno$cig wspdlnikow ograniczona do wysokosSci
gwarancji [Company limited by guarantee] (ktéra moze by¢ réwniez
zarejestrowang organizacjg charytatywng)

e Spodtka z odpowiedzialnoscig ograniczong do wartosci kapitatu nominalnego
[Company limited by shares]

Stowarzyszenie typu Industrial & provident society
Spoétka interesu wspdlnotowego - CIC (udziaty lub gwarancja)

Kwestie, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy podejmowaniu decyzji o strukturze
prawnej przedsiewziecia spotecznego, obejmuja:

Odpowiedzialnos¢ osobista

Wiasnosc¢

Finansowanie, zaréwno krotko-, jak i dtugoterminowe

Zarzgdzanie

Podziat zyskow

Odpowiedzialnos¢ osobista - Posiadanie struktury prawnej, ktéra oddziela cztonkéw
| poreczycieli / wiascicieli od przedsiewziecia, ograniczy ich osobistg
odpowiedzialnos¢, jesli przedsiewziecie poniesie straty finansowe lub jesli straty
finansowe zostang spowodowane przez przedsiebiorstwo. Ogdlnie rzecz biorgc,
wiekszo$¢ przedsiewzie¢ spotecznych, ktore zamierzajg dziataé dtugoterminowo,
bedzie dgzy¢ do wykorzystania struktury prawnej, ktéra oferuje wtascicielom /
gwarantom / cztonkom ograniczong odpowiedzialnos¢. Moze mieé ona forme spofki z
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ograniczong odpowiedzialnoscig (w tym CIC) lub struktury spotdzielczej, takiej jak
Industrial and Provident Society.

Wiasnosé - jesli wybrang strukturg jest spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
wowczas udziatowiec jest wspoétwiascicielem lub bezposrednim wtascicielem spotki.
Im wiecej posiada akcji, tym wiecej glosow i wptywu ma na strategie, zarzgdzanie i
dziatalnos¢ spotki (w zakresie, w jakim nie sg one przekazane dyrektorom). Zazwyczaj
spotki tego typu wyptacajg zyski wiascicielom w formie dywidendy.

W modelu spétdzielczym, tj. stowarzyszeniu przemystowo-oszczednosciowym,
wiasnos¢ jest dzielona z innymi cztonkami spotdzielni. Aby zosta¢ uznanym za
spotdzielnie, kazdemu czionkowi przystuguje zwykle tylko jeden gtos, niezaleznie od
tego, ile zainwestowat w spotdzielnie.

Finansowanie - struktura prawna okresla rodzaje finansowania. Wybor struktury,
ktéra pozwala na otrzymywanie dotacji w krotkim okresie, moze uniemozliwi¢ dostep
do inwestycji w przypadku zwiekszenia skali dziatalnosci. Dlatego wazne jest, aby
najpierw ustali¢, jaka jest najbardziej prawdopodobna forma finansowania w
perspektywie dtugoterminowej i wybra¢ strukture prawng, ktéra umozliwia dostep do
niej.

Istnieje rowniez wiele roznych rodzajow spétdzielni, a wiekszosc¢ z nich nie ma dostepu
do dotacji. Istnieje jednak rodzaj spotdzielni o charakterze charytatywnym, znany jako
spotdzielnia utworzona na rzecz spotecznosci. Ze wzgledu na swoje cele
charytatywne, ten rodzaj spétdzielni moze uzyska¢ dostep do dotacji. Wszystkie
rodzaje przedsiebiorstw spotecznych mogg uzyskaé dostep do pozyczek.

Zarzadzanie - wszystkie organizacje powinny mie¢ kogos, kto ustala strategie,
zapewnia, ze strategia jest wdrazana, upewnia sie, ze organizacja spetnia swoje
zobowigzania prawne i dziata zgodnie z prawem.

Spétdzielnia moze by¢ zarzgdzana zbiorowo przez wszystkich cztonkéw lub przez
komitet zarzgdzajgcy, pod warunkiem ze kierownicy sg mianowani przez cztonkow i
mogg by¢ przez nich odwotani. Moze to w duzej mierze zaleze¢ od liczby cztonkow
stowarzyszenia.

Dystrybucja zyskow - z definicji przedsiebiorstwa spoteczne powinny generowac
zyski. Sposéb wykorzystania zyskéw zalezy od struktury prawnej. Podziat zyskow
bedzie rowniez miat miejsce w spotdzielniach. Przedsiewziecia spoteczne, ktére sg
zaktadane jako ,spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig”, bedg miaty tendencje do
reinwestowania zyskow w spétke. Ideg firmy jest wykorzystanie zyskow do rozwoju
dziatalnosci i zwiekszenia jej wptywu spotecznego. Zarejestrowane organizacje
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charytatywne i spotdzielnie charytatywne nie mogg wyptaca¢ zyskéw swoim
cztonkom, wiec majg tendencje do reinwestowania zyskow w dziatalnosc¢.

Na arenie miedzynarodowej byliSmy Swiadkami rozwoju nowatorskich struktur
prawnych (w szczegdlnosci spotek interesu spotecznego w Wielkiej Brytanii i spotek z
ograniczong odpowiedzialnoscig o niskim zysku - L3C - w USA), stworzonych w celu
wspierania szybkiego rozwoju przedsiebiorstw spotecznych. W Australii nie ma jedne;j
uniwersalnej struktury prawnej dla przedsiebiorstw spotecznych. Zamiast tego
przedsiebiorstwa spoteczne zwrdcity sie do dobrze znanych, istniejgcych wczesniej
struktur prawnych wykorzystywanych przez wszystkie rodzaje podmiotéw w Australii.
Obejmujg one struktury spotek nastawionych na zysk na jednym koncu spektrum i
struktury non-profit lub charytatywne na drugim korcu?®.

Przedsiebiorstwa spoteczne mogg by¢ zaréwno organizacjami non-profit, jak i for-
profit i mogag przybiera¢ formy wielu réznych typodw organizacji. To, co jest wspdlne dla
wszystkich przedsiebiorstw spotecznych, to fakt, ze zazwyczaj przyjmujg one dwa
gtbwne cele - pierwszym jest generowanie zyskow, podczas gdy drugim jest
osiggniecie wynikow spotecznych, kulturowych, ekonomicznych lub srodowiskowych
okreslonych w mis;ji firmy.

Nalezy zauwazyC, ze przedsiebiorstwa spoteczne dziatajg w ramach struktury
tradycyjnego biznesu i na pozér moga wyglagdaé, czuc sie i dziataC jak kazdy inny
tradycyjny biznes. Jednak kluczem do zrozumienia przedsiebiorstwa spotecznego jest
zrozumienie jego misji, ktdra okresla jego kluczowe cele spoteczne.

Generowanie zyskow jest nadal niezwykle wazne dla przedsiebiorstw spotecznych,
poniewaz zarobki sg wazne dla utrzymania srodkow do dziatania przedsiebiorstwa,
ale istotna réznica polega na tym, ze zamiast wykorzystywac zyski do podziatu miedzy
akcjonariuszy, zyski sg wykorzystywane do reinwestowania w przedsiebiorstwo, aby
pom&c mu w realizacji jego misji spoteczne;.

Wazng cechg przedsiebiorstw spotecznych jest fakt, ze czesto zatrudniajg one osoby
pochodzgce ze $rodowisk zagrozonych i ze spotecznosci znajdujgcych sie w
niekorzystnej sytuacji, takich jak widoczne mniejszosci lub grupy lokalne. Czesto takie
grupy spotykajg sie z dyskryminacjg i uprzedzeniami w spoteczenstwie.

Celem zatrudniania takich os6b jest umozliwienie im zarabiania na Zzycie, przy
jednoczesnym umozliwieniu im osiggniecia samowystarczalnosci i mniejszego
polegania na wyptatach rzagdowych i sieci bezpieczenstwa socjalnego. Czasami

16 https://lwww.socialimpacthub.org/initiative/social-enterprise-legal-toolkit
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tworzenie miejsc pracy dla osob znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji stanowi
gtéwna misje niektérych przedsiebiorstw spotecznych.

Przedsiebiorstwa spoteczne sg zwykle podzielone na cztery gtéwne kategorie, chociaz
stale ewoluujg i mogg zmieniac sie w czasie, gdy tworzone sg nowe obszary. Pomimo
indywidualnych réznic, wszystkie rodzaje przedsiebiorstw spotecznych starajg sie
dziata¢, réwnowazgc zarowno generowanie zyskow, jak i osigganie celow
spotecznych. W zwigzku z tym mozemy dokonac rozroznienia:

1. Przedsiebiorstwa handlowe
Termin ,przedsiebiorstwa handlowe” odnosi sie do spoétdzielni, kolektywow i innych
organizaciji, ktore sg wiasnoscig pracownikow. Roznig sie one znacznie pod wzgledem
wielkosci i struktury organizacyjnej, ale ich struktura wspotwlasnosci pozwala na
wyzszy stopien odpornosci ekonomicznej w porownaniu z innymi formami
przedsiebiorstw.

2. Organizacje spoteczne

Termin ,organizacje spoteczne” odnosi sie do zarejestrowanych przedsiebiorstw
spotecznych, ktére mogg obejmowac przedsiebiorstwa spoteczne, domy kultury,
spoétdzielnie mieszkaniowe, organizacje interesu spotecznego, niektére mniejsze
sklepy i kluby sportowe. Sg to zazwyczaj organizacje cztonkowskie, ktore istniejg w
okreslonym celu i prowadzg dziatalnos¢ komercyjng, a ich celem jest reinwestowanie
zyskdw w spotecznos¢. Czesto cztonkéw jest wielu i sg oni zwolennikami misji
organizaciji.

3. Organizacje pozarzadowe i charytatywne
Organizacje pozarzgdowe i charytatywne dziatajg zaréwno na duzg, jak i matg skale i
zazwyczaj sg tworzone w celu wspierania okreslonych celow spotecznych,
Srodowiskowych lub politycznych. Zyski sg wykorzystywane do realizacji celow
spotecznych lub s$rodowiskowych organizacji lub do zapewnienia wynagrodzen
osobom, ktére swiadczg bezptatne ustugi okreslonym grupom ludzi.

4. Instytucje finansowe
Niektére rodzaje instytucji finansowych roéwniez nalezg do kategorii przedsiebiorstw
spotecznych, w tym organizacje takie jak banki spotdzielcze i fundusze pozyczkowe,
ktére sg wtasnoscig cztonkow. Na przyktad unie kredytowe sg skonstruowane w taki
Sposob, ze cztonkowie automatycznie stajg sie wiascicielami, gdy wptacajg pienigdze
do unii jako klienci, a unia kredytowa wykorzystuje zdeponowane pienigdze, aby
poméc innym czionkom. Unie kredytowe oferujg wyzsze oprocentowanie
oszczednosci, niskie stopy procentowe i koncentrujg sie mniej na osigganiu zyskéw,
a bardziej na pomaganiu swoim cztonkom. Banki spotdzielcze to kolejne instytucje,
ktére podobnie jak tradycyjne banki przyjmujg depozyty i udzielajg pozyczek swoim
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klientom, ale dziatajg na zasadzie spotdzielni, co oznacza, ze sg wtasnoscig swoich
klientow.

Poniewaz formy przedsiebiorstw spotecznych réznig sie znacznie w zaleznosci od
kraju, ponizsza sekcja przedstawi regulacje prawne w jednym panstwie cztonkowskim
UE (Polsce), ktére moga stuzy¢ jako punkt odniesienia i poréwnania dla przepiséw w
innych krajach.

Regulacje prawne dotyczace przedsiebiorczosci spotecznej w wybranym kraju
UE (Polska)

Podmioty ekonomii spotecznej (PES) w Polsce

Zasady zaktadania przedsiebiorstw spotecznych w Polsce reguluje ustawa o ekonomii
spotecznej'’, ktora okresla réwniez warunki uzyskania statusu przedsiebiorstwa
spotecznego.

Zgodnie z ustawg o ekonomii spotecznej, art. 2, pkt 5, podmiot ekonomii spotecznej
(PES) to:

a) Spotdzielnia socjalna,

b) Warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnos$ci zawodowej,

c) Centrum integracji spotecznej i klub integracji spotecznej,

d) Spotdzielnia pracy, w tym spétdzielnia inwalidow i spotdzielnia niewidomych oraz
spotdzielnia produkciji rolnej.

Pod wzgledem formy prawnej podmioty ekonomii spotecznej mozna podzieli¢ na:
e Organizacje pozarzadowe,
e firmy non-profit oraz,
e spotdzielnie socjalne.

Kazdy z nich funkcjonuje w oparciu o inng podstawe prawng.

Spétdzielnia socjalna - ciekawy przyktad przedsiebiorstwa spotecznego

17 https:/lisap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220001812/U/D20221812L.pdf
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W Polsce istnieje kilka form przedsiebiorstw spotecznych, ale najpopularniejszg z nich
jest spétdzielnia socjalna. Aktualng podstawg prawng funkcjonowania spétdzielni
socjalnych jest ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych?®,

Czionkami spotdzielni socjalnej muszg by¢é w co najmniej 50% osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Zgodnie z prawem, celem spotdzielni jest powrdt do
uregulowanego zycia spoftecznego i aktywnosci na rynku pracy jej cztonkow.
Spétdzielnia socjalna, jako rodzaj spoétdzielni pracy, opiera sie na zasadzie osobistego
Swiadczenia pracy przez jej cztonkow.

Potspoétdzielnia socjalna moze zosta¢ zatozona przez osoby posiadajgce petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktore jednoczesnie nalezg do co najmniej jednej z
ponizszych kategorii:
1. bezrobotnych,
2. 0sOb z niepetnosprawnoscia,
3. uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw Iub $rodkéw odurzajgcych po
zakonczeniu leczenia,
4. cierpigcych na choroby psychiczne,
5. os6b bezdomnych realizujgcych indywidualny program wychodzenia z
bezdomnosci,
6. 0sOb opuszczajgcych zaktady karne, ktore majg trudnosci z reintegracjg
spoteczna,
7. uchodzcow uczestniczgcych w indywidualnym programie integracyjnym,

i innych osdb, pod warunkiem, ze ich liczba nie przekracza 50% catkowitej liczby
zatozycieli.

Zatozycielami spétdzielni sg 3 osoby, jesli zatozyciele sg osobami fizycznymi. W takiej
sytuacji istnieje obowigzek uzupetnienia sktadu cztonkowskiego spotdzielni do 5 osob
w ciggu 12 miesiecy. Spotdzielnia socjalna jest osobg prawng i podlega rejestracji w
Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS) na wniosek zatozycieli.

Krok 1 - Pomyst!

Grupa, ktéra chce zatozy¢ spotdzielnie socjalng, musi mie¢ pomyst na dziatalnosé
gospodarczg. Jest to najwazniejszy moment na etapie tworzenia spoétdzielni, poniewaz
przysztos¢ spotdzielni i jej cztonkdw zalezy od wtasciwego wyboru rodzaju produkcji
lub ustug. Powinni najpierw przeprowadzi¢ badania - jaki rodzaj produkcji sprawdzi sie
na obszarze, na ktorym dziata spotdzielnia, jakie ustugi sg najbardziej poszukiwane,
np. ustugi remontowo-budowlane, drewniane zabawki, stolarstwo, zaktadanie i
utrzymywanie komunalnych terenéw zielonych, catering dla firm lub produkcja

18 hitps:/lisap.sejm.gov.pllisap.nsf/download.xsp/WDU20230000802/0/D20230802.pdf
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pamigtek. Istnieje wiele mozliwosci, ale wazne jest, aby znalez¢ nisze, ktéra zapewni
popyt na sprzedaz produktéw lub Swiadczenie ustug.

Najlepszym sposobem na rozwazenie mozliwosci i zaplanowanie nowego
przedsiewziecia biznesowego jest przygotowanie biznesplanu. Osoby planujace
zatozenie spotdzielni socjalnej powinny przygotowa¢ taki dokument, aby
przeanalizowac potencjat planowanej dziatalnosci oraz wyznaczyc¢ cele i sposoby ich
realizaciji.

Krok 2 - Statut

Jesli spetnione sg dwa podstawowe warunki zatozenia spoétdzielni socjalnej, tj.
zebrana jest grupa osoéb, ktére mogg zatozy¢ spotdzielnie socjalng i majg pomyst na
dziatalnos¢, to nalezy stworzy¢ dokument okreslajgcy cele i zasady dziatania
zaktadanej spotdzielni. Ten dokument jest statutem.

Krok 3 - Oficjalne spotkanie zatozycielskie

Po zakonczeniu etapu przygotowawczego dla przysztych zatozycieli spotdzielni
socjalnej nadchodzi czas na zorganizowanie oficjalnego spotkania zatozycielskiego,
na ktorym spétdzielnia zostanie zatozona. Po zakonczeniu tego spotkania rozpoczyna
sie proces rejestracji w sadzie i dopiero po nim spofdzielnia moze faktycznie
rozpoczgc¢ dziatalnos¢ na rynku.

Krok 4 - Rejestracja spoétdzielni socjalnej

Kolejnym krokiem jest wpis do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sgdowym. Rejestracja spoétdzielni w Krajowym Rejestrze Sgdowym nastepuje na
podstawie wniosku. Kolejnym krokiem jest wpis do rejestru przedsiebiorcow w
Krajowym Rejestrze Sgdowym. Rejestracja odbywa sie na podstawie wniosku.

Po zarejestrowaniu spotdzielnia uzyskuje osobowo$é prawng. Trzeba jeszcze
dopetnic¢ kilku formalnosci, takich jak wyrobienie pieczatki, zatoZzenie konta bankowego
i mozna rusza¢ w droge!

Spoétka non-profit

Spoétka non-profit funkcjonuje tak samo jak spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia:
przepisy prawne i rejestracja wyglgdajg tak samo. Jednak cele i zasady zarzgdzania
zyskiem sg rozne i sg okreslone na poziomie umowy spofki.

Moze ona zostaé zatozona zaréwno przez osobe fizyczng, jak i prawna, np.
organizacje pozarzgdowaq. Polskie prawo nie okre$la funkcji non-profit spotek. Jest to
dobrowolne postanowienie, ktdére pojawia sie w umowie spofki. Postanowienia te
dotyczg m.in. przeznaczenia zysku na cele spoteczne, zakazu wyptaty zysku
cztonkom, akcjonariuszom lub pracownikom.

Kapitat zatozycielski dla spo6tki to minimum 5.000 zt. w formie $rodkéw finansowych
lub aportu.
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Krok 1 - Pomyst!
Podobnie jak w przypadku spoétdzielni socjalnej, najwazniejszy jest pomyst i wizja
biznesu oraz przygotowanie starannego biznesplanu.

Krok 2 - Zatozenie spotki
Najwazniejszym dokumentem jest umowa spoiki, sporzadzona w formie aktu
notarialnego, w ktorej nalezy zawrze¢ najwazniejsze postanowienia:
e akt zatozycielski - kto zaktada spotke i jaki zarzad jest powotywany
e postanowienia ogodlne - dotyczgce nazwy, siedziby, celdw spotki, formy
prawnej, sposobu i przedmiotu dziatalnosci
przedmiot dziatalno$ci - (w Polsce - PKD)
kapitat zaktadowy - wysokosc, informacje o akcjach i kto je obejmuje
organy spotki - opis ich dziatania i roli.

Krok 3 - Struktura spotki

Spétka non-profit powinna posiadac¢ nastepujgce organy:

e zgromadzenie wspolnikédw (podejmuje decyzje, powotuje zarzad, przyjmuje
sprawozdanie roczne, udziela absolutorium)
zarzad (powotany do reprezentowania spotki, prowadzi biezgcg dziatalnosc)
inne organy: konsultacyjno-doradcze lub kontroli wewnetrznej; na przyktad, jesli
spétka ma dziataC jako przedsiebiorstwo spoteczne, powinna posiada¢ organ
konsultacyjno-doradczy w postaci rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej
(odpowiedni zapis w umowie spotki)

Krok 4 - Rejestracja spofki

Rejestracja spotki obejmuje nastepujace etapy:

e sporzadzenie umowy spoiki - w formie aktu notarialnego,

e skfadanie dokumentow do Krajowego Rejestru Sgdowego,

e pfatnos¢ do Krajowego Rejestru Sgdowego,

e rejestracja i oczekiwanie na wpis.

Gdy nasza firma jest juz zarejestrowana, jedyng rzeczg do zrobienia (podobnie jak w
przypadku spotdzielni socjalnej) jest dopetnienie kilku formalnosci, takich jak zatozenie
konta bankowego, uzyskanie pieczatki i jesteSmy gotowi do pracy!
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Rozdziatl 4.3 Procesy zarzadzania w rozwoju
przedsiebiorstwa spolecznego i wdrazanie strategii
finansowej.

Zarzadzanie finansami w przedsiebiorstwie spotecznym

Przedsiebiorstwa spoteczne to organizacje, ktore majg misje spoteczng, ale takze
sprzedajg produkty i ustugi oraz osiggajg zyski. Moze sie to wydawac sprzeczne, ale
tak nie jest; przedsiebiorstwo potrzebuje funduszy na pokrycie wtasnych kosztéw i
wypetnienie misji, ktorg sobie wyznaczyto. W koncu nawet organizacje charytatywne
przynoszg zyski. Jest to wiec dos¢ skomplikowane - z jednej strony przedsiebiorstwa
spoteczne nie sg nastawione na zysk, ale gdy nie sg rentowne, nie bedg w stanie
realizowac swoich celdéw spotecznych lub misji spotecznej.

Dlatego przedsiebiorstwo spoteczne powinno by¢ zréwnowazone i rentowne,
Swiadome potrzebnych inwestycji i potencjalnych zrodet tych inwestycji. Organizujac i
prowadzgc przedsiebiorstwo spoteczne, nalezy odpowiednio rozréznia¢ nastepujgce
terminy:

Srodki trwate - zgodnie z prawem $rodki trwate to aktywa korporacyjne przeznaczone
do uzytkowania przez okres dtuzszy niz jeden rok. Moga to by¢ na przyktad maszyny,
sprzet biurowy, srodki transportu lub nieruchomosci. Przedsiebiorca moze zaliczy¢ do
Srodkoéw trwatych przedmioty, ktore juz posiadat przed zatozeniem firmy lub
przedmioty, ktére zakupit specjalnie na potrzeby firmy.

Koszty zmienne to koszty, ktére zmieniajg sie wraz z wielkoscig produkcji lub ustug
swiadczonych przez firme. Im wiekszy wolumen dziatalnosci gospodarczej, tym
wieksze generowane koszty zmienne - na ktore wptyw ma np. zwiekszone
zapotrzebowanie na surowce, wigksza ilos¢ zuzywanej energii, nadgodziny czy
wykorzystywanie zasobow ludzkich innych niz tylko pracownicy w ramach stosunku

pracy.

Koszty zmienne mogg odnosi¢ sie do decyzji krétkoterminowych, poniewaz mogag
wynika¢ z jednorazowego zamowienia lub podjecia konkretnego projektu. Koszty te
bedg generowane w trakcie wdrozenia, ale przestang by¢ naliczane po jego
zakonczeniu.

Koszty state roznig sie od kosztow zmiennych tym, ze ich wysokosc¢ nie zalezy od
wielkosci dziatalnosci spotki - jej spadek lub wzrost nie wptynie na wysokosé kosztéw
statych. Nie oznacza to, ze koszty state nie ulegajg zmianie. Mogg sie one roznic¢, ale
wptywajg na nie warunki ekonomiczne, a nie wielko$¢ produkcji czy Swiadczonych
ustug. Na koszty state moze mie¢ wptyw na przyktad wzrost podstawowych
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wynagrodzen pracownikow lub wymiana sprzetu na energooszczedny, co skutkuje
nizszymi kosztami energii, nawet jesli wielko$¢ produkc;ji lub ustug pozostaje stata.
Przyktady rodzajow srodkow trwatych, kosztow statych i zmiennych mozna znalez¢ w
ponizszej tabeli 2 .

Co-funded by
the European Union

Tabela 2. Przyktady rodzajow srodkow trwatych, kosztow statych i zmiennych

Aktywa trwate Koszty zmienne Koszty state

Sprzet Paliwo Podatki
Pojazdy Opakowanie Ubezpieczenia
Komputery Koszty pracy tymczasowej | Wynagrodzenia
Meble biurowe Reklama

Budynki

Zrédto: Opracowanie wtasne

Pomimo ustalonych definicji kosztow statych i zmiennych, w praktyce czesto nie jest
tatwo jednoznacznie przypisa¢ konkretny koszt do danej definicji. W celu ustalenia
podziatu na koszty state i zmienne stosuje sie okreslone metody utatwiajgce wtasciwg
klasyfikacje. W praktyce stosuje sie wiele roznych metod alokacji kosztéw, ale
najczesciej wykorzystywane sg metody ksiegowe, inzynieryjne i statystyczne.

Dlatego warto zadac¢ sobie pytanie, jakie koszty bedzie miato (ma) przedsiebiorstwo
spoteczne, jeszcze przed podjeciem decyzji o jego zatozeniu. Oczywiscie nie jest to
tatwe, poniewaz trzeba przyja¢ pewne hipotetyczne zatozenia dotyczgce skali
dziatania, struktury przedsiebiorstwa. Powinienes zacza¢ od wyliczenia rzeczywistych
kosztow prowadzenia przedsiebiorstwa (Zadanie 3). Przygotowujgc takie zestawienia
nalezy mie¢ swiadomos¢ rzeczywistych kosztéw i szacowac je w sposéb obiektywny
(nie opierajgc sie np. na chwilowych wyjatkowo korzystnych mozliwosciach zakupu
danego surowca).

Oprocz okreslenia rzeczywistego kosztu, wazne jest réwniez okreslenie kosztu
jednostkowego wytworzenia okreslonego produktu lub ustugi. W celu doktadnego
obliczenia konieczne bedzie jednak przyjecie potencjalnej ilosci towaréw (sztuk
produktéw lub, na przyktad, godzin wykonanych ustug).

Dzieki obliczeniu kosztéw statych i zmiennych mozliwe jest juz oszacowanie kosztow
prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego, co umozliwi réwniez ustalenie ceny za
nasze ustugi, ktéra pozwoli nam osiggngc¢ tak zwany prog rentownosci. Konieczne jest
zatem zatozenie rzeczywistej ilosci wyprodukowanych towaréw i oszacowanie kosztu
jednostkowego dla zatozonej ilosci.

Méwigc najprosciej, prog rentownosci to sytuacja, w ktorej przychody z dziatalnosci
pokrywajg wszystkie koszty firmy. Tak wiec, jesli firma osiggnie prég rentownosci,
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bedzie to oznaczac, ze firma nie przynosi zyskow ani strat. Dopiero po przekroczeniu
progu rentownosci, tj. gdy przychody firmy sg wyzsze niz poniesione koszty, firma
zaczyna przynosic¢ zyski. Z drugiej strony, jesli przychody sg nizsze niz koszty - firma
poniesie strate.

Oczywiscie, im nizszy jest prog rentownosci, tym lepiej dla firmy, poniewaz wtedy
bedzie ona musiata sprzeda¢ mniej produktow, aby wyjs¢ na zero, czyli szybciej
zacznie zarabiac.

Prog rentownosci jest jednym z kluczowych parametrow, ktore nalezy wzig¢ pod
uwage podczas zarzgdzania firmg. Pozwala to oceni¢, czy biznes jest w ogole
optacalny. Dobrze obliczony prég rentownosci jest najlepszym wskaznikiem tego, czy
firma jest rentowna, a takze utatwia zarzgdzanie finansami. Prawidtowo ustalony prég
rentownos$ci pozwala kontrolowac finanse firmy. Pomaga réwniez okresli¢ strategie
cenowg produktu. Wiedzac, ile przychodéw musi wygenerowac firma, aby pokry¢
koszty, tatwiej jest okreslic optymalng cene produktu, ktéra pozwoli firmie
wygenerowac okreslony przychod tak szybko, jak to mozliwe.

Znajgc koszty zmienne i state, ktore firma ponosi w danym okresie, mozna obliczyé
prog rentownosci. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby: w ujeciu ilosciowym i
wartosciowym.
1. Prég rentownosci w ujeciu ilosciowym daje odpowiedZz na pytanie, ile
produktow/ustug nalezy sprzedac, aby firma wyszta na zero. Jest on obliczany
przy uzyciu nastepujgcego wzoru:

Prég rentownosci = koszty stale / (cena - koszty zmienne)

Przyktadowo, zaktadajgc, ze cena produktu wynosi 1 000 EUR, miesieczne koszty
state wynoszg 2 000 EUR, a koszty zmienne na produkt wynoszg 500 EUR. W tej
sytuacji prog rentownosci wynosi 4, poniewaz:

2000 €/ (1000 €- 500 €) = 2000 €/ 500 € =4

Oznacza to, ze firma nie poniesie straty, jesli sprzeda 4 produkty w miesigcu. Aby
jednak firma osiggneta zysk, w ciggu miesigca musi sprzedac 5 produktow.

2. Z drugiej strony, prog rentownosci w ujeciu wartosciowym odpowiada na
pytanie, ile przychodéw musi wygenerowac firma, aby pokry¢ catkowite koszty
operacyjne (ij. koszty state i zmienne).

Oto wzor na prog rentownos$ci w ujeciu wartosciowym:

Prég rentownosci = Cena x [Koszty state / (Cena - koszty zmienne)]
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W rozwazanym przez nas przyktadzie prog rentownosci wynosi zatem 4000 euro,
poniewaz:

€1,000 x [€2,000 / (€1,000 - €500)] =€1,000 x 4 = €4,000.

To z kolei oznacza, ze firma musiataby wygenerowac przychody w wysokosci co
najmniej 4000 euro, aby pokry¢ swoje straty, a zacznie zarabiac¢, gdy zarobi chocby o
jedno euro wiecej na sprzedazy.

Ustalenie progu rentownosci moze byc¢ trudne, ale z pewnoscig nalezy to robi¢
regularnie, aby odpowiedzie¢ na wiele waznych pytan biznesowych®®.

Budzetowanie przedsiebiorstwa spotecznego

Przedsiebiorstwa spoteczne handlujg w duzej mierze tak samo jak zwykte firmy.
Zarzgdzajg one budzetami i sktadajg zeznania, tak jak wszystkie inne rodzaje spotek.
Ale przedsiebiorstwa spoteczne robig wiecej. Zapewniajg one wartos¢ spoteczna.
Wazne jest, aby koszt tego wptywu spotecznego byt mierzony i rejestrowany réwniez
finansowo.

Wptyw spoteczny moze byC realizowany na wiele sposobdw, w tym poprzez
przekazywanie zyskow lub poswiecanie dodatkowego czasu i pieniedzy na szkolenia.
Rejestrowanie wartosci pienieznej pomoze w udowodnieniu wptywu spotecznego.
Jesli przedsiebiorstwo spoteczne poswieca czas, jest to koszt pracy, a wartos¢
poswieconego czasu powinna byc¢ rejestrowana wedtug odpowiedniej stawki. To samo
dotyczy bezptatnego udostepnienia pokoju grupie charytatywnej lub innej darowizny
w naturze lub wydatku.

Jesli przedsiebiorstwo spoteczne przekazuje procent swoich zyskow na konkretny cel,
dobrze bytoby wiedzie¢ o tym z wyprzedzeniem — utatwi to planowanie.

Ustalenie budzetu dla przedsiebiorstwa spotecznego umozliwia rowniez
przewidywanie i prognozowanie przeptywow pienieznych, co rézni sie od szacowania
zyskow i strat. Przedsiebiorstwo moze byc¢ rentowne, ale w danym okresie moze by¢
zmuszone do ponoszenia wydatkow przekraczajgcych jego mozliwosci, niektore
dochody mogg mie¢ charakter sezonowy i byC realizowane tylko w ostatnich 3
miesigcach roku. Nalezy by¢ na to przygotowanym, podobnie jak na to, ze najwieksze
koszty (organizacja, wyposazenie) czesto ponoszone sg w pierwszym okresie
funkcjonowania firmy, a przychody pojawig sie dopiero poznie;j.

Prognoza przeptywow pienieznych Ilub budzet pokazuje rzeczywistg sytuacje
finansowg przedsiebiorstwa spotecznego w danym momencie. Zazwyczaj prognoza

19 https://lwww.corazlepszafirma.pl/prog-rentownosci
131

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




L
Co-funded by w7
the European Union I"ﬂOSOClql

przeptywow pienieznych jest przygotowywana na okres trzech lat, aby upewnic sie, ze
przedsiebiorstwo spoteczne bedzie w stanie zarabia¢ pienigdze w perspektywie
dtugoterminowej. Budzet doktadnie aktualizuje informacje i dzieli je na miesigce
wedtug sprzedazy i wydatkéw. W funkcjonujacym przedsiebiorstwie nalezy sporzgdzic
dwie kolumny - jedng dla wydatkdéw i dochodéw przewidywanych na dany miesigc, a
drugg dla rzeczywistego obrazu (znanego juz po zakonczeniu miesigca). Ptatnosci za
wydatki i wptywy od klientow powinny by¢ planowane wtedy, gdy transakcje finansowe
faktycznie majg miejsce. Wazne jest réwniez, aby zrozumieé, czym jest bilans
otwarcia i bilans zamkniecia.

Bilans otwarcia: kwota otwarcia wyciggu bankowego jest wpisywana jako bilans
otwarcia. Prognoza przeptywu srodkow pienieznych ma strukture miesieczng, wiec
wszystkie przychody i wydatki w danym miesigcu bedg wptywac¢ na konto firmy i
wyptywac z niego.

Bilans zamkniecia: Na koniec tego miesigca firmie powinna pozosta¢ okreslona
kwota pieniedzy. Miesieczny bilans zamkniecia bedzie rowny kwocie pozostatej na
koncie firmy w ostatnim dniu miesigca. Nastepnie staje sie bilansem otwarcia na
nastepny miesigc.

Wszystkie transakcje zarejestrowane w ciggu miesigca powinny zosta¢ wprowadzone
do budzetu. Jesli sg one prawidtowo prognozowane, bedziemy mogli poréwnac to, co
byto prognozowane z tym, co faktycznie wydarzyto sie w danym miesigcu i stwierdzic,
ze firma osiggneta zysk lub strate w danym roku.

Finansowanie

Niezaleznie od tego, czy firma dopiero rozpoczyna dziatalno$¢, czy tez chce sie
rozwija¢, prawdopodobnie bedzie potrzebowa¢ dostepu do jakiejs formy
finansowania. Opcje finansowania bedg zaleze¢ od formy dziatalnosci i statusu firmy
(jest to regulowane przepisami w kazdym kraju). Niezbedne wsparcie mozna uzyskaé
od nastepujgcych podmiotow:

e Dbanki udzielajgce pozyczek - najczesciej bedzie ono dostepne w banku, w ktérym
firma ma konto bankowe,

e w niektorych krajach istniejg pozyczkodawcy spotecznosciowi oferujgcy
finansowanie ukierunkowane na korzysci spoteczne dla spotecznosci.
Pozyczkodawcy spoteczni finansujg przedsigbiorstwa spoteczne. Finansowanie
zapewniane jest w formie pozyczek (czesto na preferencyjnych warunkach),

e inkubatory i akceleratory - Programy inkubatorow i akceleratorow
przedsiebiorczosci spotecznej sg specjalnie zaprojektowane, aby pomoc
przedsiebiorcom spotecznym i przedsiebiorstwom spotecznym w tworzeniu i
rozwijaniu zrownowazonych przedsigbiorstw,
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e stnieje wiele inicjatyw crowdfundingowych, ktére mozna wykorzystaé¢ za
posrednictwem innowacyjnych platform crowdfundingowych. Mozliwe jest
uzyskanie znacznej kwoty dochodu od osob, kiore sg zaangazowane w naszg
idee. Istnieje jednak proces tworzenia kampanii crowdfundingowej,

e samofinansowanie jest mozliwe, jesli przedsiebiorca jest w stanie sfinansowac
wilasne przedsiebiorstwo spoteczne. Utrzymanie ,szczuptej” organizacji i
rozpoczecie od matych i prostych dziatanh moze pozwoli¢ przedsiebiorstwu
spotecznemu na rozwoj za witasne pienigdze. Samofinansowanie pokazuje
réwniez inwestycje i zaangazowanie oraz moze zwiekszy¢ szanse na finansowanie
zewnetrzne,

e wzrasta roéwniez liczba dotacji i grantow dla przedsiebiorstw spotecznych i
organizacji wywierajgcych wptyw spoteczny. Jak wspomniano, réznig sie one w
zaleznosci od kraju, a ich dostepnos¢ jest ograniczona czasowo lub do
wyczerpania dostepnych srodkdéw.

Ponizsza sekcja przedstawia szczegolne mozliwosci finansowania w wybranym kraju

UE dla okreslonych form przedsiebiorstw spotecznych.

Mozliwe formy wsparcia dziatalnosci przedsiebiorstw ekonomii spotecznej (na
przykiadzie wybranego kraju Unii Europejskiej)

Zaréwno spoétdzielnia socjalna, jak i spotka non-profit prowadzg dziatalnosc
gospodarczg, ale ich celem nie jest osigganie zyskéw. Dziatalnos¢ gospodarcza stuzy
spotdzielni do realizacji celdw reintegracji spotecznej i zawodowej, a spoétce non-profit
do realizacji celow statutowych, ktére sg utozsamiane z celami spotecznymi (w
przypadku spofki - przedsiebiorstwa spotecznego - bedzie to rowniez dziatalno$¢
reintegracyjna na rzecz pracownikow). Zarowno spotdzielnia socjalna, jak i spotka
non-profit mogg réwniez prowadzi¢ dziatalno$¢ spoteczng i edukacyjno-kulturalng na
rzecz swoich cztonkéw, pracownikow i srodowiska lokalnego, a takze dziatalno$é
pozytku publicznego.

Co do zasady, o podziale zysku spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig decydujg jej
wspolnicy. Jednak w przypadku spotki non-profit podziat zysku odbywa sie zgodnie
z zasadg przewidziang dla organizacji pozarzgdowych, zgodnie z ktorg caty dochéd
musi by¢ przeznaczony na realizacje celow statutowych. Ustawa wprowadza 3
kategorie, na ktore moze zostac przeznaczona nadwyzka bilansowa:

1. zwiekszenie funduszu zasobowego (ogodlnie sSrodkow zatrzymanych w
spotdzielni) - nie mniej niz 20%

2. cele zgodne z art. 2 ust. 2 ustawy - chodzi tu o reintegracje spoteczng i
zawodowg cztonkoéw spotdzielni oraz dziatalnoS¢ spoteczng, oswiatowg i
kulturalng na rzecz jej cztonkow i ich srodowiska lokalnego, a takze dziatalnosc
spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie - nie
mniej niz 30%; mozna powiedzie¢, ze ta cze$¢ nadwyzki moze bycé
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przeznaczona na finansowanie dziatalnosci na rzecz cztonkow spétdzielni i ich
srodowiska,
3. fundusz inwestycyjny - pozostata czes¢.

Uzyskanie statusu przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej

Wspomniana wczesniej ustawa o ekonomii spotecznej reguluje m.in. kwestie
uzyskania statusu przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej. Ustawa przewiduje
instrumenty wsparcia, ktére zachecajg do ubiegania sie o status:
1. Dofinansowanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i chorobowe
od wynagrodzen pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym - art.
21.
2. Dotacje na utworzenie stanowiska pracy i finansowanie kosztow

wynagrodzenia - art. 22.

Doptaty do odsetek od kredytow - art. 24.

4. Zwrot kosztéw poniesionych z tytutu dodatkowych kosztéw przedsiebiorstwa
spotecznego zwigzanych z zatrudnianiem osob z niepetnosprawnosciag - art.
24,

5. Obnizenie wptat na PFRON dla podmiotéw nabywajgcych produkty lub ustugi
od przedsiebiorstw spotecznych - art. 25.

6. Mozliwos¢ ograniczenia zamowien publicznych wytgcznie do przedsiebiorstw
spotecznych - art. 26.

7. Zwolnienie z podatku dochoddw przeznaczonych na reintegracje spoteczng i
zawodowg pracownikow - art. 67.

w

Inne potencjalne korzysci:

e Korzysci zwigzane z dostepem do zamowien publicznych
Przedsiebiorstwa spoteczne bedg mogty by¢ preferowane w zamdwieniach jednostek
sektora finansow publicznych o wartosci ponizej 130.000 zt netto. W takich
zamowieniach mozliwe bedzie ograniczenie kregu wykonawcow do przedsiebiorstw
spotecznych.

e Inne wsparcie
Wsrdd innych rozwigzan, ktére wprowadza ustawa jest resortowy program wspierania
ekonomii spotecznej i finansowania jej wdrazania. Program taki moze by¢ skierowany
do podmiotéw ekonomii spotecznej lub jednostek samorzgdu terytorialnego.
Przyktadami takich programéw sa:

1. Odpornosc¢ oraz rozwoéj ekonomii spotecznej i przedsigebiorczosci spotecznej na

lata 2022 - 2025.
2. Przedsiebiorstwo spoteczne + na lata 2023-2025.
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Ponadto ustawa o ekonomii spotecznej stwarza mozliwos¢ finansowania
dzialalnosci przedsiebiorstw spotecznych z Funduszu Solidarnosciowego. Fundusz
ten moze wspiera¢ dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, w szczegolnosci
dziatania na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej podejmowane przez
przedsiebiorstwo spoteczne na rzecz swoich pracownikow, ktoérzy sg osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Giéwne kryteria, ktore musi spetnié podmiot ubiegajacy sie o status

przedsiebiorstwa spotecznego:

e Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej

e Brak kontroli ze strony wiadz lokalnych

e Prowadzenie dziatanh w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej 0sOb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub Swiadczenie ustug spotecznych.

e Zatrudnienie co najmniej 3 pracownikow.

e Co najmniej 30% zatrudnionych to osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

e Przedsiebiorstwo spoteczne nie przeznacza zysku ze swojej dziatalnosci do
podziatu miedzy swoich cztonkéw, udziatowcow i osoby w nim zatrudnione.

Zgodnie z wustawg o ekonomii spotecznej, proces przyznawania statusu
przedsiebiorstwa spotecznego wyglada nastepujgco:

Status przedsiebiorstwa spotecznego uzyskuje sie na wniosek podmiotu ekonomii
spotecznej lub jednostki tworzgcej podmiot ekonomii spotecznej, w drodze decyzji
wojewody wiasciwego ze wzgledu na siedzibe podmiotu lub jednostki.

Whniosek o uzyskanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego obejmuje nastepujgce
elementy:

1) nazwa i forma prawna wnioskodawcy;

2) adres siedziby wnioskodawcy oraz miejsce prowadzenia planowanej dziatalno$ci;
3) NIP, REGON oraz numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, innym rejestrze lub
ewidencij;

4) okreslenie celu dziatalnosci,

5) planowany przedmiot gtéwnej dziatalnosci.

Wazne! - Status przedsiebiorstwa spotecznego jest przyznawany bezterminowo
(jednak posiadacze statusu sg zobowigzani do sktadania rocznych raportow - do 31
marca za poprzedni rok)

Wazne jest, aby pamietac, ze przedsiebiorstwo spoteczne jest nadal firmg. Oznacza
to, ze musi znalez¢ swoje miejsce na rynku i by¢ w stanie sie utrzymac. Zakfadajgc,
ze zatrudnia minimum trzy osoby, oznacza to, ze musi generowac przychody, aby méc
wyptacaC pensje, a takze pokrywa¢ koszty biezgce. Najczestszym zrodtem
finansowania miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych sg fundusze unijne. Ich
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dystrybucjg zajmujg sie tzw. Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES). W
kazdym podregionie wojewddztwa znajduje sie jeden taki osrodek. Najczestszym
wsparciem dostepnym w OWES jest:

1. wsparcie merytoryczne, np. pomoc w przygotowaniu biznesplanu, doradztwo
prawne lub ksiegowe, szkolenia, w tym szkolenia zawodowe dla osob znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji, ktore zostang zatrudnione w przedsiebiorstwie
spotecznym,

2. wsparcie finansowe zwigzane z utworzeniem miejsc pracy dla osob znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji (najczesciej w wysokosci od 21 000 do 25 000 zt na
jedno miejsce pracy),

3. wsparcie pomostowe przeznaczone na pokrycie miesiecznych kosztow
funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego, np. czynszu lub prowadzenia
ksiegowosci (maksymalna kwota wsparcia pomostowego to kwota minimalnego
wynagrodzenia na jedng osobe znajdujgcg sie w niekorzystnej sytuacji
miesiecznie) - maksymalny okres takiego wsparcia to rok od utworzenia miejsca
pracy.

Jednak szczegoty, w tym np. realne dostepne kwoty dofinansowania, bedg zasadniczo
zalezaty od danego OWES (od rozwigzan / stawek przyjetych na poziomie
konkretnego projektu).

Przyktadowo w ramach projektu OWESTtOK3?° mozna otrzymac wsparcie finansowe
na tworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych, spotkach non-profit,
spotdzielniach socjalnych.

Kwota wsparcia finansowego:

stawka jednostkowa za utworzenie jednego etatu - 31 229,00 zt.

stawka jednostkowa za utrzymanie jednego etatu w NP przez 12 miesiecy - 32.400,00
zt.

OWES moze zapewni¢ jednemu podmiotowi maksymalnie 10 stawek jednostkowych
dla 10 miejsc pracy.

Wsparcie jest jednorazowe, bezzwrotne i przeznaczone na sfinansowanie wydatkéw
niezbednych do rozpoczecia lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach
PS.

Oprocz wsparcia finansowego na utworzenie miejsca pracy (ktére mozna przeznaczy¢
na wyposazenie, przygotowanie miejsca pracy, zakup sprzetu, remont i adaptacje
pomieszczen, srodki transportu itp. - w zaleznos$ci od tego, co zostato okre$lone w

20 https://owies.eu/468/dotacje-2
136

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education

2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




L
Co-funded by w7
the European Union I"“OSOC'GI

biznesplanie), nowo utworzone przedsiebiorstwa spoteczne moga réwniez ubiegac sie

0 wsparcie na utrzymanie miejsc pracy.

W ramach wsparcia na utrzymanie miejsc pracy mozliwe jest w szczegodlnosci

finansowanie:

Kosztéw ubezpieczen spotecznych.

Wynagrodzen pracownikow.

Czynszu lub optat za wynajem/dzierzawe lokalu.

Kosztéw eksploatacyjnych lokalu, np. energii, ogrzewania, wody, sciekow.

Kosztow opfat telekomunikacyjnych.

Kosztow zwigzanych z ubezpieczeniem.

Kosztéw drobnych materiatow biurowych.

Kosztow ustug ksiegowych, kserograficznych.

Kosztéw obowigzkowych badan lekarskich, obowigzkowych szkolen BHP,

zakupu odziezy ochronnej i obuwia roboczego.

e Kosztow zwigzanych z eksploatacjg samochodow stuzbowych (paliwa,
konserwacji, drobnych napraw).

Jednak, jak wspomniano kilka razy, wszystkie formy wsparcia tylko pomagajg
biznesowi. Najwazniejszy jest dobry pomyst, dobry biznesplan, zaangazowanie i
wytrwatos¢ oraz wiara w powodzenie projektu. Przyktadéw przedsiebiorstw
spotecznych i pomystéw na przedsigbiorstwa spoteczne jest mnéstwo?!, ale wazne
jest, aby przeprowadzi¢ badania potrzeb rynku, na ktorym bedziemy dziatac.

21 https://marketplace.draggingproject.eu/
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Rozdziat 4.4 Studia przypadkéw

PANATO

Tytut Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne?

Pochodzenie | Wielobranzowa Spoétdzielnia Socjalna PANATO z Wroctawia to
czotowy polski producent toreb | plecakdw, wzorcowe
przedsiebiorstwo spoteczne oraz laureat wielu nagréd i wyrdznien.
Produkty marki PANATO Bag, charakteryzujgce sie przede
wszystkim unikalnym wzornictwem, sprzedawane sg na rynku
krajowym i zagranicznym.

Cel Zatozenie przedsiebiorstwa spotecznego wymaga przede
wszystkim starannego i przemyslanego planu dziatania oraz
pomystu na biznes. Praktyka pokazuje, ze dobrze przygotowany
plan (a najlepiej biznesplan) znaczgco zwieksza szanse na
rynkowy sukces. Warto tez mie¢ wizje dalszego rozwoju firmy po
osiggnieciu pewnego poziomu stabilnosci, aby nie wpasé¢ w
putapke wlasnego sukcesu.

Niniejsze studium przypadku opisuje i pokazuje, w jaki sposob
zatozyciele podeszli do zatozenia przedsiebiorstwa i na jakich
wartosciach je oparli, a nastepnie w jaki sposéb starajg sie je

rozwijac.
Informacje Misja firmy: ,JestesSmy przedsiebiorstwem spotecznym, ktére
ogolne tworzy miejsca pracy dla osob z niepetnosprawnoscig. Dzieki

wptywom ze sprzedazy mozemy madrze pomagac, dajgc prace
najbardziej potrzebujgcym. Kupujgc nasze produkty, wspierasz
réwniez inne nasze dziatania majgce na celu promowanie i rozwoj
ekonomii spotecznej.” Spotdzielnie socjalne, ktére zatrudniajg
osoby zagrozone wykluczeniem na rynku pracy, sg szczegélnym
rodzajem spotdzielni pracowniczych. Nalezg do nich osoby z
niepetnosprawnoscig lub rozpoczynajgce nowe zycie po odbyciu
kary pozbawienia wolno$ci. Spotdzielnia Panato zarejestrowata sie
jako spotdzielnia socjalna w 2012 roku. Byt to pomyst grupy ludzi o
réznych kompetencjach twérczych, ktérzy chcieli realizowa¢ swoje
pasje w formie spétdzielni. Wspotpraca rozpoczeta sie w
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szczegolny sposob: nie od zdefiniowania sektora i znalezienia
odpowiednich osob, ale od okreslenia wartosci, ktore miaty
zjednoczy¢ wszystkich zaangazowanych w projekt i zdefiniowania
profilu osobowosci. Umozliwito to dobranie zespotu w taki sposob,
aby wspdlna praca byta efektywna, a ptaska struktura nie budzita
zastrzezenh pracownikow.

Poczatkowo  dziatalnos¢ prowadzona byta w formule
multidyscyplinarnej, tgczac  ustugi  pracowni  krawieckiej,
warsztatow, projektowania graficznego i fotografii. Po pewnym
czasie ta forma dziatalnosci wyczerpata sie; zatozyciele mieli
ambicje stac sie firmg z biznesem i wyrdzniajgcymi sie produktami
na rynku. To sprzedaz produktéw miata zapewni¢ stabilnosc
finansowg, a nie dotacje dla podmiotéw ekonomii spotecznej.
Pierwsze trzy lata dziatalnosci poswiecone byty szerokiej analizie
rynku i konkurencji w poszukiwaniu pomystu na unikalng oferte,
ktéra miataby szanse trafic do szerokiego grona klientow
biznesowych w formule wspétpracy b2b. Pierwsze lata obecnosci
na rynku pozwolity na wnikliwe obserwacje i wyciggniecie
wnioskdw 0 koniecznosci skoncentrowania dziatalnosci |
zawezenia profilu PANATO do szycia i druku zwigzanego z
tekstyliami.

Obecnie PANATO Bag projektuje i szyje torby, plecaki i akcesoria
reklamowe dla firm, a takze kolekcje produktéw streetwearowych
pod wtasng markg. Oprécz toreb i plecakéw, szwalnia PANATO
produkuje réwniez spersonalizowane akcesoria ha zamoéwienie (w
tym akcesoria do toreb), w szczegdlnosci: nerki, saszetki, piorniki,
kosmetyczki, etui, a nawet aktéwki.

W pierwszych miesigcach dziatalnosci Spoétdzielnia podjeta
nastepujgce dziatania:

- szukanie swojej przestrzeni, dopracowywanie oferty, zawezanie
pola dziatania,

- okreslanie swoich metod dziatania, chatupnicze préby dotarcia do
klientow poprzez budowanie bazy kontaktow, networking, udziat w
wydarzeniach lokalnych,

- kontakt z mediami w celu zaprezentowania sie szerszej
publicznosci,

- obserwowanie konkurencji - sposobdéw dziatania, cen pracy,
metod komunikacji,

- oddelegowanie na peten etat osoby ds. marketingu i promocji.
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Réwnolegle spodfdzielnia pracowata takze nad produktem -
PANATO postawito na personalizacje - komponowanie toreb czy
plecakdw przez klienta, w oparciu 0 ograniczony katalog
dostepnych opcji - uchwytow, paskoéw, kieszonek itp. Obecnie
personalizacja jest do$¢ powszechna, ale nie 10 lat temu.

Dotarcie z produktem do klienta byto mozliwe dzieki wykorzystaniu
narzedzi informatycznych - Spétdzielnia zdecydowata sie
zainwestowaé¢ znaczng kwote (ok. 12 tys. euro) w konfigurator,
ktory dzieki algorytmowi skraca proces przygotowania oferty,
negocjacji i sprzedazy do niezbednego minimum - catg procedure
udato sie zminimalizowa¢ z nawet kilku dni wymiany wiadomosci
do zaledwie kilku godzin, od zainteresowania ofertg do ztozenia i
potwierdzenia zamdwienia.

Potgczenie tych wszystkich praktyk i wysitkow zespotu sprawito, ze
liczba zamowien zaczeta gwattownie rosng¢, co oznaczato, ze
spofdzielnia réwniez musiata sie rozwija¢ (jej zasoby byly na
wyczerpaniu), wiec PANATO mogto albo podgzac¢ klasyczng
Sciezkg rozwoju biznesu: wynajgc lokal, zatrudni¢ pracownikow i
szuka¢ finansowania (0 ktére w tamtym czasie byto trudno), albo
poszuka¢ - najpierw w regionie, potem w skali kraju - innych
podmiotow ekonomii spotecznej, ktére majg kompetencje i
potencjat, ale brakuje im klientow lub wiasnych produktéw - tak
zdecydowano.

W 2015 roku PANATO zainicjowato utworzenie ogdlnopolskiej sieci
przedsiebiorstw  spotecznych  zatrudniajgcych  osoby z
niepetnosprawnoscig. Pod markg PANATO Bag sie¢ produkuje
modne i funkcjonalne torby z nadrukiem, plecaki i akcesoria
reklamowe. Sie¢ obejmuje nastepujgce podmioty: Spotdzielnia
PANATO (Lider), Fundacja JUMP! Stowarzyszenie Pomocy
Humanitarnej, Zaktad Aktywnosci Zawodowej, Przedsiebiorstwo
Spoteczne TPD Oddziat Miejski w Wieruszowie, Rudzki Zaktad
Aktywnosci Zawodowej, Manufaktura Dobrych Ustug sp. z o.0.

Dzis wspomniane przedsiebiorstwa dziatajg jako konsorcjum
zrzeszajgce 12 podmiotow ekonomii spotecznej w catej Polsce i
zatrudniajgce do 100 oso6b przy produkciji.

Spotdzielnia koncentruje sie na procesie sprzedazy i odpowiednim
marketingu wyrdzniajgcego sie na rynku produktu - mniej na
argumentacji dziatan spotecznych majgcych na celu pomoc
ludziom. Termin ,spotdzielnia socjalna” okazat sie w praktyce
wazng przewagg rynkowg. Wynika to z faktu, ze nazwa jest
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kojarzona z producentem, a nie posrednikiem lub importerem - co
jest bardzo mile widziane przez klientow biznesowych PANATO.

Pytania do | e Czy zgadzasz sie z pierwotng strategig firmy, tj. okresleniem

dyskusiji wartoséci, ktore miaty zjednoczy¢ wszystkich zaangazowanych
w projekt i zdefiniowaniem profilu osobowosci? Jaka bytaby
Twoja wizja i strategia tworzenia przedsiebiorstwa?

e Panato zdecydowato sie w momencie gwattownego wzrostu
zamowien na poszukiwanie partneréw biznesowych, ktérym
mogtoby powierzy¢ produkcje, zamiast rozbudowywac wtasng
strukture. Jak myslisz, dlaczego?

e Jakie powody sprawity, ze spétdzielnia socjalna odniosta
sukces rynkowy, czy mogt na to wptyngé fakt, ze od poczatku
wybrano sciezke przedsiebiorczosci spotecznej?

e Czy Twoim zdaniem dla przetrwania i rozwoju spoétdzielni
socjalnej wazniejszy jest wybor sektora, w ktorym bedzie
dziata¢, czy tez wazniejsza jest jasha wizja i cele do
osiggniecia?

Odniesienie | https://ekonomiaspoleczna.pl/co-to-jest-spoldzielnia-pracy-i-czy-
warto-ja-zakladac/

https://frw.pl/panato-wielobranzowa-spoldzielnia-socjalna/

https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/jak-zorganizowac-
sprzedaz-w-spoldzielni-socjalnej-na-przykladzie-panato-bag/

https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/przede-wszystkim-
potrzeba-biznesowa-czyli-o-konsorcjum-powolanym-przez-
spoldzielnie-socjalna-panato-wywiad/

https://www.youtube.com/watch?v=LJCFxu20Pjc
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TODIM

Tytut Formy prawne prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i przepisy
prawne w tym zakresie

Pochodzenie | Spétka Todim z siedzibg w Kowalewie Pomorskim zostata zatozona w
2022 roku. Zatozyciele firmy zdecydowali, ze bedg prowadzi¢ firme
jako przedsiebiorstwo spoteczne, poniewaz oprécz checi prowadzenia
biznesu, chcieli réwniez realizowac cele spoteczne.

Cel Jednym z pierwszych pytan, na ktére muszg odpowiedzie¢ osoby
chcace zatozy¢ przedsiebiorstwo, jest wybodr jego formy prawnej. W
przypadku ekonomii spotecznej najczestszym wyborem jest forma
spoétdzielni socjalnej, ale takze forma spotki non-profit. Niniejsze
studium przypadku przedstawia powody, dla ktérych przedsiebiorca
zdecydowat sie przyjg¢ forme przedsiebiorstwa spotecznego |
dlaczego wybrat jedng z dostepnych form prowadzenia tej

dziatalnosci.
Informacje Ze wzgledu na niezbedny kapitat zatozycielski, jako forme dziatalnosci
ogolne wybrano spoétke z 0.0. non-profit. Zatozyciele wybrali te forme réwniez

ze wzgledu na swoje doswiadczenie: ich rodzina miata juz spétke z
0.0. sprzedajgcg towary uzywane i wiedzieli, jak zatozy¢ firme.
(Procedura zaktadania spofki z 0.0. non-profit nie rézni sie zbytnio od
zaktadania zwyktej spotki). Ponadto jednym z pomystow firmy byto
wsparcie innej firmy, ktéra sprzedawata uzywane towary i meble.

Prezesem firmy jest osoba z niepetnosprawnosciag, a firma zatrudnia
réwniez trzy osoby wykluczone spotecznie (dtugotrwale bezrobotne).
Poczatki byty trudne, ale po zdobyciu doswiadczenia firma stata sie
silniejsza i planuje rozszerzy¢ swoje ustugi.

Zatozyciel i dyrektor generalny firmy ,Todim” od lat pasjonuje sie
urokiem ,mebli z duszg”, przeprowadzajgc drobne naprawy i
renowacje, aby nada¢ im nowe zycie (réwniez w ramach wsparcia
biznesu prowadzonego przez wspomniang rodzinng firme
sprzedajgcg uzywane meble). Wymaga to sporo czasu i energii, by
przywroci¢ takim przedmiotom dawng swietno$¢ lub nadaé¢ im
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zupetnie nowy, oryginalny charakter. Praca, ktorg wykonywat jako
amator, charakteryzowata sie doskonatg jakoscig i dbatoscig o
szczegoly. Z tej pasji narodzit sie pomyst na przedsiebiorstwo
spoteczne, ktore Swiadczy ustugi renowacji mebli i czyszczenia
powierzchni drewnianych i metalowych.

Ustugi firmy sg wysoko cenione w lokalnej spotecznosci, a nowi klienci
to gtéwnie osoby ,z polecenia”, ktére zachwycone odnowionym
meblem, ktory widziaty u znajomego, chciaty odSwiezy¢ réwniez swoje
skarby. Todim tworzy odrestaurowane meble, ktére sg w stanie
odmieni¢ wnetrze w prawdziwie prowansalskim stylu!

TODIM jest réwniez zaangazowany w polityke zréwnowazonego
rozwoju: metoda siewu stosowana przez firme jest neutralna dla
Srodowiska. Firma rozwija sie; oprécz renowacji mebli oferuje réwniez
profesjonalne sprzatanie biur, doméw i mieszkan oraz renowacje felg
samochodowych  (réwniez metodg sodowania). Wiasciciele
nieustannie myslg o kolejnych ustugach, dzieki ktérym firma moze sie
rozwijac.

Zatozenie firmy non-profit jest dobrym pomystem, jesli czujesz
potrzebe pomocy, na przyktad osobom wykluczonym spotecznie (np.
osobom z niepetnosprawnoscig). Ponadto, spétka z 0.0. non-profit to
rozwigzanie, ktére daje wieksze szanse na uzyskanie pomocy ze
Srodkéw publicznych.

Pytania do | ¢ Zatozyciele Todim wybrali forme prawng spotki z ograniczong

dyskusiji odpowiedzialno$cig - non-profit. Jaka bytaby Twoim zdaniem
optymalna spétka operacyjna dla tego rodzaju dziatalnosci w
Twoim kraju? Dlaczego?

e Strategia firmy zaktada rozszerzenie portfolio oferowanych ustug.
Czy uwazasz to za wtasciwe? Czy powinna raczej skupic sie na
istniejgcych ustugach i sprobowac sie w nich wyspecjalizowac?

e Wiasciciele Swiadomie zdecydowali sie na prowadzenie
dziatalnosci w ramach ekonomii spotecznej, chcac realizowac
réwniez cele spoteczne (aktywizacja oséb pozostajgcych poza
rynkiem pracy). Jakie sg korzysci i ograniczenia zwigzane z
prowadzeniem przedsiebiorstwa spotecznego? (skorzystaj z
materiatdbw szkoleniowych).

Odniesienie https://owies.eu/818/todim

https://todim.pl/o-nas/
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GRUPA

A~
Eus ALIVIO

Tytut Procesy zarzgdzania w rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego i
wdrazanie strateqii finansowej

Pochodzenie | Spétdzielnia socjalna Grupa Alivio powstata na poczatku 2020
roku. Siedziba firmy znajduje sie w Zielonej Gorze (Polska).

Poczatkowo w spétdzielni zatrudnionych byto 5 pracownikéw, dzis
jest ich juz 19 (stan na wrzesien 2023 r.). Sg to osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym lub wykluczone, ktérym odpowiednie
szkolenie pokazuje, ze nadajg sie do tej konkretnej pracy, w ktorej
najwazniejsza jest empatia, zyczliwos¢ i chec niesienia pomocy.

Cel Gtownym problemem przedsiebiorstw spotecznych jest utrzymanie
sie na rynku. Aby to osiggnaé, potrzebujg wiasnych dochoddw i
umiejetnego wykorzystania funduszy pomocowych (np. funduszu
solidarnosciowego). Jednoczesnie istnieje pewne ograniczenie
wynikajgce z formalnej struktury przedsiebiorstwa spotecznego,
ktére ogranicza swobode wydatkow. Ponizsze studium przypadku
ilustruje ten problem.

Informacje Misjg spotdzielni, oprécz dziatan z zakresu pomocy spotecznej
ogdlne realizowanych w nurcie deinstytucjonalizacji, jest reintegracja
spoteczna i zawodowa o0sob wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym.

LAlivio” oznacza po hiszpansku ,wytchnienie”. | wtasnie taki rodzaj
wytchnienia opiekunom oso6b potrzebujgcych statego wsparcia (ale
takze samym podopiecznym) oferuje Spotdzielnia Socjalna Alivio
Group. Spotdzielnia $swiadczy ustugi pomocy i opieki
krotkoterminowej - gdy opiekunowie potrzebujg kogo$, kto zajmie
sie ich podopiecznymi (na przyktad podczas wakacji, pobytéw w
szpitalu, wyjazdoéw). Istniejg réwniez ustugi szkoleniowe i
zakwaterowanie dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchows.

Zdarza sie, ze opiekunowie z doswiadczeniem, nawet wieloletnim,

pojawiajg sie na rozmowach kwalifikacyjnych, ale traktujg prace
jako odhaczanie zadan, prace na akord - a nie faktyczng opieke
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nad drugg osobg. Takie osoby nie majg szans na prace w Grupie
Alivio.

Finansowanie dziatanh

Dziatalnos¢ Spotdzielni jest czesciowo optacana ze srodkow na
zadania publiczne w ramach programu opieki nad osobami z
niepetnosprawnoscig i asystentury osobistej, finansowanego przez
Fundusz Solidarnos$ciowy. Zrédto to pokrywa okoto 80% wydatkow.
Reszte stanowig ustugi komercyjne oferowane przez Alivio.

Dziatalnos¢ komercyjna

Dzien opieki oferowanej przez Spoétdzielnie Alivio w ramach ustug
komercyjnych (poza programami) kosztuje 90 EUR. Wydaje sie to
duzo, ale nalezy wzig¢ pod uwage, ze cena obejmuje transport,
wyzywienie zapewnione we wspotpracy z firmg cateringowa,
zakwaterowanie i peten pakiet opieki.

Dzieki indywidualnemu, profesjonalnemu podejsciu i dobrej
reputacji Spotdzielnia nie musi inwestowac¢ w marketing i reklame -
nowi klienci przychodzg z polecenia.

Wyzwania stojgce przed spoétdzielnig

Gtéwnym problemem sg kwestie finansowe. Poniewaz dziatalnosé
spoétdzielni jest optacana ze $rodkow gwarantowanych przez
program, nie moze by¢ mowy o ciggtosci finansowania.

Brak ciggtosci finansowania

Programy charakteryzujg sie tym, ze konczg sie pod koniec roku -
mijajg trzy, czasem cztery miesigce, zanim rozpoczng sie
ponownie. To z jednej strony czas ha przygotowanie sie do nowego
roku i zaplanowanie dziatan, a z drugiej luka do wypetnienia. Osoby
Z niepetnosprawnoscig wymagajgce opieki nie przestang chorowac
na czas przerwy w programie - muszg by¢ objete opiekg na tym
samym poziomie.

Ograniczenia wydatkéw

Brak ciggtosci to nie jedyny problem. Innym jest wyptata srodkéw
skoncentrowana wytgcznie na kosztach programu - pienigdze nie
mogag by¢ wykorzystane na rozwoj spotdzielni, remonty czy zakup
Srodkéw trwatych. Czasami prowadzi to do kuriozalnej sytuacji, w
ktorej sg pienigdze na opieke nad wigkszg liczbg podopiecznych,
ale nie ma pieniedzy na naprawe samochodu uzywanego do ich
transportu.
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Obecnie na polskim rynku mozna zaobserwowaé duze
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze - jest to zwigzane m.in. ze
zmianami demograficznymi. Prognozy pokazuja, ze
zapotrzebowanie na dziatalno$¢ w tym sektorze bedzie rosto -
warto wiec zakfada¢ podmioty ekonomii spotecznej i zdobywaé
kwalifikacje opiekuncze.

Rentownosé

Warto zaktadac przedsiebiorstwa spoteczne, jesli ma sie pomyst i
prawdziwg pasje, ktére sg zgodne z wyznawanymi wartosciami.
Koncepcja powinna zosta¢é oméwiona z doradcami finansowymi, a
pomyst i plan dziatania powinny zosta¢ zdefiniowane. Podmioty
ekonomii spotecznej nie konkurujg ze sobg - razem chcg stworzyc¢
cos dobrego, wiec czesto wspotpracuja, a dzieki zmianom w prawie
I zmianom na rynku otwierajg sie nowe mozliwosci dziatania i
faktycznie mozna stworzy¢ dochodowsg inicjatywe.

Pytania do | e Koncepcja organizacyjna Spotdzielni Socjalnej Alivio opiera sie

dyskusiji na indywidualnym podejsciu i systemie polecen, a takze
starannym doborze personelu, wierzac, ze ta strategia
pozwala im nie inwestowa¢ w reklame i marketing. Czy
zgadzasz sie, ze jest to wtasciwa strategia dla tego typu
przedsiebiorstw? A moze przedsiebiorstwo powinno jednak
stara¢ sie zwiekszy¢ swoj zasieg i spopularyzowaé swoje
ustugi?

e Finansowanie dziatalnosci Spotdzielni opiera sie giéwnie na
srodkach pomocowych (dotacjach). Czy Spétdzielnia nie
powinna jednak sprobowac uniezaleznic¢ sie od nich i
pozyskiwac srodki z biezgcej dziatalnosci (podnoszenie cen
ustug, zwiekszanie liczby klientow, otwieranie nowych
oddziatéw?

e (Czy taka forma (przedsiebiorstwo spoteczne) wzmacnia ich
pozycje na rynku, czy wrecz przeciwnie, utrudnia im
konkurowanie z przedsiebiorstwami, ktére dziatajg na
zasadach ogolnych (nie otrzymujg wsparcia zewnetrznego, ale
nie sg skrepowane ograniczeniami wydatkow)?

Odniesienie | https://spoldzielniasocjalnawpraktyce.pl/uslugi-opiekuncze-czy-
moga-byc-rentowne-case-study-spn-s-grupa-alivio/

https://grupa-alivio.pl/kontakt/
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Podsumowanie kluczowych punktéw

Przedsiebiorstwo spoteczne to firma, ktéra generuje zyski poprzez swéj wptyw na
spotecznosé, w ktorej dziata (Muhammad Yunus). Jest to zatem specyficzny rodzaj
podmiotu gospodarczego, ktorego dziatalnos¢ koncentruje sie nie na zyskach i ich
maksymalizacji, ale na celach spotecznych, ktére sg wartoscig samg w sobie.

W takich organizacjach wszelkie nadwyzki generowane przez ich dziatalnos¢ sg
inwestowane w realizacje celow, takich jak integracja spoteczna i zawodowa cztonkéw
przedsiebiorstwa lub dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, przyczynianie sie do
aktywizacji spoteczno-zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
dziatanie na rzecz swojego otoczenia. Przedsiebiorstwa spoteczne mogg dziata¢ w
formie spotdzielni socjalnych, spétek non-profit i organizacji pozarzgdowych.
Zatozenie tego typu przedsiebiorstwa nie wymaga zadnych specjalnych warunkow,
jego funkcjonowanie pozwala na korzystanie z funduszy unijnych, ale powinno by¢
poprzedzone doktadng analizg rynku i szczegotowym biznesplanem. Udane przyktady
przedsiebiorstw spotecznych pokazuja, ze jest to atrakcyjna forma dziatalnosci, ktora
przynosi rowniez istotng spoteczng wartos¢ dodang.
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Przydatne linki

Tytut | Krotki opis Link
Draggingproject | Przyktady https://marketplace.draggingproject.eu/
przedsiebiorstw
spotecznych i
pomystow na
przedsiebiorstwa
spoteczne
Euronews Film  prezentujgcy | Przedsiebiorstwo  spoteczne:  nowy
ciekawg inicjatywe w | model biznesowy dla Europy | Euronews
postaci
przedsiebiorstwa
spotecznego
Komisja Komisja Europejska | Komisja Europejska wspiera
Europejska dgzy do stworzenia | przedsiebiorstwa spoteczne
wspiera ekosystemu (youtube.com)
przedsiebiorstwa | sprzyjajgcego
spoteczne przedsiebiorstwom
spotecznym
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Cwiczenie

Zadanie 1
Jak wybrac optymalng forme prawng dla przedsiebiorstwa spotecznego?

Instrukcja

W materiale kursu znajdziesz warunki zaktadania przedsiebiorstw spotecznych w
Polsce (przyktad: spotdzielnie socjalne, spotki non-profit, stowarzyszenia i fundacje).
Najpopularniejsze z nich to spoétdzielnie socjalne i spotki non-profit, ktére zostaty
szczegotowo omoéwione. Wybor odpowiedniej formy jest bardzo wazny dla firmy
(mozliwos¢ uzyskania wsparcia, dotacji, udogodnien ksiegowych itp.)

Twoje zadanie jest nastepujgce:

1. Scharakteryzuj dopuszczalne formy prawne przedsiebiorstw spotecznych w
swoim kraju,

2. Zidentyfikuj ich mocne i stabe strony

Wskaz, ktére formy sg najczesciej stosowane w praktyce

4. Pomysl o przyktadzie przedsiebiorstwa spotecznego, ktére chciatby$ zatozy¢ i
prowadzi¢ (cel, przedmiot dziatalnosci, obszar dziatalnosci, liczba
pracownikow) i wskaz, ktéra z form dostepnych w Twoim kraju bytaby
najbardziej odpowiednia i dlaczego? Wez pod uwage elementy zwigzane z
zatozeniem i prowadzeniem firmy oraz mozliwe korzysci dla wybranej formy
dziatalno$ci.

5. Wybierz jedno z przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych w Twoim kraju i
opisz jego forme i strukture organizacyjna.

w

Struktury wspierajace
Zadanie powinno zatem obejmowacC nastepujgce elementy (w wymienionej
kolejnosci):
1. Wykaz najwazniejszych aktéw prawnych (prawo europejskie i krajowe)
2. Doktadny opis form przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w danym kraju
3. Przedstawienie zalet i wad poszczegolnych form prowadzenia
przedsiebiorstwa spotecznego (na przyktadzie wymyslonego przedsiebiorstwa)
i faktycznie dziatajgcej firmy, ktorg wybrates)
4. Opisz strukture faktycznie dziatajgcego przedsiebiorstwa, ktére wybrates
5. Zalecenia dotyczgce najlepszych Twoim zdaniem form prowadzenia tej
dziatalnosci
6. Indeks lokalnych instytucji wspierajgcych przedsiebiorstwa spoteczne
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Wymagane materiaty
Zbierz dostepne materiaty i regulacje prawne dotyczgce dopuszczalnych form
zaktadania przedsiebiorstw spotecznych w Twoim kraju:

e Przepisy i wytyczne Unii Europejskiej,

e Ustawodawstwo krajowe (przepisy ustawowe i wykonawcze)

e Publikacje wydane przez Komisje Europejskg i organizacje wspierajgce

tworzenie przedsiebiorstw spotecznych
e Publikacje na temat przedsiebiorstwa spotecznego wybranego do analizy

Kryteria oceny

Prawidtowo wykonane zadanie powinno zawiera¢ przeglad form przedsiebiorstw
spotecznych dozwolonych przez prawo, zawierac informacje o tym, jaka forma jest
dominujgca, jakg forme wybratbys dla swojego przedsiebiorstwa, opis
funkcjonujgcego przedsiebiorstwa spotecznego i charakterystyke jego struktury
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Zadanie 2
Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne w Twoim kraju?

Instrukcja

W materiatach szkoleniowych znajdujg sie informacje na temat zaktadania
przedsiebiorstw spotecznych w Unii Europejskiej. Na poziomie prawodawstwa
europejskiego wymogi te sg dos¢ ogolne, a ich uszczegotowienie pozostawia sie
poszczegdlnym krajom. W module 4, na przyktadzie Polski, omowiono regulacje i
zasady zakfadania takich przedsiebiorstw, a takze uzyskiwania specjalnego statusu
podmiotu ekonomii spoteczne;.

W zwigzku z tym formy przedsiebiorstw spotecznych, a takze warunki ich tworzenia
réznig sie w zaleznosci od kraju, nawet w Unii Europejskie;.

Twoim zadaniem jest zebranie i przedstawienie nastepujgcych informaciji:

1. Jakie sg formy przedsiebiorstw spotecznych w Twoim kraju?

2. Okresl, ktéra z form prawnych jest najlepsza dla Twojej dziatalnosci/pomystu
na przedsiebiorstwo spoteczne i wyjasnij dlaczego?

3. Wyjasnij, jak krok po kroku zatozy¢ przedsiebiorstwo spoteczne zgodnie z
wybrang formg prawng?

4. Okresl, czy konieczne bedzie spetnienie dodatkowych warunkow w celu
pomyslnego prowadzenia dziatalnosci (i pozyskiwania funduszy).

Struktury wspierajace
Zadanie powinno zatem obejmowacC nastepujgce elementy (w wymienionej
kolejnosci):
1. Wykaz najwazniejszych aktdéw prawnych (prawo europejskie i krajowe)
2. Wymienh formy przedsiebiorstw ekonomii spotecznej w swoim kraju
3. Warunki i zasady zakfadania przedsiebiorstw spotecznych i uzyskiwania
specjalnego statusu (jesli dotyczy) w danym kraju (krok po kroku)
4. Indeks lokalnych instytucji wspierajgcych tworzenie przedsiebiorstw
spotecznych

Wymagane materiaty
Zebranie dostepnych materiatow, w ktoérych uregulowane sg formalno-prawne warunki
tworzenia przedsiebiorstw spotecznych, takich jak:
e Przepisy i wytyczne Unii Europejskiej,
e Ustawodawstwo krajowe (przepisy ustawowe i wykonawcze)
e Publikacje wydane przez Komisje Europejskg i organizacje wspierajgce
tworzenie przedsiebiorstw spotecznych

Kryteria oceny
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Efektem Twojej pracy powinno by¢ kompleksowe kompendium, na podstawie ktorego
osoba zainteresowana zatozeniem takiego przedsiebiorstwa bedzie mogta to zrobi¢

bez dodatkowej pomocy.
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Zadanie 3
Pozyskiwanie zrédet finansowania

Instrukcja
Prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego rézni sie nieco od typowego biznesu. Po
pierwsze, nie koncentruje sie wytgcznie na zysku, ale realizuje misje spoteczng.
Jednakze, podobnie jak inne przedsiebiorstwa, musi generowac¢ przychody
umozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci, pokrywanie kosztow, wyptacanie
wynagrodzen itp.
Dlatego podstawowym krokiem jest targetowanie biznesowe i identyfikacja
potencjalnych klientow.
Jednak ze wzgledu na swojg specyfike i spoteczng uzytecznos¢, przedsiebiorstwa
spoteczne mogaq liczy¢ na rézne formy wsparcia ze strony organizacji rzgdowych czy
Unii Europejskiej. Jest to mozliwe, ale wymaga konkretnej wiedzy: gdzie i jak mozna
stara¢ sie o wsparcie finansowe. Rozdziat 4 kursu szkoleniowego przedstawia
przyktady form uzyskiwania wsparcia.
W drugim zadaniu miates za zadanie wymysli¢ przedsiebiorstwo spoteczne
Teraz Twoim zadaniem jest:
1. Wskazanie potencjalnych zrédet finansowania tego dziatania
2. Wskazanie instrumentéw wsparcia finansowego przewidzianych przez prawo
danego kraju
3. Przedstawienie strategii finansowania dziatalnosci i zarzagdzania
przedsiebiorstwem spotecznym
4. Jakie sg koszty w Twoim przedsiebiorstwie spotecznym? Zapisz rzeczywiste
koszty prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego (tabela 1).
5. Utworz tabele potrzebnych  $rodkéw  finansowych na  zatozenie
przedsiebiorstwa spotecznego i zrédet finansowania oraz planowanie finanséw
na pierwszy rok (tabela 2).
6. Okresl prég rentownosci (2 metody)

Struktury wspierajace

1. Zadanie powinno zatem obejmowaé nastepujgce elementy (w wymienionej
kolejnosci):

2. Lista form finansowania i dotacji (europejskich i krajowych)

3. Propozycja finansowania dziatalnosci (np. finansowanie spotecznosciowe,
kredyt, kapitat wiasny)

4. Doktadnie wyszczegolnione dostepne Zrodta wsparcia finansowego

5. Strategia zarzgdzania i finansowania wymyslonego przedsiebiorstwa

6. Indeks lokalnych instytucji wspierajgcych
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Wymagane materiaty
Zebranie dostepnych materiatow i regulacji prawnych dotyczgcych dopuszczalnych
form finansowania i dotacji:

e przewidzianych przez Unie Europejskag

e dostepnych ze zrédet krajowych

e listy instytucji oferujgcych pomoc w uzyskaniu wsparcia finansowego

Kryteria oceny

Prawidtowo wykonane =zadanie powinno zawiera¢ propozycje finansowania
dziatalnosci (np. crowdfunding, kredyt, kapitat wiasny), a takze precyzyjnie
wyszczegolnione dostepne zrodta wsparcia finansowego (krajowe, unijne). Nalezy
réwniez przedstawiC¢ proponowang strategie finansowg i strategie zarzadzania (dla
wymyslonej firmy).

Szablony
Tabela 1.
Aktywa trwate

Koszty zmienne
Koszty state

tacznie €

Tabela 2.

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec Lipiec itp

Bilans otwarcia

DOCHOD

Sprzedaz

Kredyt bankowy

Dotacje

Inne

Catkowity
miesieczny
dochod
WYDATKI

Wynagrodzenia

Czynsz

Media
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Surowce

Marketing

Ubezpieczenie

Inne

Catkowity
miesieczny
wydatek
Catkowite saldo
miesieczne
Saldo
zamkniecia
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InnoSocial

Zapewnienie
zrownowazonego
rozwoju
przedsiebiorstwa
spotecznego | pomiar
wpltywu spotecznego

Dofinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg

Co-funded by jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg

he Eur n Union poglady i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu

the Eu opea Unio Edukacji. Unia Europejska ani Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji nie ponosza za nie odpowiedzialnosci.

157

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education
2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820




Co-funded by w7
the European Union I""OSOC'OI

Modut 5. Zapewnienie zréwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstwa spotecznego i pomiar wplywu
spotecznego

Struktura modutu

Rozdziat 5.1 Zrownowazony rozwdj biznesu i integracja kwestii spotecznych i
Srodowiskowych w planie strategicznym przedsiebiorstwa (Rozwoj i skalowanie)
Rozdziat 5.2 Pomiar wptywu spotecznego przedsiebiorstwa spotecznego

Rozdziat 5.3 Studium przypadku

Efekty uczenia sie

Wiedza Uczestnik szkolenia:

e pozna kluczowe zatozenia =zapewniajgce dalsze
funkcjonowanie i rozwoj przedsiebiorstwa spotecznego;

e bedzie potrafit zidentyfikowaC czynniki ryzyka
ograniczajgce dalsze funkcjonowanie i rozwéj pomystu
na biznes spoteczny;

e bedzie potrafit zdefiniowa¢ cele, dziatania i wyniki dla

zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa
spotecznego;

e pozna zasady skalowania firmy jako kolejnego etapu jej
rozwoju;

e bedzie potrafit zidentyfikowaé narzedzia do pomiaru
wptywu spotecznego przedsiebiorstwa spotecznego.

Umiejetnosci Uczestnik szkolenia bedzie w stanie:

e opracowacC plan dziatania i rozwoju przedsiebiorstwa
spotecznego;

e zmierzy¢C wpltyw swojej dziatalnosci na Srodowisko i
rozwigzywanie problemow spotecznych;

e syntetycznie przedstawi¢ swoj pomyst w formie
biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego;

e okresli¢ potrzeby produkcyjne, kadrowe i finansowe
niezbedne do zapewnienia rozwoju przedsiebiorstwa.

Postawy Uczestnik szkolenia bedzie w stanie:
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e zrozumieC potrzebe rozwoju biznesu nie tylko pod
wzgledem finansowym, ale takze w celu zaspokojenia
potrzeb spotecznych i sSrodowiskowych;

e rozwijaC umiejetnosci zarzadcze i analityczne;

e przyja¢ postawe odpowiedzialnosci za realizacje
pomystu na biznes spoteczny i rozwigzywanie
problemow spotecznych.

Wprowadzenie

Rozdziat 1 ponizszego modutu wprowadza koncepcje przedsiebiorstwa spotecznego
dziatajgcego zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju i rozwijajgcego sie w
sposob efektywny ekonomicznie i spotecznie. Rozdziat sktada sie z opisu:

Celéw zrébwnowazonego rozwoju;

Przyktady definiowania celow przedsiebiorstwa spotecznego zgodnie ze strategig
zrébwnowazonego rozwoju;

Dziatan wspierajgcych Cele Zréwnowazonego Rozwoju;

Przyktady wykorzystania strategii zrownowazonego rozwoju w przedsigbiorstwie
spotecznym;

Okreslenie strategii rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego;

Kluczowych obszarow przedsigbiorstwa spotecznego;

Pomiaru stanu realizacji strategii rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego;
Tworzenia planu inwestycyjnego;

Sposobu skalowania dziatalnosci w przypadku przedsiebiorstwa spotecznego.

Pomiar wptywu spotecznego przedsigbiorstwa spotecznego opisano w rozdziale 2
tego modutu. W tej czesci przyjeto zatozenia dotyczgce sposobu tworzenia
wskaznikdw pomiaru wptywu spotecznego oraz sposobu ich pomiaru i oceny. Rozdziat
5.3 obejmuje studium przypadku, przedstawiajgce wptyw spoteczny réznych dziatan
prowadzonych przez przedsiebiorstwa.
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Rozdziat 5.1 Zréwnowazony rozwdj biznesu i integracja
kwestii spolecznych i srodowiskowych w planie
strategicznym przedsiebiorstwa (Rozwdj i skalowanie)

Termin zréwnowazony rozwoj zostat wprowadzony przez H. C. von Carlowitza, a
nastepnie rozpropagowany przez ruch ochrony srodowiska naturalnego. Zmiana w
podejSciu do procesow gospodarowania, zwigzana z uwzglednieniem kwestii
$rodowiskowych, miata miejsce na przetomie lat 60. i 70. XX?2. Zgodnie z
wypracowang definicjg zrbwnowazony rozwdj (sustainable development) to podejscie,
ktére uwzglednia jednoczesne spetnianie celdow ekonomicznych, spotecznych i
Srodowiskowych. Jest to dtugoterminowa strategia, ktéra zaktada, ze przedsiebiorstwa
powinny dziata¢ w sposob odpowiedzialny i z myslg o przysztych pokoleniach.

Jak wspomniano w Module 1 rozdziat 1 w 2015 roku Organizacja Narodow
Zjednoczonych (ONZ) w liczbie 193 krajow przyjeta dokument pod nazwg
,Przeksztatcamy nasz swiat: Agenda 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju” zwana
rowniez Agendg 2030. Jest to program dziatan o bezprecedensowym zakresie i
znaczeniu, definiujgcy model zréwnowazonego rozwoju na poziomie globalnym.
Zgodnie z Agendg 2030 wspotczesny wysitek modernizacyjny powinien koncentrowac
sie na wyeliminowaniu ubdstwa we wszystkich jego przejawach, przy rownoczesnej
realizacji szeregu celow gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych. Agenda
2030 ma charakter uniwersalny, horyzontalny i jest bardzo ambitna. Obejmuje 17
celow zréwnowazonego rozwoju (SDG) oraz powigzanych z nimi 169 zadan, ktére
oddajg trzy wymiary zrownowazonego rozwoju — gospodarczy, spoteczny i
$rodowiskowy. 23

Rysunek 1: Cele Zrownowazonego Rozwoju (CZR)

Zrédto: https://agenda2030lac.org/estadisticas/prioritized-set-indicators-regional-
statistical-follow-up-sdg.html

22 Anna Misztal, Zréwnowazony rozwoj przedsiebiorstw a stopien rozwoju spoteczno-gospodarczego,
Uniwersytet £odzki, 2019
28 UNIC Warsaw, Zrownowazony rozwdj i Cele Zréwnowazonego Rozwoju, 2015
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Cele ekonomiczne polegajg na osigganiu zyskow i wzroscie finansowym, co jest
nieodzowne dla funkcjonowania i sukcesu przedsiebiorstwa zarébwno komercyjnego
jak i spotecznego. Zrownowazony rozwoj zaktada, ze cele ekonomiczne powinny byc¢
osiggane w sposob etyczny i z poszanowaniem spotecznoséci, w ktorej firma dziata
oraz srodowiska naturalnego.

Cele spoteczne obejmujg dbanie o dobrostan pracownikow, tworzenie miejsc pracy
o wysokiej jakosci, promowanie réznorodnosci, rownosci i uczciwosci w miejscu pracy
oraz angazowanie sie w spotecznosci lokalne. Przedsiebiorstwa powinny rowniez brac
pod uwage wptyw swojej dziatalnosci na klientéw i spoteczenstwo, dgzac do
dostarczania wartosciowych produktow i ustug, ktore spetniajg potrzeby i respektujg
prawa konsumentow. Przede wszystkim jednak dziatalno$¢ przedsiebiorstwa
spotecznego ma na celu przeciwdziatanie konkretnym problemom zidentyfikowanych
lokalnie lub okreslonych jako wyzwania globalne. Dziatajgc na rzecz mniejszych
spotecznosci mogg przyczynia¢ sie np. do walki z ogdlnoswiatowym problemem
ubodstwa.

Natomiast cele Srodowiskowe dotyczg minimalizacji negatywnego wptywu firmy na
Srodowisko naturalne. Przedsiebiorstwa powinny dgzy¢ do ograniczania emisji gazow
cieplarnianych, efektywnego wykorzystania zasobow, ochrony bioréznorodnosci,
ograniczania odpadow i zanieczyszczeh oraz promowania zréwnowazonego
zarzgdzania energig i wodg. Przedsiebiorstwa spoteczne powinny w swojej
dziatalnosci zachowac¢ wyzej wymienione zasady funkcjonowania, jak rowniez skupiaé
sie na przeciwdziataniu jednemu lub wiecej ww. problemom traktujgc to jako gtéwng
dziatalnosé.

Cele zrbwnowazonego rozwoju to:

1. Wyeliminowanie ubdstwa we wszystkich jego formach na catym swiecie;

2. Wyeliminowanie gtodu, osiggniecie bezpieczenstwa zywnosciowego i lepsze
odzywianie oraz promowanie zrownowazonego rolnictwa;

3. Zapewnienie wszystkim ludziom w kazdym wieku zdrowego zycia oraz
promowanie dobrobytu;

4. Zapewnienie wszystkim wysokiej jakosci edukacji oraz promowanie uczenia sie
przez cate zycie;

5. Osiggniecie rownosci ptci oraz wzmocnienie pozycji kobiet i dziewczat;

6. Zapewnienie wszystkim ludziom dostepu do wody i warunkéw sanitarnych
poprzez zrébwnowazong gospodarke zasobami wodnymi;

7. Zapewnienie wszystkim dostepu do zrédet stabilnej, zrownowazonej i
nowoczesnej energii po przystepnej cenie;
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8. Promowanie stabilnego, zréwnowazonego i inkluzywnego wzrostu
gospodarczego, petne i produktywne zatrudnienie oraz godna praca dla
wszystkich ludzi;

9. Budowanie  stabilnej infrastruktury, = promowanie = zrbwnowazonego
uprzemystowienia oraz wspieranie innowacyjnosci;

10.Zmniejszenie nierébwnosci w krajach i miedzy krajami

11.Uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi, stabilnymi, zrbwnowazonymi
oraz sprzyjajgcymi wtgczeniu spotecznemu;

12.Zapewnienie wzorcow zrownowazonej konsumpcji i produkcji;

13.Podjecie pilnych dziatan w celu przeciwdziatania zmianom klimatu i ich
skutkom;

14.0chrona oceandéw, morz i zasobow morskich oraz wykorzystywanie ich w
sposbéb zrownowazony;

15.0chrona, przywrécenie oraz promowanie zrownowazonego uzytkowania
ekosystemow  lgdowych, zréwnowazonego gospodarowania lasami,
zwalczanie pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie procesu degradacji
gleby oraz powstrzymanie utraty r6znorodnosci biologicznej;

16.Promowanie pokojowego i inkluzywnego spofeczenstwa, zapewnienie
wszystkim ludziom dostepu do wymiaru sprawiedliwosci oraz budowanie na
wszystkich  szczeblach  skutecznych i odpowiedzialnych  instytucji,
sprzyjajacych wtgczeniu spotecznemu;

17.Wzmocnienie srodkow wdrazania i ozywiania globalnego partnerstwa na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju?* .

Wdrazanie praktyk ekologicznych w firmie moze obejmowacC stosowanie energii
odnawialnej, redukcje zuzycia surowcow, recykling, inwestowanie w technologie
czystego transportu i wiele innych dziatan.?®

W mysl idei zrbwnowazonego rozwoju powstaty dwie idee: ESG oraz CSR. ESG
(Environmental, Social, Governance) odnosi sie do kategorii czynnikow, ktére sg
brane pod uwage w ocenie i monitorowaniu dziatalnosci przedsiebiorstw. ESG
koncentruje sie na trzech gtéwnych obszarach — srodowiskowym, spotecznym i
zarzgdzania. Zatozeniem idei jest zapewnienie wymiernych wskaznikéw
umozliwiajgcych mierzenie odpowiedzialnosci biznesu.

CSR (Corporate Social Responsibility) odnosi sie do dobrowolnych dziatan i inicjatyw
podejmowanych przez firmy, przyczyniajgc sie do dobrostanu spoteczenstwa i
ochrony srodowiska. Poczatkiem ESG byta che¢ mierzenia, oceny i analizy CSR. CSR

24 Agenda 2030 for sustainable development-implementation in Poland, Ministry of Development
25 https://lwww.kozminski.edu.pl/pl/review/zrownowazony-rozwoj-firm-na-czym-tak-naprawde-polega
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jest czesto traktowane jako czesc strategii biznesowej, ktéra ma na celu przynoszenie
korzysci zaréwno firmie, pracownikom, $rodowisku, konsumentom, spotecznosciom
lokalnym czy sferze publiczne;j.

Drogg do zrownowazonego rozwoju jest nie tylko zdefiniowanie wizji, misji i celow.
Przedsiebiorstwa dziatajgce dla zysku wdrazajg ESG, CSR czy inne dziatania majgce
na celu zrownowazony rozwoj jako dziatania wspomagajgce gtowng dziatalnosci
produktowg lub ustugowg. Majg generowaC zysk z poszanowaniem dbania o
Srodowisko czy minimalizujgc problemy spoteczenstw. Przedsiebiorstwa spoteczne z
kolei obierajg elementy majgce na celu zrownowazony rozwoj i rozwigzywanie
probleméw spotecznych jako ,core” swojej dziatalnosci. Generowanie zysku stanowi
wowczas element, bez ktorego, gtdbwna dziatalnosc spoteczna nie zostanie osiggnieta.
Nie muszg one by¢ organizacjami non-profit, ale zyski schodzg na drugi plan strategii
funkcjonowania, stanowig niejako narzedzie do rozwigzywania probleméw
spotecznych. Przedsiebiorstwa spoteczne wprowadzajgce nowg strategie powinny
rowniez skupi¢ sie na dialogu z interesariuszami, takimi jak pracownicy, inwestorzy,
klienci czy srodowisko lokalne. Wszystko to ma na celu nakreslenie, jakie dziatania
powinny osiggng¢ najwiekszy priorytet.2®

26 https://lwww.kozminski.edu.pl/pl/review/zrownowazony-rozwoj-firm-na-czym-tak-naprawde-polega
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Tabela 1: Przyktady definiowania celdw przedsiebiorstwa spotecznego zgodnych ze
strategig zrbwnowazonego rozwoju

Cel: Poprawa jakosci zycia lokalnych spotecznosci

Dziatania: Wspieranie miejscowej edukacji, opieki zdrowotnej i
rozwoju gospodarczego.

Rezultaty: Zwiekszenie dostepu do edukacji, poprawa zdrowia
spotecznosci, wzrost miejscowych bizneséw.

Cel: Ochrona i zrbwnowazone wykorzystanie zasobow naturalnych.
Dziatania: Wprowadzenie ekologicznych praktyk biznesowych,
redukcja zuzycia energii i surowcow, ograniczenie produkcji
odpadow w przedsiebiorstwie.

1.
Spotecznosé

2 Srodowisko

Rezultaty: Ograniczenie Ssladu ekologicznego, poprawa stanu
srodowiska naturalnego.

Cel: Generowanie zréownowazonego wzrostu gospodarczego.

Dziatania: Tworzenie miejsc pracy, wspieranie lokalnych

przedsiebiorstw i partnerstw spotecznych przy jednoczesnym
3 Ekonomia poszanowaniu srodowiska naturalnego.

Rezultaty: Zwiekszenie zatrudnienia, rozwoj lokalnej gospodarki,

redukcja ubostwa, zminimalizowana degradacja srodowiska
naturalnego.

Cel: Rozwijanie nowatorskich rozwigzan na rzecz spotecznosci.

4  Innowacje Dziatania: Inwestowanie w badania i rozwoj, wspieranie
spoteczne przedsiebiorczosci spotecznej.

Rezultaty: Wprowadzenie innowacyjnych produktoéw lub ustug, ktore
przynoszg korzysci spoteczne.

Zrodto: Elkington, J. (1997). “Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st,
Century Business” Capstone.; Hart, S.L.,&Milstein, M. B. (2003). “Creating
Sustainable Value” Academy of Management Executive; Sachs, J. D. (2015). “The
Age of Sustainable Development” Columbia University Press.; Epstein,
M.J.,&Buhovac, A. R. (2014). “Making Sustainability Work: Best
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Poziom wdrozenia wyzej wymienionych przyktadowych celdw zrownowazonego
rozwoju mozemy monitorowac¢ poprzez réznego rodzaju dziatania towarzyszgce.

Rysunek 2: Dziatania wspierajgce Cele Zrownowazonego Rozwoju

Raportowanie Zaangazowanie

zréwnowaz:one spotecznosci

Cel: Transparentne .
informowanie Cel: Aktywne uczestnictwo
interesariuszy o — spotecznosci w procesach
dziataniach spotecznych i podejmowania decyzji
srodowiskowych

Y 4
VAN

Dziatania:
Przygotowywanie
raportow Dziatania: Organizowanie
zréwnowazonego rozwoju, konsultacji spotecznych,

uczestnictwo w wspoétpraca z lokalnymi
inicjatywach raportowania Iidgrar‘:!i Y

spotecznego, mierzenie
wptywu przedsiebiorstwa
na srodowisko naturalne A\ S

/
~

N

Rezultaty: Wieksza
wiarygodnos¢, wieksze
zaufanie spotecznosci i
klientow, kontrola
lokalnego stanu
srodowiska naturalnego

\ / \ /

Rezultaty: Zwickszenie
- zaufania i zadowolenia
spotecznosci

Zrodto: Practices in Managing and Measuring Corporate Social, Environmental, and
Economic Impacts” Berrett-Koehler Publishers.; Porter, M.E.,&Kramer, M. R. (2011).
“Creating Shared Value”; Harvard Business Review.
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Poziom zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw uzalezniony jest od wielu
czynnikow, ktore mozna okresli¢ jako:

e zewnetrzne: uwarunkowania makroekonomiczne, kierunki rozwoju polityki
ochrony srodowiska, wsparcie z funduszy dla dziatan ukierunkowanych na
ochrone zasobow przyrody, $wiadomos¢ spoteczna, poziom konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, poziom rozwoju badan, naktady na dziatalnos¢ innowacyjna;

e wewnetrzne, zwigzane ze swiadomoscig kadry zarzgdzajgcej, mozliwosciami
finansowymi przedsiebiorstwa i przyjetg strategig rozwoju.?’

Przyktady wykorzystania strategii zrbwnowazonego rozwoju jako elementu
wspierajacego giéwng dziatalnos¢ w przedsiebiorstwie spotecznym:
e rownosc¢ szans kobiet i mezczyzn, osdb z niepetnosprawnosci oraz osob z
innymi dysfunkcjami;
e zapewnienie odpowiedniej koordynacji dziatalnosci przedsiebiorstwa, tak by
pracownicy mogli godzi¢ zycie zawodowe z zyciem prywatnym;
e drukowanie jedynie niezbednych dokumentow;
e przechowywanie dokumentacji w formie elektronicznej;
e wykorzystywanie elektronicznych skrzynek podawczych;
e drukowanie niezbednych dokumentoéw w skali szarosci;
e komunikacja prowadzona w miare mozliwosci z wykorzystaniem
elektronicznych nosnikow przekazu;
e ograniczanie podrozy stuzbowych (redukcja emisji CO2);
e ograniczenie wytwarzania nadmiernej ilosci odpadéw;
e praca w godzinach odpowiedniego nastonecznienia w celu zmniejszania
zuzycia energii elektryczne;.

Okreslenie strategii rozwoju
Weditug D.R. Hamptona strategia to ,jednolity, perspektywiczny oraz zintegrowany
plan, przez ktéry przedsiebiorstwo tgczy strategiczne korzysci z oczekiwaniami
Srodowiska i ktory stwierdza pewnos¢, ze jej cele podstawowe bedg osiggniete,
poprzez witasciwe zabezpieczenie przez organizacje’® . W uzupetnieniu do
przedstawionej definicji wskaza¢ mozna podstawowe cechy strategii rozwoju wg G.
Gierszewskiej:

e prymat probleméw zewnetrznych nad wewnetrznymi;

e prymat przysztosci nad biezgcym dziataniem;

e prymat odwagi myslenia nad poprawnoscig;

27 Anna Misztal, Corporate sustainability and the degree of socio-economic development, University of
Lodz, 2019
28 3. pPenc, Management strategies. Perspective thinking, systemic action, Placet, Warsaw
1994
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e prymat o wyrazistych priorytetach nad kompleksowoscig;
e prymat o nieustannym rozwoju strategii ponad jej stabilnoscig.?®

Zrédto: https://effectivemanagers.com/wp-content/uploads/2018/07/1.jpg

Zgodnie z badaniami |. Ansoffa i E. McDonnella strategia rozwoju zostata podzielona
na nastepujgce elementy:

1. Misja firmy — okresla zasadniczy powdd egzystencji danej jednostki. Pozwala
rowniez na odpowiednie postrzeganie przedsiebiorstwa. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze misja stuzy do precyzyjnego wyrazenia dalekosieznych celow
organizacji. Misja przedsiebiorstwa ma zawsze charakter staty, poniewaz
trwale wytycza kierunki dziatalnosci podmiotu, wyznaczajgc ogolne zatozenia
jego funkcjonowania, w ramach ktérych opracowywane sg poszczegolne plany
strategiczne i operacyjne. Przedsiebiorstwo spoteczne w ramach swojej misji
powinno objg¢ temat zwigzany z rozwigzywaniem lokalnego lub swiatowego
problemu lub potrzeby. Misjg przedsiebiorstwa spotecznego moze byc¢
zwiekszenie dostepu do odnawialnych zrodet energii, zwiekszenie zatrudnienia
wsrod spotecznosci lokalnej czy tez wsparcie kobiet w powrocie na rynek pracy
po okresie urlopu macierzynskiego.

2. Domena dziatania — okre$lenie, komu i gdzie firma ma zamiar sprzedawac
wiasne produkty. Przedsiebiorstwo spoteczne tak samo jak kazde inne
funkcjonuje w danej branzy oraz oferuje klientom produkty lub ustugi. W celu
prawidlowego funkcjonowania niezbedne jest prawidiowe zidentyfikowanie
potrzeb grupy docelowej oraz kanatow dystrybucji w celu realizacji celow
spotecznych oraz finansowych przedsigbiorstwa.

29 G. Gierszewska, Strategic Management, Publishing House of the University of Business and
Management,
Warsaw 2000
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3. Przewaga strategiczna (konkurencyjna), ktéra polega na tym, aby w granicach
wyszukanej domeny stac¢ sie bardziej atrakcyjnym partnerem niz inne firmy,
zaktada ona statg konieczno$¢ poprawy i usprawnienia. Specyfika
przedsiebiorstw spotecznych czesto sprowadza sie do znalezienia niszy
spotecznej lub srodowiskowej, ktéra powinna zosta¢ zagospodarowana w celu
lepszego funkcjonowania spoteczenstwa. Mozliwe jest jednak zaproponowanie
standardowych produktéw lub ustug, ktére posiadajg konkurencje w postaci
przedsiebiorstw komercyjnych. W takim przypadku przedsiebiorstwo spoteczne
powinno zaznaczy¢ w jaki sposob oferowany produkt lub ustuga odpowiadajg
na potrzeby spoteczenstwa czy tez srodowiska naturalnego. Paradoksalnie
przedsiebiorstwo spoteczne moze ofertowa¢ podobne produkty w wyzszej
cenie, poniewaz ich przewagi konkurencyjne powinny odnosic¢ sie do innych
aspektow niz finansowy.

4. Cele strategiczne — sg one kontynuacjg wyboréw dotyczagcych domeny
dziatania oraz strategicznej przewagi nad konkurencjg. Cele okreslajg, co
konkretnie firma zamierza osiggng¢ w nastepnych fragmentach czasu i
pozwalajg mierzy¢, czy firma zbliza sie do sukcesu. Przedsiebiorstwo
spoteczne powinno dodatkowo okreslic cele spoteczne, ktdre analogicznie
powinny by¢ monitorowane oraz mierzalne.

5. Funkcjonalne programy dziatania — przetozenie koncepcji strategii na
wiasciwe poczynania firmy oraz codzienne zachowanie kazdego pracownika,
odnoszg sie do kazdego obszaru, w ktérym realizowane sg fragmentaryczne
elementy strategii®® . Przyktadami programoéw dziatan moga by¢ przygotowanie
planu inwestycyjnego lub okreslenie strategii skalowania biznesu.

Warto tutaj réwniez zwréci¢ uwage na to czym strategia rozwoju nie jest. Czyli w jaki
sposbéb rézni sie od pozostatych planéw oraz programow realizowanych przez
przedsiebiorstwo spoteczne:

e Strategia rozwoju nie jest planem dziatania, bowiem plan dziatania jest planem
krotkookresowym. Zakfada realizacje jakichs celow na przestrzeni kilku
najblizszych miesiecy. Strategia rozwoju jest dlugoterminowym planem rozwoju
przedsiebiorstwa obejmujgcym realizacje wielu celdow oraz zadan w tym takze
krotkookresowych planow dziatania.

e Strategii rozwoju nie mozna utozsamiac réwniez z biznesplanem, bowiem tak
samo jak w przypadku planu dziatania okres planowania strategii jest okresem
wieloletnim, natomiast w biznesplanie jest on z reguty krétszy i wynosi np. ok
roku lub dwa lata.

e Strategia rozwoju nie jest programem operacyjnym. Program operacyjny jest to
przyjety przez przedsiebiorstwo sposob dochodzenia do celu. Jest bardziej

30 K. Obl¢j, Organization strategy, PWE, Warsaw 2007
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tematyczny. W ramach Strategii rozwoju mozliwych do realizacji jest kilka
programow operacyjnych jednoczesnie. Niemniej Kazdy program operacyjny
powinien wspierac realizacje celow strategicznych oraz tym samym realizacje
Strategii Rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego. Mozliwe jest réwniez
rozdzielenie programéw operacyjnych na te ktore bedg wspieraty realizacje
celow spotecznych lub finansowych przedsiebiorstwa spotecznego.

e Strategia rozwoju nie jest studium wykonalnosci, ktéry jest wyborem
najlepszego wariantu inwestycji sposrod wielu mozliwych. Strategia obejmuje
realizacje wielu zadan oraz etapéw rozwoju. Studium wykonalnosci ogranicza
sie do jednorazowego konkretnego podjecia decyzji dotyczgcej optymalnego
wariantu. Niemniej wybér ten powinien w perspektywie czasu wspieraé
realizacji celow strategicznych, wptywu spotecznego oraz Strategii rozwoju3! .

Kluczowe obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego przy okreslaniu
strategii rozwoju:

Przy okreslaniu strategii rozwoju przedsiebiorstwa propozycja wartosci jest jednym z
najwazniejszych aspektéw modelu biznesowego, opisujgcym produkty i ustugi, ktore
tworzg wartosc¢ dla konkretnego klienta. Zwtaszcza dla przedsiebiorstwa spotecznego.
Odpowiada ona na pytanie jakie potrzeby spoteczne sg zaspokajane. Rozszerzajgc
nacisk na tworzenie warto$ci spotecznej, opisuje strategie generowania wptywu
spotecznego. Dodanie pomiaru wplywu spotecznego pozwala na jego pozniejsze
zmierzenie.

Dla przedsiebiorstwa spotecznego drugim istotnym elementem dziatalnosci jest
wskazanie przeptywow finansowych, wykazanie w jaki sposob przedsiebiorstwo
spoteczne generuje przychody oraz zadeklarowanie na jaki cel przeznaczana bedzie
ewentualna nadwyzka przychoddéw wzgledem kosztéw dziatalnosci.

Trzecim obszarem, na ktéry nalezy zwrécic uwage przy tworzeniu modelu
biznesowego oraz strategii rozwoju jest segment rynku przedsiebiorstwa, w tym
segment klientdw (grupa docelowa), wyzwania w Srodowisku oraz ewentualna
konkurencja obecna na rynku. Ten aspekt biznesu spotecznego jest podobny do
tradycyjnego biznesu, z podstawowg réznicg polegajacg na tym, ze celem biznesu
spotecznego jest zaspokajanie potrzeb spotecznych klientdéw, a nie traktowanie ich
jako sposobu na osiggniecie zysku.

3L https://przedsiebiorstwospoleczne.pl/jak-opracowac-strategie-rozwoju-organizacji-nie-tylko-w-proo-
la/
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Ostatni obszar obejmuje proces wdrazania, dostarczania oraz planowanie zasobow
potrzebnych do dostarczenia oferowanego produktu/ustugi. Dodatkowo zakres tego
obszaru obejmuije niezbednych partnerow oraz marketing i sprzedaz.?

Opisane obszary pozwalajg na opracowanie modelu Canvas dla przedsiebiorstwa
spotecznego (sposéb przygotowania modelu Canvas opisano w Module 3 Rozdziat 2).
W tym celu mozna uzyC réznych technik utatwiajgcych planowanie dziatan oraz
okreslanie okolicznosci realizacji konkretnego przedsiewziecia. Analiza strategiczna
SWOT (sposéb przygotwania analizy SWOT opisano w Module 3 rozdziat 3) okresla
czynniki wdrazania przedsiewziecia w podziale na czynniki zewnetrzne i wewnetrzne
oraz czynniki sprzyjajgce i niesprzyjajgce osiggnieciu zaplanowanych rezultatow. To
narzedzie moze byC skutecznie wykorzystywane zarowno do okreslenia strategii
rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego jak i do realizacji poszczegdlnych dziatah czy
tez konkretnych projektéw realizowanych w danym przedsiebiorstwie spotecznym.

W uzupetnieniu do analizy SWOT warto przygotowac analize ryzyka przedstawiang w
postaci Rejestru ryzyk (sposob przygotowania rejestru ryzyk opisano w Module 3
Rozdziat 3). Po wstepnym zidentyfikowaniu szans oraz zagrozen powinny one zostac
sparametryzowane. W podstawowej wersji analizy ryzyka kazde zdarzenie/sytuacja
zostaje opisana przez dwa parametry — prawdopodobienstwo wystgpienia oraz skutki
zmaterializowania sie danego zdarzenia/sytuaciji.

Wykorzystanie wskazanych technik moze znaczgco utatwiC okreslenie strategii
rozwoju przedsiebiorstwa oraz jednoczesnie przy cyklicznym aktualizowaniu
opracowanych dokumentéw moze roéwniez bezposrednio wptywaé na realizacje
okreslonych w ramach strategii rozwoju planéw dziatan, projektow czy tez catych
programow operacyjnych.

Model Canvas pozwala na przygotowanie zagregowanego schematu funkcjonowania
przedsiebiorstwa spotecznego, ktoéry skrotowo przedstawia najwazniejsze obszary
dziatalnosci oraz sposob realizacji podstawowych zatozen dziatania przedsiebiorstwa
spotecznego, czyli osiggania przychodow oraz realizacji celéw spotecznych. Analiza
SWOT pozwala na krytyczne spojrzenie na propozycje wartosci oferowang przez
przedsiebiorstwo spoteczne, co jest najwazniejszym obszarem rozwazan w ramach
modelu Canvas. Okreslenie silnych oraz stabych stron odpowiada kadrze
zarzadzajacej na pytania, co moze stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej oraz co
wyroznia dane przedsiebiorstwo spoteczne na tle podmiotéw konkurencyjnych przy
jednoczesnym krytycznym spojrzeniu na wewnetrze ograniczenia, bariery czy tez
braki, ktérymi nalezy odpowiednio zarzgdzi¢c. Samo przygotowanie tych dwoch
obszaréw analizy SWOT powinno nakierowac¢ kadre zarzgdzajgcg na kierunek, ktéry

32 https://www.thebrokeronline.eu/doing-social-business-right/
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powinno obrac przedsiebiorstwo w celu realizacji misji przedsiebiorstwa w ramach
strategii rozwoju. Nastepnie okreslenie szans pozwala na zidentyfikowanie
podmiotéw, funduszy, zmian prawnych czy wszelkich innych lokalnych, krajowych lub
globalnych czynnikéw, ktére przy odpowiednim wykorzystaniu mogg pozytywnie
wptyngC na realizacje celdw strategicznych przedsiebiorstwa spotecznego, a tym
samym na realizacje strategii rozwoju przedsigbiorstwa. Z drugiej strony zagrozenia
wskazujg na wszystkie czynniki makroekonomiczne lub grupy interesariuszy, ktore w
mniejszym lub wiekszym stopniu mogg przeszkadzac¢ w realizacji celow organizacji.
Podsumowaniem wczes$niejszych rozwazan powinna by¢ matryca ryzyk, ktora
przedstawia wszelkie szanse oraz zagrozenia (miedzy innymi okreslone w ramach
analizy SWOT) w podzielne na obszary dziatalnosci przedstawione w modelu Canvas.
Analiza ryzyka pozwoli na monitorowanie oraz odpowiednie zarzgdzanie
przedsiebiorstwem spotecznym w taki sposob, aby szanse przedsiebiorstwa byty
odpowiednio wykorzystywane natomiast zagrozenia w zaleznosci od obranej strategii
mogty by¢ redukowane, unikane, przeniesione, wspoétdzielone lub akceptowane.

Istotg strategii rozwoju przedsiebiorstwa jest rozwdj mozliwosci organizacji, tak aby to
co niemozliwe dzisiaj byto mozliwe w przysztosci. Najwazniejszym punktem w strategii
jest wizja. Jest to plan na najblizsze kilka bgdz kilkanascie lat. Kluczowe zatozenia
strategii sg niezmienne, niezaleznie od sytuacji.*3

Przy wytyczaniu strategii waznym elementem jest kolejnos¢ dziatan, w ktérym
okreslamy poszczegoélne sktadowe w kolejnosci wedtug priorytetéow, np:
e okreslenie misji przedsiebiorstwa (dlaczego tu jestesmy, po co powstaliSmy, co
nas zmotywowato do zatozenia organizacji?);
e okreslenie wizji przedsiebiorstwa (jak to ma dziata¢ kiedys, dokad chcemy
dojsc¢?);
e okreslenie celdéw przedsiebiorstwa (co chcemy osiggngcé?);
e diagnoza stanu obecnego (co mamy?);
e diagnoza stanu pozgdanego (czego potrzebujemy?).

Ostatecznie przeprowadzone dziatania powinny skutkowa¢ okresleniem celéow
strategicznych, w tym wypadku odnoszgcych sie do rozwigzywania probleméw
spotecznych wraz z ich opisem oraz okresleniem dziatan jakie powinny zostac
zrealizowane w celu ich osiggniecia. Dziatania powinny mie¢ przypisany
harmonogram realizacji oraz przypisanie odpowiedzialnosci odpowiednim zasobom
ludzkim.

33 https://przedsiebiorstwospoleczne.pl/jak-opracowac-strategie-rozwoju-organizacji-nie-tylko-w-proo-
la/
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Mierzenie stanu realizacji strategii

Do sprawdzania stanu realizacji strategii stuzy metoda controlingu strategicznego,
polegajgca na pomiarze celdw, ktére udato sie juz osiggngc. Controlling strategiczny
ma na celu zapewnienie kierownictwu organizacji pomoc w wyborze i realizacji
dtugookresowych zamierzen. Istote controllingu strategicznego mozna ujgé¢ w
nastepujgcy sposob:

e polega na statym monitorowaniu zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan
dziatan oraz postepow w osigganiu celow strategicznych i realizacji strategii
przedsiebiorstwa spotecznego;

e obejmuje cale przedsiebiorstwo spoteczne, traktowane jako system
organizacyjny, a takze jednostki strategiczne, gtdwne funkcje przedsiebiorstwa
(marketing, finanse, produkcja, logistyka, badania i rozwdj), rynki operacyjne
oraz podstawowe procesy wystepujgce w przedsiebiorstwie spotecznym;

e jest ukierunkowany na ocene przebiegu i wynikow dziatah, ale takze na
wykrywanie i interpretacje sygnatbw o nadchodzgcych zmianach
(pojawiajagcych sie szansach i zagrozeniach), zanim wywotajg one skutki dla
przedsiebiorstwa i na wlasciwe reagowanie na te zmiany;

e jest realizowany przy wykorzystaniu systemow informacyjnych oraz
instrumentow oddziatywania zapewniajgcych elastyczne reakcje organizacji;

e jest powigzany z planowaniem strategicznym; dziatania i instrumenty kontrolne
sg wbudowane w procedury planistyczne, a controlling strategiczny jest
waznym narzedziem wdrazania i realizacji strategii.

Gtowng funkcjg controllingu strategicznego jest zatem ciggta weryfikacja i aktualizacja
decyzji strategicznych dotyczacych celdéw i sposobdw ich osiggania. W konsekwenciji
mozliwe jest tworzenie i wykorzystywanie mechanizméw korygowania i harmonizacji
dziatan w ramach realizowanych strategii w celu podniesienia stopnia ich skuteczno$ci
i efektywnosci.

W powyzszym kontekscie gtowne funkcje controllingu strategicznego to:

e uwrazliwienie menedzerow i innych realizatorow dziatan na pojawiajgce sie
szanse i zagrozenia lub symptomy poprzedzajgce ich pojawienie sie poprzez
dostarczanie kadrze kierowniczej informacji o zjawiskach i wydarzeniach lub
stanach, ktore wystepujg lub mogg wystgpi¢ zanim stworzg istotne zagrozenia
dla organizacji;

e ciggta weryfikacja i aktualizacja decyzji strategicznych dotyczgcych celow i
sposobow ich osiggania;

e zapewnienie odpowiedniej elastyczno$ci organizacji dzieki tworzeniu i
wykorzystywaniu systeméw informacyjnych i instrumentéw samoregulacij;
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e funkcja motywujgca: uswiadomienie odchylen miedzy stanem faktycznym a
zatozeniami planu, pobudzanie do dziatania ukierunkowanego na
zidentyfikowanie zrédet odchylen i podjecie wtasciwych reakcji;

e tworzenie i wykorzystywanie mechanizméw korygowania i harmonizacji dziatan
w ramach realizowanych strategii w celu podniesienia stopnia ich skutecznosci
i efektywnosci.

W wyniku przeprowadzonych analiz mozliwe jest okreslenie przyktadowych
elementow strategii rozwoju obejmujgcych wptyw spoteczny przedsiebiorstwa
spotecznego w celu jego dalszego monitorowania. W dalszej perspektywie czasowej
odpowiednie monitorowanie oraz mierzenie wptywu spofecznego pozwolg na
odpowiednie skalowanie biznesu a tym samym na realizowanie okreslonej strategii
rozwoju przedsiebiorstwa.

TR ET AL

- : TSy A
Zrédho: http://haighandmartino.com/ecommerce-tips/unique-value-proposition/

Przyktad

Przyktadowa propozycja wartosci przedsiebiorstwa spotecznego: zwiekszenie
tgcznosci miedzy przedstawicielami spotecznosci w celu ograniczenia marnowania
zasobdow budowlanych — wypozyczalnia sgsiedzka czy tez zapewnienie nowych
miejsc pracy dla danej grupy docelowej (kobiety, osoby niepetnosprawne, osoby
wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym, osoby o niskich
kwalifikacjach).

Po okresleniu propozycji wartosci musi nastepowacC stworzenie odpowiedniego
modelu finansowego, ktéry bedzie pozwalat na prawidtowe funkcjonowanie oraz
dalszy rozwdj przedsiebiorstwa spoftecznego (na bazie modelu Canvas).
Przyktadowym modelem finansowym moze byé: prowizja od sprzedazy,
wynagrodzenie za dang ustuge lub produkt, abonament za korzystanie z ustug
przedsiebiorstwa, dotacje rzgdowe lub samorzgdowe.

Przedsiebiorstwo spoteczne powinno rowniez dgzy¢ do maksymalizacji uzytecznosci
produktéw i zasobdéw oraz minimalizacji utraty wartosci. Przyktadami takich dziatanh
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moze byC tworzenie kregébw dostaw zamiast fancuchow dostaw czy mozliwosc
recyklingu oferowanych produktéw. W ramach oceny uzytecznosci wartosci produktu
lub ustugi poméc moze wykorzystanie analizy SWOT.

Wszystkie wczesniej opisane dziatania powinny by¢ w jak najwiekszym stopniu
mierzalne poprzez pomiar wartosci spotecznej. Poza utrzymywaniem odpowiedniego
modelu finansowego przedsiebiorstwa spotecznego konieczne jest jednoczesne
osiggniecie odpowiedniego wptywu spotecznego. W ten sposob nie tylko dochod
finansowy moze byC oceniany krytycznie, ale takze wplyw spoteczny i proces
realizacji. Nalezy pamietac, ze w przypadku przedsiebiorstwa spotecznego gtowng
wartoscig jest pozytywny wptyw spoteczny a nie osigganie zysku.3* W celu realizaciji
celdw spotecznych oraz ekonomicznych przedsiebiorstwa pomocnym narzedziem jest
stworzenie oraz cykliczna aktualizacja analizy ryzyka wraz z jej graficznym obrazem
w postaci matrycy ryzyk. Przedsiebiorczos¢ spoteczna ma na celu realizacje szerokich
celow spotecznych, kulturowych i srodowiskowych. Sg one czesto zwigzane z
sektorem wolontariatu w obszarach takich jak walka z ubdstwem, energia odnawialna,
mieszkalnictwo, opieka zdrowotna i rozwdj spotecznosci.®®

Utworzenie planu inwestycji

Cele dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa spotecznego to nie tylko kwestie
osiggania przychodu, ale przede wszystkim cele spoteczne. Wszelkie nadwyzki
zwigzane prowadzeniem dziatalnosci sg w takich organizacjach inwestowane w
realizacje celow spotecznych. Oznacza to przede wszystkim:

e Integracje spoteczng i zawodowg cztonkow przedsiebiorstwa;

e Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.

Jesli chodzi o integracje spoteczng i zawodowa, to zasadg jest tu zapewnienie miejsca
aktywnosci zawodowej cztonkéw organizacji. Z uwagi na to, ze aby mozna byto méwié
o podmiocie ekonomii spotecznej, czes¢ pracownikéw takiej organizacji musi byé
zagrozona wykluczeniem spotecznym, to samo prowadzenie dziatalnosci w ramach
takiego przedsiebiorstwa juz zapewnia integracje zawodowa.

Jesli chodzi o przedsiebiorstwo spoteczne w rozwoju lokalnym, dziatalnos¢ zalezy od
potrzeb i najczesciej dotyczy Swiadczenia ustug na otwartym rynku lokalnym (np.

34 https://www.thebrokeronline.eu/doing-social-business-right/

35 https://nextgeneration.co.za/what-we-do/key-concepts/social-enterprise-entrepreneurship-
strategies/
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ustug turystycznych), dziatalnosci produkcyjnej i handlowej, dostarczania ustug
publicznych (w tym spotecznych — np. w zakresie edukaciji).ss

Jednym z najwazniejszych elementdw strategii rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego
jest utworzenie planu inwestycji. Jest to dziatanie niezbedne do zapewnienia
odpowiedniego zaopatrzenia sie organizacji w kluczowe wyposazenie, kadre czy
nieruchomosci. Plan inwestycyjny powinien odpowiada¢ na realne potrzeby i plany
rozwoju organizacji. Stuzy on do okreslenia naktadéw niezbednych do osiggniecia
celow i kierunkow rozwojowych przedsiebiorstwa. Wieloletni Plan Inwestycyjny,
nazywany w skrocie WPI, to narzedzie systematyzacji procesu realizowania
najwazniejszych zadan inwestycyjnych. Dokument ten umozliwia urzeczywistnienie
celéow, wyznaczonych w ramach strategii Rozwoju. WPI sporzadza sie w formie
zestawien planowanych przedsiewzie¢, ktére zostajg usystematyzowane wedtug
nadanych im priorytetéw. Kazde przedsiewziecie uwzglednia termin realizacji oraz
wysokos¢ naktadéw finansowych, ktére sg potrzebne do jego wykonania. WPI
powinny by¢ przygotowane co najmniej w dwuletniej perspektywie®” . Tworzenie planu
inwestycji dla przedsiebiorstwa spotecznego wymaga uwzglednienia zaréwno
aspektow biznesowych, jak i spotecznych. Ponizej znajduje sie ogolny szkic planu
inwestycyjnego wraz z przypisaniem do celéw spotecznych:

Tabela 2: Plan inwestycyjny

Misja i wartosci przedsiebiorstwa
A. Opis przedsiebiorstwa spotecznego
>\ spofecznego Obszar dziatania spotecznego, ktéry ma
(- zostac rozwigzany
- ; . Wstep Identyfikacja grupy docelowej
. Analiza konkurenciji
O B. Analiza rynku Trendy rynkowe zwigzane z celem
> spoftecznym
"(T) Opis, dlaczego wybrany cel jest istotny
. dla spotecznosci
A. Wybdr konkretnego celu — -
G) Zwigzki miedzy wybranym celem
spofecznego . .
; spotecznym a dziatalnoscig
(- II. Cel Spoteczny przedsiebiorstwa
|- Okreslenie  miernikow  postepu w
B. Mierzalno$¢ i ocena realizacji celu spotecznego
(- postepow Plan monitorowania i raportowania
(q0] wynikow
— . . Zespot zarzgdzajgcy
D_ M. Plan A. Struktura organizacyjna Struktura operacyjna
Operacyjny Opis produktéw lub ustug oferowanych

B. Produkty lub ushugi przez przedsiebiorstwo

36 https://lwww.praca.pl/poradniki/rynek-pracy/przedsiebiorstwo-spoleczne-definicja,cele,ustawa_pr-
3317.html
37 https://saveinvest.pl/czym-jest-wieloletni-plan-inwestycyjny/
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Jak oferowane produkty/ustugi
przyczyniajg sie do osiggniecia celu
spotecznego

Szczegotowy opis procesow
biznesowych

Koncepcja produkcji, dostawy i/lub
Swiadczenia ustug

Segmentacja rynku

C. Procesy operacyjne

A. Strategia marketingowa  Komunikacja marketingowa,
V. Plan uwzgledniajgca przestanie spoteczne
Marketingowy Plan sprzedazy i dystrybuc;ji

B. Strategia sprzedazy Partnerskie relacje biznesowe

wspierajgce cele spoteczne

Prognoza przychodéw i kosztow
Analiza rentownosci

Zrédla finansowania (np. inwestorzy
spoteczni, granty, kredyty)

Plan alokacji kapitatu na cele spoteczne
i operacyjne

Okreslenie czestotliwo$ci monitoringu
Kanaty komunikacji wewnetrznej i

A. Prognoza finansowa

V. Plan Finansowy
B. Struktura kapitatu

A. System  monitoringu
postepow

. o zewnetrznej
VI Monitorowanie | Metody oceny skutecznosci dziatan
Ewaluacja y y
spotecznych

B. Ocena skutecznosci Modyfikacje planu w odpowiedzi na

wyniki ewaluaciji

Jak plan inwestycji przyczynia si¢ do

realizacji  polityki ~ zrownowazonego
A. Zintegrowane podejscie _rozwoju

Zarzgdzanie ryzykiem i adaptacja w

kontekscie zrbwnowazonego rozwoju

VII. Zréwnowazony
Rozwoj

Zrédto: Opracowanie wtasne

W trakcie tworzenia planu inwestycyjnego nalezy pamietaé o konkretnej misiji
spotecznej przedsiebiorstwa oraz 0 zaangazowaniu interesariuszy. Ponadto, plan
powinien by¢ elastyczny, umozliwiajgc dostosowanie dziatan do zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i spotecznych. Konieczne jest takze ciggte odpowiadanie na
Zmieniajgce sie potrzeby srodowiska lokalnego. Dlatego tak waznym elementem jest
ciggte sprawdzanie aktualnosci potrzeb spotecznych miedzy innymi w ramach
controllingu strategicznego.

Podobnie jak w klasycznych przedsiebiorstwach, tak i w przedsiebiorstwie spotecznym
inwestowanie stuzy rozwojowi zasobow. Zasoby te zwigzane sg na przyktad z
mozliwosciami organizacji, wielkoscig produkciji, jakoscig wytwordéw czy kosztem ich
wykonania. Inwestowanie bezposrednio tgczy sie zatem z rozwojem firmy -
osigganiem niedostepnych do tej pory wynikéw, usprawnieniem procesow produkcji i
sprzedazy. Rozwijanie majgtku oznacza jednak koniecznos¢ poczynienia naktadéw
finansowych. Podstawowym pytaniem, na ktére kazde przedsigbiorstwo spoteczne
powinno udzieli¢ sobie odpowiedzi jest czego tak naprawde potrzebuje? Jest to
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kluczowe pod katem planowania wydatkdw i ustalania celéw inwestycyjnych. Zeby
majatek przedsiebiorstwa spotecznego rozwijat sie odpowiednio bez wystepowania
niepotrzebnych zakupow, nalezy przed inwestycja dokona¢ odpowiedniego
rozpoznania. W odpowiednim zidentyfikowaniu potrzeb pomdc mogg nastepujgce
dziatania:

1. Okreslenie wizji i strategii rozwoju przedsiebiorstwa — odpowiedz na
pytania: co chcemy osiggngc? Jakie sg cele strategiczne? Po co nam
inwestycja? Pozwalajg na tatwiejsze zaplanowanie zakupéw niezbednych do
realizacji wizji przedsiebiorstwa zgodnie z okreslong strategig rozwoju.

2. Weryfikacja zatozen modelu biznesowego — optymalizacja kosztow pod
katem np. mozliwosci wynajecia niezbednego wyposazenia zamiast zakupu
analogicznego sprzetu.

3. Przeprowadzenie analizy SWOT - czy mocne strony pozwolg na
wykorzystanie pojawiajgcych sie szans? czy stabe strony bedg negatywnie
oddziatywac¢ na mozliwos¢ wykorzystania szans? czy mocne strony pozwolg
na przezwyciezenie zagrozen? czy stabe strony wzmocnig site oddziatywania
zagrozen?

4. Przyktadowo, jesli w czasie analizy identyfikacja stabej strony przedsiebiorstwa
wskaze na przestarzaty, energochtonny sprzet, a dodatkowo zagrozenie w
postaci rosngcych cen prgdu, to oczywistg inwestycjg powinny by¢ nowe
urzgdzenia, ktére pozwolg na oszczednosci w diuzszej perspektywie.

5. Weryfikacja proceséw i ,waskich gardet” - w tym przypadku analizie
podlegajg procesy, w ramach ktorych poszukiwane sg ,waskie gardta”, czyli
obszary problemowe. Weryfikacja dgzy do wyjasnienia np. powodu opdznien
zamowien, obnizenia jakosci czy zwiekszonych kosztow produkciji.

6. Odpowiednie planowanie zakupoéw - Kazdy zakup powinien odpowiada¢ na
jakis problem oraz przynosi¢ korzysci z poniesionych naktaddéw inwestycyjnych.
Plan Inwestycyjny powinien by¢ przemyslany oraz efektywny. Zawsze warto
porowna¢ oferty roéznych sprzedawcow z uwzglednieniem réwniez ich
dodatkowych ustug takich jak przedtuzona gwarancja czy mozliwos¢ zwrotu.

Jakie czynniki powinny by¢ brane pod uwage przy planowaniu zakupdéw
firmowych:
a. Cechy fizyczne — rozmiar, waga, wymiar, powierzchnia;

b. llos¢ osbéb przy stanowisku pracy, ktére chcemy wyposazy¢ Iub
rozwing¢, ulokowanie go w pomieszczeniu;

c. Jak duza przestrzen jest potrzebna, by praca byta komfortowa;

d. Dodatkowe koszty wynikajgce z uzytkowania sprzetu (np. koszt zakupu
tuszu czy toneru do drukarki);
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e. Koszt i dostepnos¢ obowigzkowych serwisow, przeglgdow,
ubezpieczenia, czesci zamiennych;

f. Konieczno$¢ zakupu akcesoriow;

g. Niezawodnosg;

h. tatwos¢ eksploatacji (np. menu po polsku, intuicyjna obstuga);
i. Dostepnos¢ aktualizacji oprogramowania;

J. Dodatki — zakupy na raty, darmowy serwis, dostep do dodatkowych
ustug w cenie, program lojalnosciowy;

k. Gwarancja, ktora jest dla nas zapewnieniem, ze przez okreslony czas
sprzet bedzie mogt by¢ uzytkowany;

I. W przypadku nieruchomosci — parking przy budynku, dojazd, utatwienia
dostepu, otocznie.

Skalowanie biznesu

Kolejnym krokiem w realizacji misji przedsiebiorstwa spotecznego jest odpowiednie
skalowanie biznesu. Po przygotowaniu strategii rozwoju przedsiebiorstwa oraz
przygotowaniu planu inwestycji nastepuje czas na opracowanie strategii skalowania
sSwojej organizaciji.

Kazde przedsiebiorstwo spoteczne poszukuje rozwigzan, ktére mogg zwiekszyc¢
efektywnos¢ jego funkcjonowania w celu realizacji celéw spotecznych. Sprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych przektada sie na realizacje
zaplanowanych efektéw ekonomicznych i spotecznych. Przedsiebiorstwa spoteczne
korzystajg z doswiadczen oraz rozwigzan wypracowanych przez przedsiebiorstwa
komercyjne. Z uwagi na koniecznos¢ odpowiedniego dostosowania rozwigzan
konieczne jest jednak innowacyjne podejscie do wypracowanych juz schematéw
postepowania.®® Nalezy podkresli¢, ze wykorzystywanie rozwigzan biznesowych dla
przedsiebiorstw spotecznych nazywane jest tez skalowaniem.3°

Skalowanie biznesu to zwiekszanie przychoddéw firmy ze sprzedazy przy uzyciu
dzwigni operacyjnej, czyli bez zwiekszania podstawowych kosztéw operacyjnych,
najczesciej kosztow statych.*® Do wdrozenia skalowania biznesu wykorzystuje sie
miedzy innymi dzwignie finansowe. Przy odpowiednim planowaniu takie dziatanie w

38 Kurleto M. Innovation in social entrepreneurship and the statutory scope of philanthropy and charity,
Economic Studies. University of Economics in Katowice 2014

39 Kayser O., Budinich M.V., Scaling up Business Solutions to Social Problems. A Practical Guide for
Social and Corporate Entreprise. UK, Palgrave Macmill, 2015
40 https://lwww.finansowo.pl/blog/czym-jest-skalowanie-biznesu-i-jak-wykorzystac-je-w-firmie/
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dtugofalowej perspektywie zapewnia wzrost przychodéw, co moze by¢é pomocne w
rozwoju firmy oraz spetnianiu zaplanowanych celéw spotecznych. Skalowanie
przedsiebiorstwa pozytywnie wptywa rowniez na pozycje na rynku. Zwykle takie
dziatanie konczy sie wiekszg liczbg klientow. W wielu przypadkach skalowanie polega
na zmniejszeniu kosztow pozyskania klienta oraz wydatkbw na prowadzenie
dziatalnosci. Specyfika oraz trudnosc skalowania biznesu w ramach przedsiebiorstwa
spotecznego polega na tym, ze wazniejsze od wynikow ekonomicznych (koniecznych
do dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa) jest pozytywny wptyw spoteczny oraz
Srodowiskowy. Niemniej w przypadku przedsiebiorstwa komercyjnego oraz
spotecznego celem jest rozwoj. W przypadku podmiotéw komercyjnych priorytetem
jest rozwoj rozumiany jako zwiekszanie przychodow, zwiekszanie zasiegu sprzedazy,
rozwoj produktow i ustug a wszystko w celu maksymalizowania zysku.
Przedsiebiorstwo spoteczne w ramach rozwoju skupia sie na zwiekszeniu wptywu
spotecznego, pozytywnego oddziatywania na srodowisko, polepszenia jakosci zycia
spotecznosci lokalnej, zmniejszenie bezrobocia czy tez zwigkszenie kwalifikacji kobiet
wracajgcych po urlopie macierzynskim na rynek pracy. Jednym stowem
przedsiebiorstwo spoteczne w ramach rozwoju stara sie w jak najwiekszym stopniu
realizowa¢ swojg misje. W celu dalszego rozwoju oczywiscie w dalszym ciggu
konieczne jest zwiekszenie przychoddw przedsiebiorstwa jednak w tym przypadku
przychody sg wykorzystywane do zwiekszenia zatrudnienia, zwiekszenia zasiegu
wptywu spotecznego czy tez rozwoju nowych produktéw lub ustug odpowiadajgcych
na kolejne potrzeby grupy docelowej. Na pierwszy rzut oka skalowanie biznesu w obu
przypadkach jest tozsame. Zgodnie z zatozeniem skalowanie biznesu jest to w
uproszczeniu rozwoj przedsiebiorstwa. Gtowng réznicg jest to ze w jednym przypadku
rozwdj ma na celu zwiekszenie zysku przy zachowaniu w jak najwiekszym stopniu
celéw zintegrowanego rozwoju natomiast w drugim wytgcznie zwiekszenie wptywu
spotecznego Ilub sSrodowiskowego przy zachowaniu rentownosci prowadzonej
dziatalnosci..
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Zrédio: https://www.kredx.com/blog/7-tips-to-successfully-scale-up-your-business/

W przypadku wykorzystania skalowania przedsiebiorstwa spotecznego powinno sie
spetnic¢ nastepujgce warunki:
e nastawienie na dlugotrwaty wzrost;
e przygotowanie odpowiedniego planu finansowego (w tym planu
inwestycyjnego);
e opracowanie kompleksowego modelu biznesowego;
e budowanie dtugofalowych interakciji i relacji z klientami oraz interesariuszami;
e bardzo dobra znajomo$¢ rynku oraz konkurencji.*

Niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci w uproszczeniu mozna przedstawic
trzy obszary, ktére nalezy rozwija¢ w ramach skalowania przedsiebiorstwa:

1. Organizacja — zaplanowanie rozwoju kadry pracowniczej. Nalezy zwrdcic
uwage, ze zwiekszenie zatrudnienia powinno nastepowa¢ w momencie, w
ktérym obecna kadra nie jest w stanie sprostaé wszystkim zadaniom w
przedsiebiorstwie. Wyjgtkiem moze byc¢ zatrudnianie oséb w przypadku
przedsiebiorstwa spotecznego, ktore swojg dziatalno$¢ nakierowuje na
zwiekszenie doswiadczenia lokalnej spotecznosci lub zwiekszenie ich
kwalifikacji. W tym przypadku mozliwe jest zatrudnienie nowego pracownika lub
pracownikbw oraz przeszkolenie ich na danym stanowisku a nastepnie
wsparcie w zatrudnieniu w innym przedsiebiorstwie.

2. Klienci — Konieczne jest przeanalizowanie klientéw oferowanych produktow
lub ustug. Niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci odpowiadanie na
potrzeby klientow jest kluczowym elementem do osiggniecia sukcesu.

3. Przychody — nie powinny by¢ zwigzane wylgcznie ze wzrostem liczby
odbiorcow. Powinny obejmowac takze przychody od klienta. Oferta powinna
by¢ aktualizowana oraz odpowiednio dostosowywana do aktualnych potrzeb
grupy docelowej*?. W przypadku przedsigbiorstw spotecznych poza
zwiekszaniem zysku ze sprzedazy ustug lub produktéw mozliwe jest réwniez
odpowiadanie na zapotrzebowanie wiadz lokalnych lub miedzyregionalnych
programéw operacyjnych, ktore dzieki odpowiednim profilom dziatalnosci moga
wykorzysta¢ fundusze krajowe Ilub miedzynarodowe do prowadzenia
przedsiebiorstwa spotecznego. Nalezy jednak pamietaé, ze o ile w
przedsiebiorstwie nastawionym na zysk, wynik finansowy stanowi podstawowy
wyznacznik rozwoju o tyle w przypadku przedsiebiorstwa spotecznego ma on
zapewni¢ odpowiednig skale dziatania na rzecz rozwigzywania problemdw
spotecznych.

41 https://semcore.pl/skalowanie-biznesu/
42 https://harbingers.io/blog/co-to-jest-skalowanie-biznesu
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Skalowanie biznesu pozwala rozwija¢ przedsiebiorstwo w wielu kierunkach:
e wdrozenie produktu lub ustugi na nowy rynek;
e budowanie przewagi konkurencyjnej na obecnym rynku;
e zaprojektowanie nowych rozwigzan dla klientéw;
e ulepszenie aktualnych rozwigzan dla klientow;
e kompleksowe przebudowanie modelu biznesowego;
e przebranzowienie.

Kolejnym istotnym elementem niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci jest
marketing. Podczas rozwoju warto wdrozy¢ odpowiednie dziatania reklamowe oraz
skierowane do odpowiedniej grupy docelowej. Promowanie marki przedsiebiorstwa
lub produktéw oraz ustug pozytywnie wptywa na ich odbiér. Nawet przy odpowiednio
skonstruowanej strategii rozwoju oraz planach dziatania kluczowym elementem jest
dotarcie do odbiorcow. Dlatego istotne jest przygotowanie strategii marketingowej, a
nie tylko finansowej.*®> W ramach prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego
marketing ma jeszcze drugie kluczowe zadanie. Informowanie wszystkich
interesariuszy o dziataniach prowadzonych w odpowiedzi na zapotrzebowanie
lokalnego spoteczenstwa lub srodowiska naturalnego. Jak zwrécono wczesniej uwage
najwazniejszym zadaniem przedsiebiorstwa spotecznego jest realizacji pozytywnego
wptywu spotecznego. Dziatania marketingowe mogg oraz powinny stanowi¢ site
napedowg rozwijajgcego sie przedsiebiorstwa spotecznego zaréwno na ptaszczyznie
dotarcia do grupy docelowej jak i na zwiekszeniu Swiadomosci spoteczenstwa na dany
problem spoteczny, ktdrego rozwigzaniem zajmuje sie przedsiebiorstwo spoteczne.

Ponizej przedstawiono zatozenia skalowania przedsiebiorstwa spotecznego:
1. Model Biznesowy:

e Zalozenie: Optymalny model biznesowy, ktory jest skalowalny i generuje
wartos¢ dla klientéw, spoteczenstwa oraz srodowiska naturalnego. Obecnie
istotne jest spetnianie zatozen zréwnowazonego rozwoju, ktore zostaty
omoéwione na poczatku rozdziatu.

e Opis: Upewnij sie, ze model biznesowy jest elastyczny i moze obstuzyé
wigksze obcigzenia, jednoczesnie dostarczajgc odpowiednig wartosé
klientom.

Model biznesowy przedsigbiorstwa spotecznego najczesciej sktada sie z dwoch
podstawowych elementéw. Strategia operacyjna majgca na celu wywarcie
zamierzonego wptywu obejmuje wewnetrzng strukture organizacji, a takze
partnerstwa zewnetrzne. Poniewaz kazda organizacja potrzebuje zasobdéw do

43 https://semcore.pl/skalowanie-biznesu/
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dziatania (zaréwno ludzkich, jak i finansowych), model biznesowy musi obejmowaé
strategie zasobow okreslajgcag, gdzie i na jakich warunkach organizacja moze je
pozyska¢. Wymienione elementy mogg rowniez stanowi¢ odrebnie opracowane
zatozenia skalowania zgodnie z nizej opisang metodologig.

2. Procesy Operacyjne:

e Zatozenie: Efektywne i zoptymalizowane procesy operacyjne.
e Opis: Dostosuj i ulepsz procesy, aby zwiekszy¢ wydajnos¢ przy rosngce;j
skali dziatalno$ci oraz zwigkszeniu wptywu spotecznego.

3. Zasoby Ludzkie:

e Zatozenie: Posiadanie odpowiedniegj liczby i kompetencji pracownikow.
e Opis: Zatrudnianie, szkolenie i utrzymanie zespdét pracownikéw zdolnych
obstuzy¢ wiekszg ilos¢ zadan.

4. Technologia:

e Zatozenie: Skuteczne narzedzia i systemy informatyczne.
e Opis: Inwestycje w technologie umozliwiajgce efektywne zarzgadzanie
rosngcay iloscig danych i proceséw.

5. Kapitat Finansowy:

e Zatozenie: Dostep do wystarczajgcego kapitatu.

e Opis: Zabezpiecz finansowanie potrzebne do rozszerzenia dziatalnosci, z
uwzglednieniem potrzeb inwestycyjnych, kapitatu obrotowego, rezerwy na
dziatanie organizacji oraz Ssrodkéw niezbednych do realizacji celow
spotecznych.

6. Strategia Marketingowa:

e Zatozenie: Skuteczna strategia marketingowa.

e Opis: Rozwijanie kampanii marketingowych, ktére dotrg do szerszej grupy
odbiorcow, zwiekszg rozpoznawalnos¢ marki i zwiekszg swiadomos¢é
spotecznosci lokalne;j.
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Na podstawie doswiadczen w pomocy ponad 900 przedsiebiorstwom spotecznym na
catym swiecie w skalowaniu ich dziatalnosci eksperci MovingWorlds zaproponowali
dziewieC krokow skalowania przedsiebiorstwa spotecznego:

1. Poznanie ekosystemu

Problemy nowych przedsigbiorstw spotecznych majg charakter systemowy i
wymagajg myslenia systemowego. Pierwszym krokiem na drodze do skalowania
biznesu powinno by¢ poznanie ekosystemu, w ktorym funkcjonuje przedsiebiorstwo.
Najprostszym i najskuteczniejszym sposobem na pozyskanie niezbednych informac;ji
jest zebranie zrdéznicowanej grupy interesariuszy z catego systemu i jego
zmapowanie. Pozwoli to na lepsze zrozumienie rynku lokalnego oraz udostepnienia
produktu o odpowiedniej propozycji wartosci.

2. Wykorzystanie myslenia projektowego w celu znalezienia skalowalnego
produktu

Po zaznajomieniu sie z ekosystemem, w ktérym ma funkcjonowac przedsiebiorstwo
spoteczne niezbedne jest odpowiednie przygotowanie koncepcji samego produktu lub
ustugi. Juz na samym poczgtku rozwoju powinno sie przeanalizowaC ewentualne
mozliwosci rozwoju. Pozwoli to na lepsze okreslnie celdw strategicznych lub kamieni
milowych na drodze do skalowania biznesu. To uzytkownicy decydujg o tym, jakie
produkty zostang przyjete, a nie przedsiebiorcy. Kluczowe jest wiec udostepnienie
produktu lub ustugi, ktéra odpowiada na potrzeby grupy docelowej. Wielokrotne
powtarzanie procesdw myslenia projektowego okazuje sie lepszym sposobem na
tworzenie rozwigzan dla przedsiebiorstw spotecznych niz burza mézgoéw. Chociaz
istnieje wiele modeli wdrazania myslenia projektowego (takich jak lean startup) jedng
ze skuteczniejszych metod jest potgczenie projektowania zorientowanego na
cztowieka i generowania modeli biznesowych. Istnieje 5 etapdw procesu myslenia
projektowego.

e Zrozumienie potrzeb spoteczenstwa

e Zdefiniowanie problemu

e Stworzenie rozwigzania

e Opracowanie prototypu

o Przetestowanie rozwigzania przed jego wdrozeniem oraz rozpoczeciem

skalowania

3. Zweryfikowanie modelu biznesowego

Tworzenie rozwigzania dla przedsiebiorstw spotecznych, ktére dziata w jednej
spotecznosci lub dla jednego segmentu klientéw, bardzo rézni sie od tworzenia
skalowalnego przedsiebiorstwa spotecznego. Skalowanie oznacza, ze istnieje
powtarzalny model sprzedazy i dostawy, ktory staje sie bardziej wydajny przy wiekszej
liczbie klientow. Po ustaleniu, czy mozliwe jest skalowanie przedsiebiorstwa
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spotecznego, kolejnym krokiem jest ustalenie najlepszego/najprostszego sposobu
skalowania. W przypadku przedsiebiorstw spotecznych przewaga nad podmiotami
komercyjnymi polega na mozliwosci skalowania sie poprzez partnerstwa, dotacje,
programy partnerskie, modele ustug lub licencje napedzane bardziej wptywem niz
zyskami.

4. Skalowanie pomystu i pozyskiwanie kapitatu inwestycyjnego

Zgodnie z zatozeniami raportu MovingWorld dopiero po rozpoczeciu skalowania
przedsiebiorstwo powinno zajg¢ sie pozyskiwaniem niezbednych funduszy. Obecnie
istnieje wiecej narzedzi inwestycyjnych niz kiedykolwiek wczesniej, w tym
finansowanie spotecznosciowe, aniotowie biznesu, inwestorzy wptywowi, inwestorzy
venture capital, filantropi, fundusze rzgdowe, akceleratory, organizacje wspierajgce
przedsiebiorcoéw, dotacje unijne i inne. Jednak nawet przy wielu opcjach, otrzymanie
finansowania jest nadal bardzo czasochtonne i trudne. Tym samym odcigga
pracownikow od podstawowej dziatalnosci przedsiebiorstwa. Lepszym rozwigzaniem
od pozyskiwania kapitatu zewnetrznego jest oparcie swojego rozwoju o przychody i
zachowanie kapitatu wlasnego dla zespotu, koncentrujgc sie na klientach. W
przypadku koniecznosci siegniecia po srodki inwestycyjne sugerowane jest jednak w
pierwszej kolejnosci uzycie ponizszego procesu decyzyjnego.

5. Budowa odpowiedniego zespotu i rozwijanie jego umiejetnosci

Ludzie odpowiadajg za sukces lub porazke organizaciji. Przy tworzeniu zespotu nalezy
zwraca¢ uwage na kompetencje oraz osobowos¢ pracownikdw. Powinni oni
wpasowywac sie do kultury organizacyjnej oraz wraz z pozostatymi osobami tworzy¢
zgrany zespot. Waznym aspektem zespotu jest mozliwos¢ jego utrzymania.
Wynagrodzenie nie jest jedynym elementem, ktéry pozwala na zachowanie
pracownikbw w przedsiebiorstwie spotecznym. RoOwnie cenng wartoscig jest
zapewnienie pracownikowi mozliwosci rozwoju. Konieczne jest zwiekszanie
kompetenciji, umiejetnosci i motywacji pracownikéw. Dziata to réwniez w drugg strone.
Jesli pracownik przeszkadza w realizacji celow przedsiebiorstwa lub nie wywigzuje sie
z powierzonych mu zadan konieczne jest wymienienie go na osobe, ktéra sprosta
stawianym przed nig celom. Ponizej przedstawiono krotki schemat budowania
zespotu:

e Budowanie kultury wzrostu ze wspolnymi wartosciami;

e Znajdowanie, zatrudnianie i wynagradzanie najlepszych talentow;

¢ Budowanie integracyjnego srodowiska, ktore umozliwia osobistg nauke i

rozwo;j.

6. Zarzadzanie zespotem
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Ponizej przedstawiono warstwy zarzgdzania zespotem, ktére zwiekszajg szanse na
wykorzystanie potencjatu zespotu, ktérego tworzenie zostato opisane we
wczesniejszym punkcie:

e Samozarzgdzanie: Podstawowym elementem zarzadzania zespoftem jest
skupienie sie na zarzgdzaniu indywidualnym. Zwtaszcza w odniesieniu do
kadry zarzgdzajgcej. Konieczne jest poznanie samego siebie co powoli na
lepsze zarzgdzanie innymi osobami. Ma to rowniez odniesienie do szefow
zespotdw projektowych oraz kierownictwa nizszego szczebla.

e - Zarzgdzanie systemami: konieczne jest zbudowanie zwinnych systemow
zarzgdzania, ktore mogg rosngc i ewoluowacé wraz z modelem biznesowym.
Co najwazniejsze, systemy te muszg dostosowywac cztonkéw zespotu do
strategii rozwoju, zapewnia¢ skuteczny pomiar postepow, umozliwiac
zespotowi podejmowanie autonomicznych decyzji i ciggte doskonalenie w
celu zapewnienia lepszych doswiadczen klientom

e - Zarzadzanie zespotem: Ostatnim i jednoczesnie najtrudniejszym
elementem jest zarzgdzanie ludZzmi. Liderzy muszg posiada¢ odpowiednie
predyspozycje, ktérych nie zawsze mozna sie nauczy¢. Pomocne przy
odpowiednim zarzgdzaniu zespotem moze by¢ rowniez skorzystanie z
doradztwa zewnetrznego w sferze zarzgdzania.

7. Budowa partnerstwa w celu rozwoju

Przedsiebiorcy spoteczni nie sg w stanie rozwigza¢ wszystkich problemow
zidentyfikowanych w spotecznosci lokalnej. Dodatkowo w ekosystemie mogg znalez¢
sie podmioty komercyjne, ktére bedg konkurencjg dla proponowanego rozwigzania.
W ramach ekosystemu mogg rowniez funkcjonowaé gteboko zakorzenione
organizacje lokalne. W celu skalowania biznesu zwtaszcza w ramach prowadzenia
przedsiebiorstwa spotecznego pomocne moze okazacC sie nawigzanie partnerstw z
innymi podmiotami dziatajgcymi na rynku.

8. Raportowanie wptywu (w czasie rzeczywistym)

Jest to kolejna z najtrudniejszych czesci zarzgdzania przedsiebiorstwem spotecznym.
Niemniej jak wspomniano wczesniej jest to rowniez kluczowe przy prowadzeniu
przedsiebiorstwa spotecznego. Wptyw przedsiebiorstwa jest waznym czynnikiem
odrozniajgcym od pozostatych istniejgcych w ekosystemie firm. Oprocz raportowania
swoich finanséw zarzgdowi, konieczne jest rowniez raportowanie wptywu wszystkim
interesariuszom. Pomiary tego typu sg czasochtonne, kosztowne. Muszg réowniez
dotyczy¢ odpowiednich wskaznikéw, dlatego tak wazne jest ich identyfikowanie.
Nalezy pamietac, ze celem pomiaru nie jest mierzenie ale poprawa. Nawet zrobienie
matego kroku w celu zmierzenia jednego matego wskaznika rozpoczyna podréz do
ciggtego doskonalenia.
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9. Wplyw na branze

W jaki sposob przedsiebiorstwo spoteczne moze wptywaé na branze w ktérej
funkcjonuje?

e odniesienie sukces w pozyskiwaniu klientow wptywa na rozwdj branzy.
Odpowiadanie na potrzeby spoteczenstwa zwiekszy swiadomos¢ innych
podmiotdw na potrzeby grupy docelowej. Moze to napedzac¢ branze lub
wptyngC na otworzenie sie lub rozwdj innych gatezi. Jest to proces
dostosowania sie branzy do potrzeb klientow.

e tworzenie publikacji, przeprowadzanie badan oraz prezentacji ich wynikow
pozwoli na zwiekszenie swiadomosci zardwno spoteczenstwa jak i
podmiotéw dziatajgcych w danym ekosystemie. Istotnym elementem takich
dziatan jest mozliwos¢ nakierowania uwagi interesariuszy na konkretny
aspekt dziatalnosci. Zwiekszenie swiadomosci spoteczenstwa réwniez
znaczgco moze wptyngc na branze.

e wczesniej wspomniane partnerstwa z zatozenia zmieniajg branze. Wszelkie
dziatania wspolne mogg pozytywnie wptywaC na zaspokajanie potrzeb
spoteczenstwa jak i napedzacC rozwoj samej branzy. Mozliwe jest tutaj
korzystanie z efektu synergii, wymiany dobrych praktyk czy tez dotarcie do
wiekszego grona odbiorcéw.

e skuteczne zarzgdzanie organizacjg pozwala na budowanie umiejetnosci
cztonkéw zespotu, ktorzy mogg nastepnie kontynuowa¢ samodzielnie
kariere opartg na tworzeniu bardziej pozytywnych dla Swiata
przedsiebiorstw spotecznych.

10.Powrét do kroku 1

Dojrzate przedsiebiorstwo nie powinno zapomina¢ o podstawach swoje dziatalnosci.
Z tego powodu odpowiednim postepowaniem jest weryfikowanie podanego schematu
w celu potwierdzenia drogi, ktdérg kieruje sie dane przedsiebiorstwo. Zgodnie z
wieloma metodykami jednym z podstawowych elementow sukcesu jest
powtarzalnos¢. Konieczne jest sprawdzenia aktualnosci potrzeb grupy docelowej,
aktualizacja oferty, poszukiwanie nowych produktow lub ustug czy tez zwiekszenie
swojego zasiegu na kolejne regiony. Jest to niezbedne przy checi skalowania
biznesu®* .

Przyktadowe rodzaje modeli biznesowych w ramach przedsiebiorstwa
spotecznego:

e wsparcie dla przedsiebiorcow - sprzedaz wsparcia biznesowego

przedsiebiorstvom obecnym na rynku. Swiadczenie ustug  np.

44 https://movingworlds.org/social-entrepreneurship-guide
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mikrofinansowych, doradczych Iub wsparcia technicznego. Kluczowym
czynnikiem sukcesu jest odpowiedni poziom oferowanych ustug;

e posrednik rynkowy - swiadczenie ustug klientom w celu uzyskania dostepu
do odpowiednich rynkéw. Przyktadem mogag by¢ spotdzielnie dostawcze lub
organizacje rzemieslnicze. Kluczowym czynnikiem sukcesu jest niski koszt
rozpoczecia dziatalnosci;

e zatrudnienie - zapewnienie klientom mozliwosci zatrudnienia i szkolenia
zawodowego. Kluczowe czynniki sukcesu to adekwatnos¢ szkolen
zawodowych w stosunku do potrzeb spotecznosci lokalnej oraz optacalnosc
komercyjna;

e bezptatne ustugi - sprzedaz ustug spotecznych bezposrednio klientom lub
zewnetrznemu  ptatnikowi. Przykladowymi organizacjami mogg byc:
organizacje cztonkowskie, muzea lub Kliniki. Kluczowym czynnikiem sukcesu
jest ustalenie odpowiedniej struktury optat w stosunku do korzysci;

e klient o niskich dochodach - koncentracja na zapewnieniu dostepu ustug dla
0sOb najbardziej potrzebujgcych. Jest to to schemat analogiczny do ustug
bezptatnych jednak nakierowany na osoby znajdujgce sie w najgorszej sytuacji
materialnej. Przyktady: opieka zdrowotna, programy uzytecznosci publicznej,
programy zywnosciowe. Kluczowe czynniki sukcesu to kreatywne systemy
dystrybucji, nizsze koszty produkcji i marketingu, wysoka wydajnosc
operacyjna;

e spoéltdzielnia - zapewnienie cztonkom korzysci dzieki ustugom zbiorowym.
Przyktady: zakupy hurtowe, negocjacje zbiorowe (zwigzki zawodowe),
spotdzielnie rolnicze, unie kredytowe. Kluczowym czynnikiem sukcesu sag
wspolne interesy/potrzeby wspodtwiascicieli;

e powigzanie z rynkiem - ufatwienie relacji handlowych miedzy klientami a
rynkiem zewnetrznym. Kluczowym czynnikiem sukcesu jest nakierowanie nie
na sprzedawanie produktow klientow, ale tgczenie klientow z rynkiem;

e subsydiowanie ustug - sprzedaz produktow lub ustug na rynku zewnetrznym,
aby poméc w finansowaniu innych programow spotecznych. Model ten jest
zintegrowany z organizacjg non-profit. Przyktady: doradztwo, poradnictwo,
szkolenia w zakresie zatrudnienia, leasing, ustugi drukarskie itp. Kluczowe
czynniki sukcesu to mozliwos¢ wykorzystania aktywow materialnych (budynki,
grunty, pracownicy) lub niematerialnych (wiedza specjalistyczna, metodologia
lub relacje);

e wsparcie organizacyjne - sposéb dziatania podobny do subsydiowania ustug,
ale z zastosowaniem modelu zewnetrznego. Ponadto dziatalnos¢ biznesowa
jest oddzielona od programéw spotecznych.*®

45 https://www.toppr.com/guides/business-management-and-entrepreneurship/social-

entrepreneurship/creating-a-social-business-model/
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Przyktad

Nietypowym przyktadem skalowania przedsiebiorstwa spotecznego jest wspodtpraca z
IKEA. W tym przypadku inicjatywa wyszta ze strony korporacji oraz zostata przyjeta
oraz jest dalej rozwijana. Kluczem do udanego partnerstwa byty w tym przypadku
obopdlne korzysci. To samo dotyczy IKEA Social Entrepreneurship (nowy pion
zajmujacy sie wspotpraca z przedsiebiorstwami spotecznymi), gdzie przedsiebiorstwa
i IKEA (czes¢ komercyjna przedsiebiorstwa) zdobywajg cenne know-how od siebie
nawzajem, co skutkuje unikalnymi i pozgdanymi przez klientow kolekcjami,
produktami i ustugami.

Wspotpraca IKEA i przedsiebiorstw spotecznych opiera sie na dzieleniu sie wiedzg,
wzajemnej wymianie kompetencji i inspiracji. Przedsiebiorstwa spoteczne zapewniajg
zréznicowang i unikalng oferte produktow, a IKEA wykorzystuje swojg sie¢ dystrybucji
oraz punktow sprzedazy do dostarczania przedsiebiorstwom przystepnych cenowo,
wysokiej jakosci surowcow, rozszerzajgc swojg infrastrukture na przedsiebiorstwa
spoteczne. Dzigki potgczeniu oryginalnosci przedsiebiorstw spotecznych oraz
zasobow oraz know how IKEA powstajg unikalne i przystepne cenowo produkty
dostepne dla klientdw na catym swiecie. IKEA Social Entrepreneurship wspotpracuje
z firmami spotecznymi w celu zwiekszenia ich wptywu, wspierajgc je wiedzg i
doswiadczeniem w zakresie rozwoju produktow, logistyki i dostaw. Globalne kanaty
sprzedazy IKEA umozliwiajg firmom spotecznym zwiekszenie skali produkcji i wptywu
oraz poprawe warunkow zycia jeszcze wiekszej liczby oséb znajdujgcych sie w trudne;j
sytuacji i marginalizowanych.

Od 2019 roku IKEA wspiera rowniez przedsiebiorstwa spoteczne na catym swiecie
poprzez programy akceleracyjne, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z dziatalnoscig
IKEA. Celem tego dziatania jest cheC rozszerzenia sposobdw wspierania
przedsiebiorstw spotecznych w celu zwiekszenia ich wptywu poprzez dotacje,
pozyczki, mentoring wspotpracownikéw IKEA czy rozwdj biznesu. W 2020 roku 36
przedsiebiorstw  spotecznych otrzymato wsparcie w ramach programéw
akceleracyjnych lub bezposrednio, a 77 pracownikéw IKEA petnito role doradcéw i
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trenerow. Dzieki temu 1,65 miliona osob uzyskato dostep do miejsc pracy, dochodow,
narzedzi i ustug.4®

46 https://lwww.ikea.com/global/en/our-business/people-planet/social-entrepreneurship/
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Rozdziat 5.2 Pomiar wptywu spotecznego przedsiebiorstwa
spotecznego

Komisja Europejska widzgc potrzebe usystematyzowania efektéw inicjatyw w zakresie
wsparcia gospodarki spotecznej postanowita nadac¢ ramy porzadkujgce najwazniejsze
aspekty dziatan spotecznych finansowanych gtéwnie z uzyciem programow
publicznych. Na podstawie Aktu o jednolitym rynku Il oraz Wytycznych
Kwalifikowalnosci Wydatkéw w ramach Funduszy Unijnych w tym w szczegdlnosci
wytycznych opracowanych w ramach trzeciej osi Programu na rzecz zatrudnienia i
innowacji spotecznych uzgodniono europejskg metode pomiaru wynikow, ktdrg mozna
byto stosowaé¢ w odniesieniu do gospodarki spotecznej. W ramach Grupy ekspertow
ds. przedsiebiorczosci spotecznej (GECES) powotano podgrupe ds. pomiaru skutkow
spotecznych. Jej zadaniem byto opracowanie metody pomiaru skutkbw spotecznych
dziatan przedsiebiorstw spotecznych w odpowiedzi na potrzeby europejskich funduszy
oraz instytucji zarzgdzajgcych ich dystrybucjg na rzecz przedsiebiorczosci spoteczne.
Konieczne byto opracowanie dodatkowych kryteribw w celu skuteczniejszej oceny
oraz koordynacji sposobu, w jaki zarzgdzajgcy funduszami podejmujg decyzje o
inwestowaniu w konkretne przedsiebiorstwo. Nastepnie konieczne byto opracowanie
sposobu na odpowiednie monitorowanie wynikow tych inwestycji w nawigzaniu do
wptywu spotecznego oraz do jego dokumentowania. Celem tych dziatan byto
umozliwienie instytucjom zarzgdzajgcym funduszami nalezyte rozliczenie projektow
przed inwestorami i ogotem spoteczenstwa. Normy dotyczgce pomiaru wptywu
spotecznego tworzg normy kwalifikacyjne, wedtug ktorych mozna ocenié, czy
przedsiebiorstwo spoteczne kwalifikuje sie do otrzymania wsparcia finansowego z
funduszy Unii Europejskiej, pozwala to rowniez na gromadzenie informacji i
przygotowywania stosownej sprawozdawczosci dziatan.

Opracowanie przez GECES normy dotyczgce pomiaru skutkdw wykraczajg poza
potrzeby europejskich funduszy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej. Dotychczas
nigdzie na swiecie nie opracowano jeszcze normy pomiaru skutkow spotecznych.
Opracowanie takiej normy ujednolicito sprawozdawczos$¢ oraz stworzyto podstawe
zarzgdzania wynikami w przedsiebiorstwach spotecznych kazdej wielkosci.
Przyczynito sie to rowniez do tworzenia bardziej Swiadomych relacji z partnerami,
inwestorami i podmiotami finansujgcymi z sektora publicznego.

W ramach ponizszego rozdziatu opisano:
e W jaki sposob okresli¢ cele spoteczne przedsiebiorstwa spotecznego;
e w jaki sposob okreslac cele i misje organizaciji;
e rodzajem celow w przedsigbiorstwie spotecznym;
e sposob pomiaru wptywu spotecznego przedsiebiorstwa spotecznego;
e zrodta danych okreslajgce poziom wptywu spotecznego
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Okreslenie celéw spotecznych

Zgodnie z definicjg naukowcéw cel jest okreslony przedmiotowo i podmiotowo jako
przyszty, pozadany stan bgdz rezultat dziatania organizacji, mozliwy i przewidziany do
osiggniecia, w okresie mieszczgcym sie w przedziale czasu objetym krotkookresowym
lub dtugookresowym planem dziatania. Z drugiej strony inna definicja okresla cel jako
stan rzeczy, do ktérego dazy sprawca. Szczegolnym przypadkiem celu jest zadanie;
jest to cel zaakceptowany ze swiadomoscig, ze zostat “zadany”, czyli ustalony przez
kogos innego. Zadaniem danego dziatania jest jego bezposredni rezultat (dzieto), a
celem to, czemu ten rezultat ma stuzy¢ . Formutowanie celow dla organizacji przynosi
wiele korzysci. W gtéwnej mierze cele te sg zrédtem informaciji, czy podejmowane
dziatania dgzg w kierunku wtasciwym. Sg one podtozem oceny i kontroli dziatan, a
takze stymulujg motywacje do podejmowanych dziatan. Okreslanie celéw jest bardzo
waznym elementem funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa. Jak wczes$niej
ustalono okreslanie celéw strategicznych jest niezbednym elementem na drodze do
skalowania przedsiebiorstwa. Organizacje komercyjne ustalajg cele, ktére pozwolg na
zwiekszenie wolumenu sprzedazy, a tym samym pozwolg na zwiekszenie przychoddéw
a ostatecznie zysku. Przedsiebiorstwo spoteczne musi dodatkowo okreslic cele
spoteczne i to w sposdb, w ktorym cel spoteczny ma wyzszy priorytet od wyniku
finansowego. Zgodnie z przytoczonymi definicjami z jednej strony okreslenie celu
krotko oraz dtugookresowych pomaga w odpowiednim prowadzeniu przedsiebiorstwa,
a z drugiej strony pozwala zadaniowo mierzy¢ wptyw spoteczny. Prawidtowe
okreslenie celéw spotecznych pozytywnie wptynie na organizacje dziatan w ramach
organizaciji.

Zadania i misja organizacji

Organizacja stanowi cato$¢ ztozong z rdéznego rodzaju zasobdw materialnych
(finansowych,  rzeczowych, ludzkich) oraz niematerialnych  (rynkowych,
intelektualnych, relacyjnych, organizacyjnych, kulturowych). Organizacja w znaczeniu
rzeczowym to co$ zorganizowanego, czyli zespot ludzi potgczony wspdlnym celem
dziatania, rozpatrywany wraz z zasobami potrzebnymi im w dziataniu.*” Wspétczesne
pojecie celdw jest zwigzane z okreslonymi zadaniami i misjg organizaciji:

e Zadanie - jest to wyodrebniona przestrzennie, przedmiotowo, podmiotowo i
czasowo cze$¢ celu przewidziana do wykonania w ustalonym terminie
mieszczgcym sie w przedziale czasu, przewidzianym na osiggniecie celu.

47 Stabryta A., Basics of organization and management, Publishing House of the University of
Economics, Cracow, 2012
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e Misja - jest wyrazeniem dalekosieznych zamierzen jak i aspiracji organizacji.

Kazda organizacja dgzy do osiggniecia jednoczes$nie wielu celow, ktore tworzg tzw.
wigzke celow. Wielkos¢ wigzki celow, jej sklad rodzajowy oraz struktura sg
uzaleznione od wielu czynnikow, w szczegolnosci od przedmiotu dziatalnosci
organizaciji, czyli misji jakg okreslona kategoria organizacji ma do spetnienia wobec
uczestnikow i otoczenia.

W efekcie obserwacji i badan prawidtowo funkcjonujgcych organizacji stwierdzono, ze
niezaleznie od rodzaju jak i specyfiki niektore cele powtarzajg sie. Sg to cele o
charakterze systemowym, ktore wplywajg na zdolnos¢ organizacji do dziatania
zharmonizowanego i skoordynowanego.*®

Rodzaje celow
W organizacji mozliwe jest wyrdznienie trzech podstawowych grup celow:

e ekonomiczne - sg one zwigzane z aktywnos$cig organizacji na rynku, sferg
ekonomiczng dziatania jak i rowniez zdolnoscig kredytows.

e pozaekonomiczne — tzw. spoteczne. Cele spoteczne sg zwigzane z
oddziatywaniem organizacji na region, w obszarze aktywizacji spoteczno-
gospodarczej, gospodarki komunalnej i ochrony $rodowiska czy tez na
spotecznos¢ lokalng. W grupie tej mozna wydzieli¢ cele, ktore okreslajg
warunki i stosunki pracy wewnatrz organizacji, przedstawiajg pozadany
stopien zaspokojenia psychospotecznych potrzeb pracownikow, potrzeb
socjalno-bytowych, oraz spoteczno-politycznych zwigzanych z partycypacjg
W sprawowaniu wkadzy w organizaciji.

e cele produkcyjno-marketingowe sg to sformutowane w kategoriach
wartosciowych i rzeczowych, przewidziane do osiggniecia wielkosci
sprzedazy, okreslonych ustug i dobr, ktére znajdujg spoteczng aprobate w
procesie ich kupna przez odbiorcow na okreslonych rynkach.

Jesli organizacja ma zachowaé réwnowage spoteczng i gospodarczg to musi mie¢ na
uwadze, aby cele ekonomiczne, spoteczne i produkcyjno-marketingowe byty w
okreslonym stopniu realizowane rownolegle. Jest to réwniez idea zgodna z zasadg
zrbwnowazonego rozwoju. Jezeli rownowaga wynikajgca z zewnetrznych i
wewnetrznych warunkéw funkcjonowania organizacji zostataby zachwiana, nalezy
ustalic okresowg hierarchie celdow, ktdore pomogg przywréoci¢ rownowage. Jest to
szczegoblne wazne w przypadku przedsiebiorstwa spotecznego, ktdre musi bardzo
skrupulatnie pilnowa¢ realizacji zaréwno celéw ekonomicznych w celu

48 https://mfiles.pl/pl/index.php/Cele_organizacji
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zagwarantowania  dalszego  funkcjonowania  organizacji jak i  celow
pozaekonomicznych stanowigcych gtowny obszar i cel dziatalnosci organizacji.

Ze wzgledu na poziomy organizacyjne mozna wyrozni¢ nastepujgce typy celow:

e cel strategiczny - wyznaczany jest na najwyzszym szczeblu
organizacyjnym i jest on elementem strategii rozwoju przedsiebiorstwa;

e cel taktyczny - jest on ustalany na srednim szczeblu organizacyjnym, ktory
koncentruje sie na sposobie operacjonalizacji dziatan, ktére sg niezbedne
do osiggniecia celdw strategicznych;

e cel operacyjny - ustalane na najnizszym poziomie organizacyjnym.
Cel mozna réwniez podzieli¢c na wewnetrzny lub zewnetrzny:

e wewnetrzny — odnosi sie do samej organizacji lub pracownikéw;
e zewnetrzny - zaspokojenie potrzeb otoczenia.

Jak wspomniano wczesniej nalezy roéwniez wyrozni¢ cele systemowe, ktore sg
uniwersalne niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Przyktadami takich
dziatan moze byc¢:

e dazenie do pozyskiwania nowych klientow i utrzymania dotychczasowych;

e dazenie do pozyskiwania nowych rynkéw zbytu oraz segmentow;

e dazenie do stworzenia korzystnych warunkéw pracy dla swoich
pracownikow;

e dazenie do realizacji planéw dziatania wyznaczonych przez kadre
zarzgdzajgca.

Cele spoteczne

Cele spoteczne przedsiebiorstwa spotecznego zazwyczaj obejmujg dgzenie do
rozwigzania konkretnych problemow spotecznych Iub sSrodowiskowych. Ponizej
znajduje sie lista potencjalnych celéw spotecznych, ktdre przedsiebiorstwo spoteczne
moze przyjac¢, w zaleznosci od swojej misji i obszaru dziatalnosci:

e Rozwigzanie probleméw spotecznych: Przedsiebiorstwo spoteczne
moze mie¢ na celu rozwigzanie konkretnych problemdw spotecznych,
takich jak ubostwo, bezdomnos¢, edukacja czy zdrowie publiczne.

e Wspieranie spotecznosci lokalnych: Skoncentrowanie sie na wspieraniu
i wzmacnianiu spotecznosci lokalnych, poprzez tworzenie miejsc pracy,
inwestycje w infrastrukture spofteczng czy rozwijanie lokalnych
przedsiebiorstw. Dziatania te powinny odpowiadaé na potrzeby
spotecznosci lokalnej zdiagnozowane przy etapie tworzenia strategii

rozwoju przedsiebiorstwa.
193

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education
2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




L
Co-funded by w7
the European Union I""OSOC'OI

e Ochrona srodowiska: Dgzenie do zrownowazonego rozwoju poprzez
podejmowanie dziatan majgcych na celu ochrone srodowiska, redukcje
emisji gazow cieplarnianych, czy promowanie ekologicznych praktyk wsrod
spotecznosci lokalne;j.

e Wsparcie oso6b marginalizowanych: Skierowanie dziatan na pomoc
grupom spotecznym znajdujgcym sie w sytuacji marginalizacji, osoby
wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym takim jak osoby
niepetnosprawne, uchodzcy, czy osoby doswiadczajgce dyskryminacji.

e Edukacja i rozwéj kompetencji: Udostepnienie oferty edukacyjnej lub
szkoleniowej dla osob ze zdiagnozowanej grupy docelowej, aby zwiekszy¢
ich kompetencje i szanse na rynku pracy.

e Promowanie sprawiedliwosci spotecznej: Dziatania na rzecz réwnosci
spotecznej i walki z niesprawiedliwosciami spotecznymi, takimi jak
dyskryminacja czy nieréwnosci ekonomiczne.

e Poprawa jakosci zycia: Przedsiebiorstwo spoteczne moze dagzyé do
poprawy ogolnej jakosci zycia spotecznosci, na przyktad poprzez
zapewnienie lepszych warunkow mieszkaniowych czy szerszego dostepu
do opieki zdrowotnej.

e Rozwdj lokalnej kultury i dziedzictwa: Zachecanie do rozwoju lokalnej
kultury, sztuki i dziedzictwa, aby wzmocni¢ tozsamosc¢ spotecznosci.

e Wspieranie innowacji spotecznej: Promowanie innowacyjnych rozwigzan
na rzecz spoteczenstwa, ktére mogg prowadzi¢ do trwatych i pozytywnych
zmian.

e Etyczne praktyki biznesowe: Dgzenie do prowadzenia biznesu zgodnie z
warto$ciami etycznymi, z poszanowaniem pracownikow, Kklientow i
Srodowiska.

Przedsiebiorstwo spoteczne moze przyjac jeden lub kilka z tych celéw, zaleznie od
wiasnej misji i zakresu dziatalnosci. Kluczowe jest, aby cele byly spojne z wartoSciami
organizaciji i miaty mierzalne efekty, aby mozna byto ocenic¢ skutecznosc¢ dziatan.

Pomiar wptywu spotecznego

Przedsiebiorstwo  spoteczne w ramach opracowanej strategii  rozwoju
przedsiebiorstwa oraz w ramach okreslania celow strategicznych oraz sposobu ich
realizacji powinno skoncentrowac sie na realizacji misji organizacji. Tym samym
kluczowym aspektem dziatalnosci jest mierzenie oraz monitorowanie pozytywnego
wptywu spotecznego lub srodowiskowego. Wptyw spoteczny to zjawisko, w ramach
ktérego jednostki w spoteczenstwie wptywajg na siebie nawzajem, zmieniajgc swoje
postawy, zachowania i przekonania. Ten wptyw moze miec¢ rézne formy i wystepowac
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na réznych poziomach spoteczenstwa. Oto kilka gtownych aspektow wptywu
spotecznego:
1. Wptyw norm spotecznych: Spoteczenstwo ksztattuje normy, czyli akceptowalne
wzorce zachowan. Jednostki, aby by¢ akceptowanymi przez spoteczenstwo,
czesto dostosowujg swoje postawy do obowigzujgcych norm.

2. Wptyw grup spotecznych: Cztonkostwo w réznych grupach spotecznych, takich
jak rodzina, przyjaciele, wspotpracownicy czy grupy religijne, moze wywierac
duzy wptyw na jednostki. Grupy te mogg mie¢ wtasne normy, wartosci i
oczekiwania, ktore ksztattujg zachowanie jednostki.

3. Wplyw autorytetéw: Osoby uznane za autorytety w danej dziedzinie majg
zdolnos¢ wptywania na innych. To mogg by¢ liderzy polityczni, eksperci
naukowi, celebryci czy liderzy duchowi. Ludzie czesto podazajg za ich
przyktadem lub zaleceniami.

4. Wplyw mediow: Media majg potezny wptyw na spoteczenstwo, ksztattujgc
opinie publiczng, normy kulturowe i wartosci. Reklamy, programy telewizyjne,
filmy i inne tresci medialne mogg wptywac na sposob, w jaki ludzie postrzegajg
siebie i Swiat.

5. Wptyw spotecznosci internetowych: W dobie mediow spotecznosciowych,
ludzie sg bardziej niz kiedykolwiek narazeni na opinie i wptywy innych
uzytkownikow internetowych. To moze wptywac na ich postawy, przekonania i
zachowania.

6. Wptyw spoteczny na zdrowie psychiczne: Spoteczenstwo moze miec istotny
wptyw na zdrowie psychiczne jednostki. Presja spoteczna, oceny innych ludzi i
oczekiwania spoteczne mogg wptywac na samopoczucie i postrzeganie siebie.

7. Wptyw kultury: Kultura, czyli dziedzictwo spoteczne, obejmuje wartosci, normy,
wierzenia i tradycje. Wptywa na to, jak ludzie myslg, zachowujg sie i komunikujg
sie ze soba.

Zrozumienie wptywu spotecznego jest istotne w kontekscie psychologii spotecznej,
socjologii i innych dziedzin nauk spotecznych. Badanie tego zjawiska pozwala lepiej
zrozumie¢, dlaczego ludzie zachowujg sie w okreslony sposob i jak spoteczenstwo
wptywa na rozwdj jednostki.*®

W przypadku przedsiebiorstwa spotecznego, skutki spoteczne sg efektem spotecznym
(zmiang), zaréwno w dtugim, jak i w krotkim okresie, uzyskanym dla jego populacji

49 Based on: Cialdini, R. B., &amp; Goldstein, N. J. (2004). Social influence: Obedience and conformity.
Psychological Review, 47(4), 385-403.; Katz, D., &amp; Kahn, R. L. (1978). The social psychology of
organizations. Warsaw: PWN.
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docelowej w wyniku podjetego dziatania - uwzgledniajgc zaréwno pozytywne, jak i
negatywne zmiany oraz dostosowujgc je pod katem alternatywnego przypisania
skutkow, efektu zdarzenia niezaleznego, przemieszczenia i zmniejszenia.>®

Proces pomiaru wptywu spotecznego obejmuje piec¢ etapow:
1. Okreslenie celdéw réznych stron dokonujgcych pomiaru i podmiotu, ktéry jest
objety pomiarem,;

2. Okreslenie zainteresowanych stron: kto zyskuje? kto zapewnia $rodki? w jaki
Sposob?;

3. Okreslenie wtasciwego pomiaru: przedsiebiorstwo spoteczne planuje swojg
interwencje oraz sposoéb, w jaki dzieki dziataniom mozliwe bedzie osiggniecie
wynikow i skutkbw najbardziej pozadanych przez beneficjentow i
zainteresowane strony. Ten zwigzek miedzy dziataniem i skutkami stanowi
podstawe teorii zmian przedsiebiorstwa spotecznego. Przedsigbiorstwo
podejmuje stosowng decyzje i ustala metode pomiaru, ktéra w najlepszy
sposob odzwierciedli ten zwigzek oraz osiggniete skutki, a nastepnie uzgadnia
ja z gtbwnymi stronami zainteresowanymi;

4. Pomiar, zatwierdzenie i okreslenie wartosci: ocena, czy planowane wyniki
rzeczywiscie osiggnieto, czy sg one jednoznaczne dla zainteresowanej strony,
ktdéra miata odnies¢ korzysci z interwenciji, oraz czy wyniki sg cenne dla tej
strony;

5. Przedtozenie sprawozdania, wyciggniecie wnioskéw i poprawa: w miare
Swiadczenia ustug i dokonywania pomiarow ich skutecznosci podmiotom
wewnetrznym i zewnetrznym przedktada sie regularne i konkretne
sprawozdania z tych wynikow.>!

Pomiar wptywu spotecznego umozliwia w obiektywny sposéb ukazanie skali korzysci
dla przedsiebiorstwa spotecznego w krotkim lub dtugim horyzoncie czasowym.
Wyrézni¢ mozna 4 typy pomiarow wptywu spotecznego:

1. Pieniezny - odnosi sie do oceny wptywu spotecznego poprzez wartosc
finansowg. Moze obejmowac¢ analize wptywu spotecznego na gospodarke,
korzysci ekonomiczne generowane przez interakcje spoteczne, czy tez wartosc
przekazywang przez organizacje charytatywne i spoteczne inwestycje.

0A proposed approach to measuring social impact; European Commission, Publications Office of the
European Union, 2015
51 A proposed approach to measuring social impact; European Commission, Publications Office of the
European Union, 2015

196

Mainstreaming Inclusive Innovation and Social Entrepreneurship in Higher Education
2022-1-PLO1-KA220-HED-000089820




L
Co-funded by w7
the European Union I""OSOC'OI

2. Niepieniezny - pomiary wptywow spotecznych koncentrujg sie na ocenie
efektow spotecznych, ktore nie sg tatwo wyrazalne w formie pienieznej. To
moze obejmowacé ocene jakosci zycia, poziomu zaufania spotecznego, czy
poziomu partycypacji obywatelskiej w inicjatywy lokalne.

3. llosciowy - Pomiar ilosciowy polega na zbieraniu danych, ktére mozna
przeliczy¢, porownacC i analizowacC ilosciowo. To obejmuje statystyczne
podejscia, takie jak ankietowanie, badania ilosciowe, analizy danych
liczbowych i inne techniki, ktére pozwalajg na obiektywng ocene wptywow
spotecznych.

4. Jakosciowy - Pomiar jakosciowy koncentruje sie na subiektywnych, opisowych
aspektach wptywow spotecznych. Metody te obejmujg wywiady, analize tresci,
studia przypadkoéw, focus groupy i inne techniki, ktére pomagajg zrozumiec
kontekst, ztozonosc¢ i gtebokos¢ wptywdw spotecznych.

Dla przykfadu, jesli chcemy zbadac¢ wptyw spoteczny kampanii charytatywnej, pomiar
pieniezny mogtby obejmowaC zebrang sume pieniedzy, natomiast pomiar
niepieniezny mogtby obejmowac zwiekszenie swiadomosci spotecznej na temat
problemu, jakim zajmuje sie kampania. Pomiar ilosciowy mégtby obejmowacé liczbe
0sOb, ktére przekazaty datek, a pomiar jakosciowy - opisy emocji i doswiadczen
darczyncéw podczas udziatu w kampanii.

Innym istotnym aspektem pomiaru wptywu spotecznego lub srodowiskowego jest
poznanie rezultatow w stosunku do otoczenia zewnetrznego w tym spotecznosci
lokalnej czy tez catego spoteczenstwa. Pomiar taki pozwala rowniez na ocene
skutecznosci dziatan i ewentualne podjecie dziatan doskonalgcych/naprawczych.
Moze byC¢ to rowniez punkt wyjscia do prowadzenia dialogu z interesariuszami
przedsiebiorstwa spotecznego i nawigzywania trwatych relacji. Pomiar wptywu
spotecznego umozliwia zidentyfikowanie obszaréw, ktore mogg przy spetnieniu
odpowiednich warunkow stanowi¢ zrodto ryzyka spotecznego (ryzyka takie powinny
znalez¢ sie w rejestrze ryzyk i by¢ stale monitorowane). W ramach prowadzonych
pomiaréw warto zwroci¢ uwage na dwa aspekty:

- efektywnos¢ oddziatywania rozumiang jako stosunek uzyskanych rezultatéw do
poniesionych naktadéw inwestycyjnych;
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- skutecznos$¢ oddziatywania rozumiang jako stopien osiggniecia zaktadanych
celéw®?,

Pomiar wptywu spotecznego to proces oceny i zrozumienia, w jaki sposob dziatania,
projekty, organizacje lub jednostki wptywajg na spoteczenstwo. Jest to wazne
narzedzie zarowno dla sektora publicznego, jak i prywatnego, ktére pozwala oceni¢
skutecznos¢ dziatan oraz identyfikowaé obszary do poprawy. Ponizej przedstawiono
opis pomiaru wptywu spotecznego oraz kilka zrodet danych, ktére mogg byc¢ przydatne
w tym kontekscie. Przedstawiona ponizej metoda jest zgodna z opracowaniem
Swiatowej Rady na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD). Punktem wyjscia do
pomiaru jest podstawowa dziatalnosc¢, jakg prowadzi organizacja.

Opis pomiaru wptywu spotecznego:

1. Definicja celéw i wskaznikéw: Okreslenie konkretnych celow spotecznych,
jakie organizacja chce osiggnac¢, oraz ustalenie odpowiednich wskaznikow,
ktére pozwolg na pomiar postepu w kierunku tych celéw takich jak: zasieg
geograficzny, obszar biznesowy, termin.

2. Zbieranie danych bazowych: Zebranie informacji dotyczgcych sytuacji przed
rozpoczeciem dziatan. To pozwoli poréwnaé stan obecny z sytuacjg sprzed
wprowadzenia zmian i oceni¢ rzeczywisty wptyw. Nalezy tutaj zwrécié
szczegolng uwage na zrodfa wptywow, jakie wywotuje aktywnosc biznesowa,
dobor wskaznikow oraz sam pomiar. Etap ten moze by¢ realizowany
samodzielnie lub przy zaangazowaniu interesariuszy pomiaru.

3. Monitorowanie dziatan: Ciggte S$ledzenie procesu realizacji dziatan
spotecznych i gromadzenie danych na biezgco. To umozliwia szybkie
dostosowanie strategii w razie potrzeby.

4. Analiza poréwnawcza: Poréwnanie danych bazowych z aktualnymi danymi
pozwala zidentyfikowac roznice i okresli¢, czy zmiany sg rezultatem dziatan
spotecznych. W tej fazie istotng role odgrywajg interesariusze jako odbiorcy
dziatah z jednej strony, a z drugiej jako podmioty majgce wptyw na
ksztattowanie procesow i dziatan organizaciji.

5. Ewaluacja skutkow: Ocena dtugofalowych skutkéw dziatan spotecznych,
zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych. Wpltyw moze by¢ bezposredni,
posredni, intencjonalny lub nieintencjonalny.

6. Zaangazowanie interesariuszy: Wigczenie spotecznosci lokalnej, partnerow
biznesowych i innych interesariuszy do procesu pomiaru wptywu spotecznego.
Ich opinie i doswiadczenia sg cennym Zrodtem danych.

52 Measuring the social impact of businesses, Agata Rudnicka, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 2012
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Ostatni etap to przygotowanie planu dziatania (wyznaczenie obszaréw priorytetowych,
mozliwych scenariuszy, opracowanie zestawu wskaznikdw monitorujgcych) na
podstawie informacji uzyskanych na wczesniejszych etapach procesu identyfikaciji i
mierzenia wptywu spotecznego.

Przyktadowe zrédta danych okreslajagcych poziom wpltywu spotecznego:

1. Raporty organizacji: Dokumenty wydawane przez organizacje, w ktorych
zawarte sg informacje o ich dziataniach spotecznych, cele, strategie i wyniki.
Przyktady to coroczne raporty korporacyjne, raporty zrdwnowazonego rozwoju
itp.

2. Badania spoteczne: Przeprowadzanie badan spotecznych, ankiet, wywiadow
z spotecznoscig lokalng, klientami lub beneficjentami dziatan spotecznych.

3. Analiza mediéw spotecznosciowych: Monitorowanie i analiza opinii w
mediach spotecznosciowych, aby zrozumiec, jak organizacja jest postrzegana
przez spoteczenstwo.

4. Wskazniki rynkowe: Analiza wskaznikow rynkowych, takich jak udziat w rynku,
lojalnos¢ klientow, wzrost sprzedazy, ktore mogg by¢ posrednio zwigzane z
wptywem spotecznym.

5. Raporty rzagdowe: Dane publikowane przez agencje rzgdowe dotyczgce
obszarow, na ktérych organizacja dziata. Mogg to by¢ dane demograficzne,
zdrowotne, edukacyjne itp.

6. Badania akademickie: Wyniki badan naukowych i akademickich mogg
dostarczyé gtebszego zrozumienia wptywu spotecznego oraz najlepszych
praktyk.

Pomiar wptywu spotecznego to kompleksowy proces, ktory wymaga zintegrowanego
podejscia oraz korzystania z rdéznorodnych zrédet danych. Wprowadzajgc
systematyczne badania i analizy, organizacje mogg skuteczniej zarzadza¢ swoim
wptywem spotecznym i dostosowywac swoje dziatania do zmieniajgcych sie potrzeb
spoteczenstwa.>?

Przedsiebiorstwo spoteczne jest firmg, ktérej gtdwnym celem jest generowanie
spotecznych lub srodowiskowych korzysci, a zyski sg reinwestowane w realizacje misji
spotecznej. Wptyw spoteczny na tego rodzaju przedsiebiorstwo moze by¢ gteboko
zakorzeniony w dziataniach, jakie podejmuje na rzecz spotecznoéci lub Srodowiska.

Przyktad. Przedsiebiorstwo spoleczne dziatajagce na rzecz edukacji dzieci z
rodzin biednych:

53 Smith, J., & Johnson, A. (2018). "Measuring Social Impact: A Guide for Corporations, NGOs, and
Social Entrepreneurs." Harvard Business Review. Own elaboration
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Zatbézmy, ze istnieje przedsiebiorstwo spoteczne, ktére dziata w dziedzinie edukacji.
Jego misjg jest zapewnienie jakosciowej edukacji dla dzieci pochodzgcych z rodzin o
niskich dochodach. Wptyw spoteczny na to przedsiebiorstwo moze obejmowac:
1. Wzrost dostepu do edukacji: Przedsiebiorstwo spoteczne moze wptywaé na
spoteczenstwo poprzez zwiekszenie dostepu do edukacji dla dzieci, ktore
zazwyczaj mieliby ograniczone mozliwosci edukacyjne z powodu ubdostwa.

2. Redukcja nieréwnosci edukacyjnych: Dziatania przedsiebiorstwa mogag
skierowaC sie na redukcje nierownosci edukacyjnych poprzez dostarczanie
wysokiej jakosci ustug edukacyjnych tam, gdzie sg one najbardziej potrzebne.

3. Podniesienie poziomu umiejetnosci spotecznosci lokalnej: Poprzez
skoncentrowanie sie na konkretnych obszarach, przedsiebiorstwo moze
przyczyni¢ sie do podniesienia poziomu umiejetnosci i wyksztatcenia
spotecznosci lokalnej, co z kolei moze przektadac¢ sie na lepsze perspektywy
zyciowe.

4. Zmniejszenie ubdéstwa generacyjnego: Wpltyw spoteczny moze objawiac sie
rowniez w dlugoterminowej perspektywie poprzez zmniejszenie ubdstwa
generacyjnego. Dzieci z rodzin, ktére korzystaty z ustug edukacyjnych
przedsiebiorstwa spotecznego, mogg miec lepsze szanse na przysztosc.

W tym przyktadzie wptyw spoteczny przedsiebiorstwa spotecznego jest bezposrednio
zwigzany z jego misjg spoteczng, a jego dziatania majg na celu poprawe warunkow
zycia danej spoteczno$ci poprzez dostarczanie edukacji.
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Rozdziat 5.3 Studium przypadku

POMOC MIERZONA
KILOMETRAMI

Tytut T-Mobile Pomoc Mierzona Kilometrami

Poczatek Kampania byta efektem wspotpracy sieci komorkowej T-Mobile z
firmg dostarczajgcg platforme Endomondo do biegania i jazdy na
rowerze.

Cel Celem stadium przypadku jest poznanie oraz zrozumienie idei

wptywu spotecznego przedsiebiorstwa spotecznego. Jest to
kluczowy element funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego,
poniewaz konieczne jest state monitorowanie poziomu wptywu
spotecznego oraz ewentualne korygowanie dziatan
przedsiebiorstwa.

Tio Kilometry przemierzone w ramach akcji T-Mobile Pomoc Mierzona
Kilometrami byty zamieniane na pienigdze. Te z kolei byly
wykorzystywane na rehabilitacje niepetnosprawnych ruchowo
dzieci. W ciggu 5 lat trwania akcji ze wsparcia skorzystato ponad
1400 dzieci. Akcja byta wynikiem wspétpracy T-Mobile oraz
Endomondo.

Problem Jak zmierzy¢ wptyw spoteczny przedsigbiorstwa?
Na jakie problemy odpowiedziato przedsiebiorstwo?
Jakg wartos¢ dziatalnos$¢ spoteczna przyniosta firmom?

Rozwigzanie | Rozwigzanie probleméw:

- aktywnosci wsrdd spoteczenstwa

- dofinansowania stuzby medycznej

Sposoby przedstawiania wptywu spotecznego:

1. Liczba oséb, ktore wziety udziat w akcji — zasieg

2. Liczba kilometrow przemierzonych przez uczestnikow — rezultat

3. Liczba dzieci, ktére otrzymaty wsparcie w ramach programu —
rezultat

4. Kwota dofinansowania przekazana na cel - rezultat
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Pytania do|1. Z jakiego powodu prawidtowo przygotowana Misja
dyskusji przedsiebiorstwa pomaga przy okresleniu wptywu spotecznego?

2. Dlaczego nalezy rozwaza¢ wptyw spoteczny zarowno w
perspektywie krotko- i dtugoterminowej?

3. Jaki mogtby by¢ inny przyktad wptywu spotecznego
przedsiewziecia?

Reference https://www.freedomes.com/references/t-mobile-beach-tents-for-
charity-help-measured-in-kilometers-2014

https://www.telepolis.pl/wiadomosci/wydarzenia/t-mobile-
podsumowuje-akcje-pomoc-mierzona-kilometrami
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Podsumowanie punktéw kluczowych

Modut obejmuje opracowane sposobu rozwijania przedsiebiorstwa spotecznego oraz
sposobu mierzenia jego wptywu spotecznego. Przy prowadzeniu przedsiebiorstwa
spotecznego nalezy pamietac o koniecznosci spetniania podstawowego zatozenia
funkcjonowania podmiotu tj. wkasnie wptywu spotecznego. W module 5 skupiono sie
na utworzeniu celéw spotecznych przedsiebiorstwa, planu inwestycyjnego
przedsiebiorstwa oraz odpowiednim zidentyfikowaniu obszaréw wptywu spotecznego
lub srodowiskowego i wybraniu prawidtowego sposobu jego obliczania. Kluczowymi
elementami strategii rozwoju przedsiebiorstwa oraz pomiaru wptywu spotecznego sg
nastepujgce:

e Okreslenie Misji przedsiebiorstwa spotecznego

e Okreslenie Wizji przedsiebiorstwa spotecznego

e Okreslenie obszaru dziatalnosci

e Analiza przewag konkurencyjnych

e Okreslenie celéw spotecznych przedsiebiorstwa

e |dentyfikacja propozycji wartosci

e Utworzenie planu inwestycyjnego

e Skalowanie przedsiebiorstwa spotecznego

e Pomiar wptywu spotecznego
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Przydatne linki

Projekt Przyktad https://1000i.pl/en/portfolio/danone/
spoteczny regionalnej https://www.danone.co.uk/media/articles-
Danone "Podziel | inicjatywy list/Danone-announces-a-UK-wide-

sie positkiem" i | spotecznej partnership-with-community-dining-
FoodCycle prowadzonej champion-FoodCycle.html

przez globalng
firme spozywcza.

Zwiekszanie Przewodnik po | https://movingworlds.org/social-
skali rozwijaniu entrepreneurship-guide
przedsiebiorstw | przedsiebiorstwa
spotecznych spotecznego i jego

skalowaniu
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Cwiczenie

Cel

Weryfikacja pomystu biznesowego pod katem pozytywnego wptywu spotecznego i
podanie sposobow jego pomiaru.

Instrukcja
1. Przeanalizuj okreslone w modelu CANVAS Misje oraz Wizje przedsiebiorstwa
pod katem pozytywnego wptywu spotecznego.
2. Zweryfikuj Model Biznesowy:

a. Weryfikacja celéw okreslonych w analizie PESTLE oraz modelu CANVAS
dla pomystu pod katem pozytywnego wptywu spotecznego;

b. Jezeli nie okreslites Zzadnego celu spotecznego przy wykorzystaniu narzedzi
Design Thinking przedstawionych w module 2 uzupetnij model biznesowy o
cele spoteczne;

c. Cele spoteczne okreslone w Modelu Biznesowym muszg wpisywac sie w
jeden z 17 celow spotecznych okreslonych w Agendzie 2030.

3. Pogrupuj okreslone cele na ekonomiczne, pozaekonomiczne oraz
produkcyjno-marketingowe.

4. Okresl sposéb pomiaru spotecznego w podziale na poszczegdlne cele.
5. Przygotuj Analize pomiaru wptywu spotecznego.
Dokumenty wspierajgce
Wzory:
1. Narzedzia Design Thinking
2. Analiza SWOT
3. Analiza CANVAS
4. Model biznesowy
5. Analiza pomiaru wptywu spotecznego
Wymagane materiaty
1. Raporty organizaciji
2. Badania spoteczne
3. Analiza mediow spotecznosciowych
4. Wskazniki rynkowe
5. Raporty rzgdowe

6. Badania akademickie
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Kryteria oceny
1. Prawidtowosc¢ okreslenia celow spotecznych
2. Prawidtowe pogrupowanie celow przedsigbiorstwa spotecznego

3. Prawidtowe okreslenie sposobu pomiaru wptywu spotecznego
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Wzory

Tabela 1: Analiza pomiaru wptywu spotecznego

Co-funded by
the European Union

InnoSociQIQ

Ob Dok t
Cel Typ celu szar © um.er-\ y Rodzaj pomiaru Met9dy Rezultat
wptywu uzupetniajace pomiaru
Cel 1 | 1. ekonomiczny Np. Np. badanie | 1.Pieniezne Opisz w jaki | Okreslenie
2. nieekonomiczny spotecznos¢ | satysfakciji 2.Niepieniezne Sposob obliczysz | pozytywnego,
3. produktowy i | lokalna 3.llosciowe wptyw spoteczny | neutralnego lub
marketingowy 4.Jakosciowe negatywnego wptywu
spotecznego
Cel 2
Cel 3
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