: 1
InnoSociQIQ

Itraukiyjy inovacijy ir socialinio
verslumo integravimas j aukstajj
mokslg

2022-1-PL01-KA220-HED-000089820

Itraukiyjy Inovacijy ir socialinio versilumo
kursas (lnnoSocial)

2 Modulis. Jtraukiujy Inovacijy Kurimas, sprendziant bendruomenes
problemas

Finansuoja Europos Sgjunga. Taciau issakyti poZilriai ir nuomoneés yra tik autoriaus (-iy) ir nebGtinai atspindi
Europos Sajungos ar Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji pozilrj ir nuomone. Nei Europos Sgjunga, nei
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji negali bati uz jas atsakingos.
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Dizaino mastymo metodai ir
Socialiniy innovacijy procesas technikos

Dizaino mastymas ir j zmoguy
orientuotas dizainas jtraukioms
naujovéems

Atvejo analizeé
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Pagrindiniai simboliai

/’ Apibrézimas/ teorinis
pagrindas

'@( Patarimai

4

Papildomi Saltiniai/
tolesnis temos
o nagrinejimas
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Qa Mokymas/mokymosi
veiklos

Atvejo analize/geroji
patirtis
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Mokymosi rezultatai
.. liModuis |

Co-funded by
the European Union

Skyriai/Temos 1-4:
ZINIOS IGUDZIAI NUOSTATOS

Praktikantas gebés: Praktikantas gebés: Praktikantas gebés:
* suprasti inovacijy proceso struktura ir  |. npaudoti,dizaino mastymo* |+ pademonstruoti

apibudinti jo etapus; o metoda sprendziant kiirybiskuma inovacijy
* nustatyti ,,dizaino mastymo* ir ,,j zmogy o .

i . i socialinius ir aplinkosaugos procese.

orientuoto dizaino* ypatumus kaip ey

sistemas, palankias socialinéms ir IsSukius;

itraukioms naujovéms; * taikyti
- susieti skirtingus karybiskumol/inovacijy

kiirybiSkumol/inovacijy metodus ir metodus kuriant naujovi$ka

metodus su skirtingais dizaino socialinés ir/ar aplinkos

mastymo proceso etapais. problemos sprendima.
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only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




Co-funded by
the European Union

InnoSocial

2.1 Skyrius. Socialiniy
inovacijy procesas

Finansuoja Europos Sgjunga. Taciau issakyti poZilriai ir nuomoneés yra tik autoriaus (-iy) ir nebGtinai atspindi
Europos Sajungos ar Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji pozilrj ir nuomone. Nei Europos Sgjunga, nei
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji negali bati uz jas atsakingos.




InnoSocng
Socialines ir Jtraukiosios Inovacijos

Socialinés inovacijos yra susijusios su novatoriska veikla ir paslaugomis, kurias skatina
tikslas tenkinti visuomenés poreikj.

Co-funded by
the European Union

Itraukiosios inovacijos, kaip socialiniy naujoviy forma, yra konkrec€iai nukreiptos j atskirtas,
nepakankamai aprupintas arba nepakankamai atstovaujamas grupes, tokias kaip jaunimas,
moterys, pagyvene zmoneés, asmenys su negalia, migrantai, pabégéliai ir mazas pajamas
gaunancios zmoniy grupes.

Itraukiosiomis inovacijomis siekiama pagerinti Siy grupiy gyvenimo kokybe uz prieinama kainga.

Tai apima Siy grupiy socialiniy poreikiy tenkinimg ir aktyvy jy jtraukima j inovacijy procesg (Goel,
2011).

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Socialiniy Inovacijy Procesas
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Poreikiy nustatymas ir
problemos apibrézimas

1 Etapas

4 Etapas

Sprendimy jgyvendinimas ir
vertinimas

J Galimy problemos sprendimy
nustatymas ir pasirinkimas
perspektyviausio sprendimo

Prototipy karimas ir Naujoviy pletra ir sklaida

perspektyviy sprendimy
testavimas

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Socialiniy Inovacijy Procesas: 1Etapas
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Poreikiy nustatymas ir
problemos apibrézimas

1. Socialiniy ar aplinkosaugos poreikiy supratimas: analizuojant vyriausybés vystymosi prioritetus,
socialiniy judéjimy ir savanorisky organizacijy sprendziamus klausimus ir iSStkius, su kuriais
susiduria asmenys.

2. Pateikti ateities vizijgq, kai tenkinami poreikiai: iSryskinti skirtuma tarp dabartinés realybeés ir
isivaizduojamos ateities.

3. Problemos nustatymas: aiskiy tiksly (problemos teiginiy) suformulavimas ir pavertimas konkreciu
klausimu.

Metody ir techniky pavyzdziai: ,,.Stebéjimas Kas? Kaip? Kodél“ ir ,,Uzjauiantis Interviu“ poreikiy
analizei; ,,Poziurio taskas Madlibas ir norimas skelbimas*“ ir ,,Kritinis skaitymas Kontrolinis sgrasas*
wzijai pateikti ir problemai nustatyti.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Socialiniy Inovacijy Procesas: 2 Etapas

Co-funded by
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{ J Galimy problemos sprendimy
nustatymas ir perspektyviausio
sprendimo pasirinkimas

1. Socialinés ir aplinkos problemos (pvz., skurdas, Svietimas, klimato kaita) yra sudétingos. Norint jas
iSspresti, daznai reikia sukurti sudetingus, daugiadisciplininius sprendimus (Becker & Smith, 2018).

2. Sprendimy paieska reiskia jsitraukima j intensyvy idéjy generavimo procesa, kurj pageidautina atlikti
keliy suinteresuotyjy Saliy / daugiadisciplininéje komandoje.

3. Idéjy generavimo procesas turéty buati sutelktas j vieng problemos pareiskimg (klausimg) vienu metu ir
skirti pakankamai laiko idéjoms sukurti.

4. Sugeneruotos idéjos turéty buti jvertintos, kad buty atrinkta perspektyviausia, kuri bus perkelta j kita
etapa

® Metody ir techniky pavyzdziai: ,,Kaip galéetume®, ,,Proty sturmas®, ,,Kiino sturmas®“.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Socialiniy Inovacijy Procesas: 3 Etapas
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Prototipy kurimas ir perspektyviy
sprendimy testavimas

1. Prototipas apibréziamas kaip sistema, sukurta siekiant empiriSkai iSbandyti naujove (Lai & Locatelli,
2020). Prototipai skirti gauti grjiztamajj rysj iS potencialiy vartotojy priesS naujovés peréjimg j diegimo
etapa.

2. Formos: prototipas gali bati fizinis arba skaitmeninis, mazo arba didelio tikslumo, vaizduoti realy
objekta arba buti pateiktas kaip diagrama, schema, 2D, 3D arba daugiamatis modelis, priklausomai

nuo naujoves tikslo (Houde & Hill, 1997).
3. Testavimas: prototipas turi biuti pristatytas numatomiems naujovés naudotojams, jg kurianciai

komandai ir jos kiirimg remian€ioms suinteresuotyjy saliy organizacijoms.

o Metody ir techniky pavyzdziai: ,,Prototipy kiirimas testavimui“, ,,Atsiliepimy fiksavimo tinklelis*.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



InnoSociaQ
Socialiniy Inovacijy Procesas: 4 Etapas
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4 Etapas Sprendimy realizavimas ir
vertinimas

1. Inovacijy diegimas yra orientuotas j sprendimo jtraukimg j tiksline bendruomene ar sistema. Norint
sékmingai jgyvendinti inovacijas, labai svarbu bendradarbiauti su jvairiomis suinteresuotyjy saliy

2. Po jgyvendinimo etapo atliekamas sisteminis socialiniy inovacijy efektyvumo jvertinimas. Tai apima
suinteresuotyjy saliy atsiliepimy rinkima, rezultaty sugretinima su tikslais ir galbut atitinkamai

koreguojant sprendima.

Metody ir techniky pavyzdziai: PESTLE analizé ir socialinio verslo modelio drobé gali padeéti
yfanyojant naujoviy diegima.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Socialiniy Inovacijy Procesas: 5 Etapas
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Naujoviy plétra ir sklaida

1. Inovacijy masto didinimas: palengvinti naujoviy pritaikyma kitoms bendruomenéms ar regionams.

2. Inovacijy mastelio strategijos (Dees, Anderson & Wei-Skillern, 2004):

« Sklaida — informacijos sklaida tiems, kurie nori jnesti naujoviy j savo bendruomene.

- Partnerysté — oficialiy santykiy tarp dviejy ar daugiau saliy kiirimas remiantis susitarimu buti filialy
tinklo dalimi.

- Filialas — visa apimancios organizacijos vietiniy biury steigimas.

3. Inovacijy masto strategijos (Mulgan, 2006)

« Organinis augimas — natarali organizacijos, kuri sugalvojo inovacijas, plétra j kitus regionus
(atsiSakojimas).

® ° Bendradarbiavimas su jsteigtomis organizacijomis, kurios gali palaikyti mastelio keitima.

..‘ Paramos prasymas is vyriausybiy, kurios gali remti socialines naujoves, pvz. skiriant lIésas.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Charakteristikos

Stebéjimas, suinteresuotyjy saliy jtraukimas,
Suprasti aktualius socialinius ir | isijautimas, pagrindiniy problemos priezasciy
aplinkosaugos issSukius nustatymas

Kurybinis mgstymas, bendradarbiaujantis
Idéjy generavimas ir vertinimas | problemy sprendimas, jvairiy poziuriy
nustatytiems iSStukiams spresti integravimas, kriterijais pagrjstas vertinimas

Prototipy kurimas ir testavimas,
atsiliepimy rinkimas, naujovisko ~—
sprendimo tobulinimas

Eskizai ir diagramos, siuzetinés lentos, ,,Lego“
prototipai, vaidmeny zaidimas, fiziniai modeliai
arba naudotojo sukurti prototipai

aaag

Sprendimo jtraukimas j tiksline Sprendimo paleidimas, bendradarbiavimas su
4 Etap as bendruomene ar sistemg ir jo ~_| suinteresuotosiomis Salimis, vartotojy ir
efektyvumo jvertinimas suinteresuotyjy saliy atsiliepimy rinkimas ir

analizavimas

Naujovisko sprendimo mastelio

5 Etap as keitimas, kad jis paveikty kitas Suinteresuotyjy saliy bendradarbiavimas,
bendruomenes ir regionus iInformuotumo didinimas, skatinimas,

prieinamumo didinimas, platinimo gerinimas

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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2.2 SKyrius. Dizaino
mastymas ir j zmogu
orientuotas dizainas

jtraukioms naujovems

Finansuoja Europos Sajunga. Taciau iSsakyti poZilriai ir nuomonés yra tik autoriaus (-iy) ir nebdtinai atspindi Europos Sajungos ar Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji pozilrj ir nuomone. Nei Europos Sajunga, nei Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji negali biiti uz jas atsakingos.
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DI Zal n O mQStymaS Dizaino mastymo

modelj sukuré Stanford
Clearly articulate th Design a (series 0 d.school. Jj sudaro penki
problem you want to prototype(s) to test aII or iteraciniai (n etiesini ai)
solve part of your solution . L e .
Engage in a zingsniai, o tai reiskia, kad
Sh°“'°>t’°'e 'tiestlngd galima pereiti i$
process to refine an .
improve your PROTOTIPO etapo atgal j
solution DEFINE etapg ir atvirksciai.
e Jis orientuotas j vartotoja,
” : teikia pirmenybe
Develop a deep Brainstorm potential
understanding of the solutions, select, and
challenge develop your solution

kartotiniam prototipy
.A‘ Saltinis: Dizaino Mastymas (https://design-thinking.infhoneycomb%2Fdouble-diamond)

Co-funded by
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@

karimui ir vartotojy
jisitraukimui j testavima.
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InnoSociaQ
| zmogy orientuotas dizainas

s

jzvalgos apie tikslinés
’ grupés poreikius

INSPIRATION

'/ / 'y f" v" / 4 r, o i
- |déjy generavimas, j/’ // Sprendimo karimas,
prototipy kdrimas ir /777 jvertinimas ir paleidimas
IDEATION Vartotojo testavimas LEMENTATION

Saltinis: IDEO.org design studio (https://www.ideo.org/)

Co-funded by
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\g

| zmogy
rientuoto dizaino modelj
sukure IDEO.org.

Juo siekiama spresti
sudetingas problemas
integruojant zmogaus
poziurj j problemy
sprendimo procesa.

Jis turi tris fazes.
Zmoniy, patirianéiy
problema, jtraukimas yra
labai svarbus
kiekviename etape.
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A D73 Zmogqu orientuotas
InnoSoc@Q - | zmogy
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dizainas

Iteratyvus procesas, kurio metu sukuriamas
naujoviskas sprendimas, kurj pritaikys tiksliniai
vartotojai.

Mastymo jrankis, kuris turéty buti taikomas kartu su
dizaino mastymu, kad buty sukurtas ilgalaikis poveikis
tiksliniams vartotojams.

Penkiy etapy procesas, apimantis: jsijautima;
Problemos apibrézimas; Sumanymas; Prototipy
karimas; ir bandymy sprendimai.

Trijy etapy procesas, apimantis: 1) jkvepima; 2)
Sumanymas; ir 3) jgyvendinimas.

| sprendimus orientuotas procesas, naudojamas Procesas, skatinantis dalijimosi ziniomis ir
sudétingoms problemoms spresti, bendradarbiavimo organizacijoje ir uz jos riby kulttirg
pasinaudojant jvairiomis perspektyvomis. (iskaitant atviras inovacijas).

Procesas, orientuotas j eksperimentavima ir Procesas, orientuotas j sprendima, kuris atitinka arba
daugybés novatorisky idéjy generavima. virsija tiksliniy vartotojy lukesc¢ius.

Procesas, atnesantis kurybisSkumo perspektyva Procesas, orientuotas j konkretaus produkto ar

kuriant naujoviskus socialiniy problemy
® _ sprendimus.

..‘ Saltinis: Carey, Ch. & Domboka, T. (2020)

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

paslaugos patogumo ir naudotojo patirties gerinima.
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Dizaino mastymas ir | zmogy orientuotas
dizainas

Dizaino mastymas : pagrindinis principas — tarpdisciplininés komandos sugeba sukurti iSskirtines
naujoves.
| zmogy orientuotas dizainas: pagrindinis tikslas yra jterpti vartotojo poziirj j visg inovacijy procesa.

Co-funded by
the European Union

Abi sistemos yra svarbios jtraukioms naujovéms, nes jose labai akcentuojamas galutiniy vartotojy (t. y.
atskirtyjy ir pazeidziamy grupiy) jsijautimas, jy poreikiy supratimas ir nuolatinis jtraukimas j
projektavimo kelig jvairiais lygmenimis ( Heeks, 2013):

{ } Proceso Poveikio
lygmuo lygmuo lygmuo

. : : Atskirty Zmoniy grupiy Atskirty zmoniy grupiy Teigiamo poveikio atskirty
Atskirty Zzmoniy grupiy T igalinimas dalvvauti . : : col
oreikiu tenkinimas naujoviy priémimo ir 19 M y Zmoniy grupéms uztikrinimas
® P . jsisavinimo skatinimas Inovacyy procese per inovacijy sklaidg

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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2.3 Skyrius. Dizaino
mastymo metodai ir
technikos

Finansuoja Europos Sgjunga. Taciau issakyti poZilriai ir nuomoneés yra tik autoriaus (-iy) ir nebGtinai atspindi
Europos Sajungos ar Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji pozilrj ir nuomone. Nei Europos Sgjunga, nei
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji negali bati uz jas atsakingos.
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Dizaino magstymo technikos

Skirtinguose dizaino mastymo proceso etapuose gali
buti taikomi jvairus metodai ir technikos.

Co-funded by
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Cia pateikti metodai yra paimti i$ d.school Bootcamp
Bootleg — atvirojo kodo jrankiy rinkinio, skirto
palengvinti dizaino mastymo praktika..

PROTOTYPE YN

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Poreikiy nustatymo technikos

KAS? KAIP? IR KODEL?
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Si technika padeda jsigilinti j tema. Tai palengvina
peréjima nuo formaliy konkrecios situacijos
stebéjimy prie pagrindiniy abstrak€iy emocijy ir
motyvy. Tai ypa€¢ naudinga nagrinéjant lauko darby
metu uzfiksuotas nuotraukas.

Diegimo patarimai:
L, Stebéti, KA daro zmones (veiksmai)
@ Suprasti, KAIP jie tai daro (badai)
~ - Nuspresti, KODEL jie tai daro (motyvacija
- iIr emocijos)

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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concrete emotional
WHAT HOW WHY
(what are they doing Iin the photo?) (how are they doing it?) (why are they doing it this way?
Take a guess!)
-little girl picking root vegetables -she’s smiling, even though it looks -somehow it’s been made into a
bigger than her, it looks fun game...gardening is fun...getting

messy is fun to her?

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Poreikiy nustatymo budai
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EMPATISKAS INTERVIU

Sis biidas leidzia suprasti Zzmogaus mintis, emocijas
iIr motyvus, siekiant nustatyti, kaip jiems diegti
naujoves. Suvokus asmens priimtus sprendimus ir
veiksmus, galima nustatyti jo poreikius ir pritaikyti
projektus jiems patenkinti.

Diegimo patarimai:

- Sudarykite klausimy sarasg ir apibrézkite
<, interviu struktura _
@ - Numatykite daugiau klausimy ,,KODEL“ ir

\ ,»KAIP JAUTIESI“.
- - Skatinkite pasnekovus pasakoti savo
PS Istorijas

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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7\ o~ : Explore
- - Empatiskas Interviu ;
Emotions
V4 \ . . . .
- Diegimo patarimail ,
Evo.ke k Question
Skeples | Statements
Thank &
Build . Wrap-up
Intro Rapport
Intro Project _ f;,;r /
Yourself @ - :
. ——— >

~ -
A

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




InnoSociaQ

Problemos apibrezimo budas

ZIUREJIMO TASKAS MADLIBAS Insight
Sis budas padeda sukurti veiksmingg problemos Q

Co-funded by
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pareiskima. Tiksliai apibréztas POV jgalina sutelkti
idéjas formuluojant iS jo kilusius klausimus ,,How-
Might-We* (HMW). POV apima jusy dizaino vizija.

Diegimo patarimai:

: - Naudokite Sj sablona: { ,
_‘ ’ [VARTOTOJUI] reikia [POREIKIS] kadangi [STEBINANTI
@\ JZVALGA].
- - Eksperimentuokite su jvairiais kintamuyjy deriniais Mewr

- ISreikskite poreikius veiksmazodziais

- |sitikinkite, kad jzvalga yra sintezuotas problemos teiginys,

adedantis rasti sprendim

X\ P P

Need
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POZIURIO TASKAS MADLIB: pavyzdys

Co-funded by
the European Union

S\ V4
'@‘ [VARTOTOJUI] reikia [POREIKIS] kadangi [STEBINANTI |ZVALGA].

Paauglei mergaitei reikia sveikesnio Paauglei mergaitei, patirianciai socialing
maisto, nes vitaminai yra gyvybiskai izoliacija, reikia socialineés bendrystes
svarbiis gerai sveikatai. ‘ jausmo, kai vartoja sveikg maistg, nes jos
bendruomeneéje socialine rizika yra
didesné uz pavojy sveikatai.
Nejtraukiantis BEUIET
faktas intriguojantis ir
veiksmingesnis
faktas
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Problemos apibrezimo budas

POZIURIO TASKO SKELBIMAS
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Sis biidas yra susijes su POV MADLIB. Tai padeda
efektyviai ir patraukliai perteikti susistemintg
poreikio nustatyma. Sis formatas isryskina konkrety
vartotojg ir jo pagrindines savybes.

. ! , Diegimo patarimai:
@ - Jtraukite savo naudotoja, jo poreikius ir savo jzvalgas j
\ ,Want Ad“ formata.
- - Eksperimentuokite su Sia struktira.
Aprasomas vartotojo apibudinimas + ,,iesko“ dviprasmisko
metodo, kaip patenkinti numanoma poreikj, + papildomo
..‘ skonio, kad uzfiksuoty jusy radinius.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



®
Co-funded by

InnoSocng the European Union
POZIURIO TASKO SKELBIMAS: pavyzdys

Yy~ Aprasomas vartotojo apibudinimas + ,,ieSko“

@ dviprasmisko metodo, kaip patenkinti numanoma

— poreikj, + papildomo skonio, kad uzfiksuoty jusy
atradimus.

Pavyzdys: nuotykiu trokstantis gurmanas iesko gyvybingos kulinarijos

bendruomenes, aistringos tvarios mitybos praktikai. Kompanionai turetuy
buti pasirenge keistis receptais, dalyvauti maisto festivaliuose ir

diskutuoti apie ekologinio ir tradicinio ukininkavimo pranasumus. Meile
spontaniskoms vakarienems ir velyvo vakaro maisto nuotykiams yra

butina.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



InnoSocinQ

Problemos apibrezimo budas
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KRITINIO SKAITYMO KONTROLES SARASAS

Kontrolinis sgrasas yra priemone jvertinti, ar S : s
komanda sékmingai pasieké reikSmingg ir skirtingq Critical Readlng Checklist
POV. Sis kontrolinis sgrasas skirtas patikrinti, ar

POV yra teisétas, jzvalgus, tinkamas veikti, 1.) What'’s the point?
iSskirtinis, sutelktas, prasmingas ir jtraukiantis. 2.) Who says?
Diegimo patarimai: 3.) What's new?
s~ Uzduokite keturis pagrindinius klausimus
‘@' - Kokia prasmé? (Kokia jlisy komandos perspektyva?) 4.) Who cares?
=" -Kas sako? (Kiek galioja jusy komandos POV?)

- Kas naujo? (Kokj unikaly indelj sitlo jusy POV?)
- Kam tai rapi? (Kodel jusy POV svarbus?)
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Svarbus skaitymo kontrolinis sgrasas:
pagalbinial klausimal ir patarimal

Kokia * Kaip jisy komanda struktirizuoja savo POV?
prasmeé? * Ar jis orientuotas j vartotoja, pagrjstas poreikiais ir paremtas jzvalgomis?

Co-funded by
the European Union

* Ar jusy pozicija atitinka vartotojy iSvadas?
e Ar tai sutrumpinta iSvady versija, taikoma po vieno interviu?

* Ar savo iSvadas pateikéete naujoviskai?
e Ar jie yra vartotojo kontekste?
e Jei POV truksta naujumo, apsvarstykite galimybe jj patobulinti, kad bty

konkretesnis.

Kas naujo?

* Jusy komanda turéty jaustis entuziastingai deél Sio POV!
Kam rapi?  Ar Sios pastangos apsimoka? Jei ne, suzinokite kodél.
* Perfrazuokite arba perfrazuokite, kol bus teisinga.
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Idejy generavimo ir atrankos budai
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»KAIP MES GALETUME* klausimai g@ (;)
Si technika yra katalizatorius smegeny sturmo 3 /’ /? 0 C; Q
seansams, kylantiems is jusy POV pareiskimo. Sie H—F BH A
klausimai turéty rasti pusiausvyra tarp platumo ir
konkretumo, atrasti jvairius sprendimus ir paskatinti |-|OW MlGHT WE oo .?
komanda kurti unikalias idéjas.

a ] @ 0 {(@ ¢ y \;/\?

g-g & ¢

, Diegimo patarimai:
=\ - Pradékite naudodami savo POV, jzvalgas ar problemos
@\ pareiskimg, kad suformuluotumeéte glaustus, jgyvendinamus
- HMW klausimus.

- Naudinga iSsiaiskinti Siuos klausimus pries pasineriant j
sprendimy minc¢iy sturma.
- Pavyzdj ziurékite sekanéioje skaidréje.

O\ i
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Kaip mes galime...: pavyzdys
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s~ |S$80kKis: pagerinkite savo patirtj netoliese esanciame tarptautiniame oro uoste.
- = Pavyzdys: Suirzusi trijy vaiky motina, skubanti per oro uosta laukti prie jlipimo varty, turi
- > linksminti savo zaismingus vaikus, nes ,,erzinantys mazyliai“ trikdo ir taip nusivylusius
bendrakeleivius.

Amp up the good: HMW use the kids’ energy to entertain fellow passenger?
Remove the bad: HMW separate the kids from fellow passengers?
Explore the opposite: HMW make the wait the most exciting part of the trip?
Question an assumption: HMW entirely remove the wait time at the airport?
Go after adjectives: HMW we make the rush refreshing instead of harrying?
ID unexpected resources: HMW leverage free time of fellow passengers to share the load?
Create an analogy from need or context: HMW make the airport like a spa? Like a playground?
Play against the challenge: HMW make the airport a place that kids want to go?
Change a status quo: HMW make playful, loud kids less annoying?
‘ Break POV into pieces: HMW entertain kids? HMW slow a mom down? HMW mollity delayed passengers?
A
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Idejy generavimo budai

Smegeny Sturmas

Smegeny sturmu siekiama sustiprinti kolektyvinj grupés mastyma, bendraujant vieniems su Kkitais,
iSklausant ir remdamasi kitomis idéjomis. Vykdydami proty audrg sukuriamas atskiras laiko
segmentas, kai sgmoningai padidinate generuojamajg smegeny dalj ir sumazinate vertinamajq dal;.
Smegeny sturmas gali bti naudojamas visame projektavimo procese: planuoti empatiska darba,
ivertinti produktus ir paslaugas bei pateikti dizaino sprendimus.

Co-funded by
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Dieqimo patarimai:
! - Laikas: 15-20 min.

\ 4
-@- - Aplinka: patogi, su daug vertikalios erdvés rasyti ar klijuoti rastelius
‘=" - Procesas: uzsirasykite bet kokig mintj, jos nesmerkdami.

- Palengvinimas: nustatyti taisykles; jei procesas sulétéja, Siek tiek pakoreguokite, pvz.
pridekite apribojimy, kurie gali paskatinti idejas (pvz., ,,Kaip sukurtumete jj, naudodami 50
o mety senumo technologija “)
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One Conversation at a Time Encourage wild ideas
Go for Quantity Be Visual
Headline! Stay on Topic

Build on the Ideas of Others Defer Judgement -
O\ NO Blocking

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



InnoSociaQ

Ideju generavimo budai

BODYSTORMING

,Bodystorming“ terminas apima empatiska darba,
idéjas ir prototipy kiurima fiziSkai iSgyvenant situacijas
tam, kad bty sukurtos naujos idéjos. Sis metodas
apima jtraukianciy potyriy sukirima ir jy fizinj
iSbandyma, netgi kei¢iant aplinkg idéjy generavimo
metu.

LY Diegimo patarimai:

-@- - Dalyvauk fiziskai!
" - Pasinerk j jy patirtj
Pvz. Dizainas pagyvenusiems zmonéms? Imituokite jy
perspektyva patepdami akinius vazelinu. Judékite ir
pasinerkite j atitinkama fizine aplinka, kad sukurtumete
@ haujy idéju.
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Idejy atrankos budai

PROTY ATRANKOS

Idéjy atranka yra kelias j prototipy kirima, t.y. pasirenkant
perspektyviausig (-as) idéjg (-as), kuri (-os) bus perkelta (-0s) j
kitag projektavimo proceso etapa.

Co-funded by
the European Union

Pasirinkimo budai:

»Post-it* balsavimas — kiekvienas komandos narys gauna LY
tris balsus. - -
Atrenkami daugiausiai baly surinke postai. ,@\
Keturios kategorijos — kiekvienoje kategorijoje iSsirinkite ~

po vieng ar dvi idéjas: racionaly pasirinkima, labiausiai
patikusj, branguyjj ir tolimesn;.

S N ek

Bingo — pasirinkite vieng ar dvi idéjas, kurios jkvepia Pereikite prie prototipy kirimo — jei idéjg iSbandyti
fizinj prototipa, skaitmeninj prototipg ir patirties beprasmiska, paklauskite, kas jus patrauke, tada
prototipa. iSbandykite aspekta arba integruoti jj j naujq

o
.A‘ sprendima.
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Prototipy kurimo Ir testavimo metodal

PROTOTIPYU BANDYMAS

Prototipy kirimas apima kartotinj apytiksliy
dizaino sprendimo modeliy klirima, siekiant istirti
jvairius dizaino aspektus. Naudotojy testavimas
yra Sio proceso pagrindas, nes jis suteikia vertingy
izvalgy iS tiesioginés patirties ir reakcijy.
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' Diegimo patarimai:
@' - Nustatykite testuojama kintamajj (t. y.
« Specifine sprendimo ypatybe).
- - Sukurkite atskirus prototipus skirtingiems
kintamiesiems.

° - Sukurkite prototipg is bet kokiy turimy medziagy (popieriaus, juostos ar kity objekty).
.‘ - Nebukite pernelyg prisiriSe prie vieno prototipo, nedelsdami pereikite prie naujy iteracijy.
A
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Testuojamas prototipas: jgyvendinimo
patarimai (tesinys)

s@: - Apsvarstykite pagrindines jzvalgas, kurias siekiate jgyti iS savo prototipuy.

= - Turéekite omenyje naudotojg ir numatykite jo elgesj, kad vadovautumeéte savo dizainui.
\

= - Sukelkite vartotojy reakcijg j apytikslj modelj per patirtj.

- Sutelkite démesj j aspekty, labai svarbiy jusy testavimo tikslams, tobulinima.
- Apsvarstykite testavimo konteksta, kad uztikrintumeéte prasminga grjztamajj rysj.
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Prototipy kurimo ir testavimo metodat

ATSILIEPIMU TINKLELIS
Norint efektyviai uzfiksuoti vartotojy atsiliepimus
apie prototipa, naudojama grjztamojo rysio

Co-funded by
the European Union

tinklelis. Positive aspects or Constructive
Yo ¢ L . notable points criticism

= - Dieqimo patarimail: 4
V4 N\

-?adalinkite puslapj arba lentga j 4 dalis.

- Pazymeékite kvadratus, kaip parodyta Siame paveikslélyje, = _ _
ir uzpildykite kiekvieng kvadratg atitinkamais atsiliepimais. Questions raised Ideas inspired by
the experience
- Siekite pateikti informacijg kiekviename kvadrate, ypac¢
sutelkdami demesj | ,,patinka“ ir ,,noréjimus® virSutiniuose

gviejuose kvadratuose
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2.4 Skyrius. Atvejo
analizeé

Finansuoja Europos Sgjunga. Taciau issakyti poZilriai ir nuomoneés yra tik autoriaus (-iy) ir nebGtinai atspindi
Europos Sajungos ar Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji pozilrj ir nuomone. Nei Europos Sgjunga, nei
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji negali bati uz jas atsakingos.
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Energijos sprendimal naujal kartai: dizaino
mastymo jmoneje Innogy
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HUB

1. Kaip manote,

kokie buvo
ol gy*“ eKeitimosi
Automobiliais sekmeés
veiksniai? by innogy
2. Kaip manote, kokios
buvo galimos kliutys : . L
Siame projekte? < ; h

Dizaino mastymo dirbtuvés ,Innogy“.
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wWwWw.innhosocial.eu

@InnoSocialfb
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