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® Definicja / podstawy aﬁ Dziatania dydaktyczne/
teoretyczne edukacyjne

',@C Wskazowki ﬁ Materiaty wideo

Dodatkowe zasoby / Studia przypadkéw /
dalsza lektura dobre praktyki
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Rozdziaty 1-4.
WIEDZA UMIEJETNOSCI POSTAWY
Uczestnik szkolenia bedzie w stanie: Uczestnik szkolenia bedzie w Uczestnik szkolenia bedzie w
« zrozumiec strukture procesu innowac;ji i stanie: stanie:
opisac jego etapy; + wykorzystac¢ podejscie "myslenia wykazac sie kreatywnosciag w
+ zidentyfikowacd specyfike "myslenia Y . ystac p" ¥ ys. ’ Y .C . 5 y v
. .o s . projektowego" do sprostania procesie innowac;ji.
projektowego” i "projektowania i .
skoncentrowanego na cztowieku" jako ram wyzwaniom spotecznym |
sprzyjajacych innowacjom spotecznym i srodowiskowym;
integracyjnym; + stosowac techniki
* odnosic rézne metody i techniki kreatywnoscilinnowacyjnosci w
kreatywnosci/innowacji do roznych etapow celu zaprojektowania
procesu myslenia projektowego. innowacyjnego rozwiazania
problemu spotecznego i/lub
Py srodowiskowego.
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Innowacje spoteczne i innowacje sprzyjajace wigczeniu
spotecznemu

» Innowacje spoteczne odnosza sie do innowacyjnych dziatan i ustug, ktérych celem jest
zaspokojenie potrzeb spotecznych.

Innowacje sprzyjajace wiaczeniu spotecznemu, innowacje sprzyjajagce wigczeniu spotecznemu,
jako forma innowacji spotecznych, sa szczegoélnie ukierunkowane na populacje wykluczone,

niedostatecznie wspierane lub reprezentowane, takie jak mtodziez, kobiety, osoby starsze, osoby
niepetnosprawne, migranci, uchodzcy i grupy o niskich dochodach.

Innowacje sprzyjajgce witgczeniu spotecznemu majg na celu poprawe jakosci zycia tych grup przy
zachowaniu niskich kosztéw.

Wiaze sie to z zaspokajaniem potrzeb spotecznych tych grup i aktywnym angazowaniem ich w
proces innowacji (Goel, 2011).
X))
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Identyfikacja potrzeb i
definiowanie problemu

Wdrazanie i ocena rozwigzan

)
J Identyfikacja potencjalnych
rozwigzan i wybor najbardziej
obiecujacego z nich

Zwiekszanie skali i
rozpowszechnianie innowacji

Projektowanie i testowanie
obiecujacych rozwiazan
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Proces tworzenia innowacji spotecznych: Etap 1
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Identyfikacja potrzeb i
definiowanie problemu

1. Zrozumienie potrzeb spotecznych lub srodowiskowych: poprzez analize priorytetow polityki
poszczegolnych panstw w zakresie rozwoju, kwestii poruszanych przez ruchy spoteczne i organizacje
wolontariackie oraz wyzwan stojacych przed indywidualnymi osobami.

2. Zapewnienie wizji przysztosci, w ktorej potrzeby sg spetnione: podkreslenie rozbieznosci miedzy
obecng rzeczywistosciag a przewidywang przyszioscia.

3. Identyfikacja problemu: sformutowanie precyzyjnych celéw (stwierdzen dotyczacych problemu) i
przeksztatcenie ich w ukierunkowane pytanie.

Przyktady metod i technik: “Obserwacja Co? Jak? Dlaczego" i " Wczuwanie sie poprzez wywiady" do
® analizy potrzeb; "Punkt widzenia Madlib i Want Ad" oraz "Lista kontrolna krytycznego czytania"
..‘ do przedstawienia wizji i zidentyfikowania problemu.
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Proces tworzenia innowacji spotecznych: Etap 2

\
J Identyfikacja potencjalnych

rozwigzan i wybor najbardziej
obiecujacego z nich
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1. Problemy spoteczne i Srodowiskowe (np. ubéstwo, edukacja, zmiany klimatu) sg zlozone. Ich
rozwigzywanie wymaga tworzenia ztozonych, multidyscyplinarnych rozwigzan (Becker & Smith, 2018).

2. Znalezienie rozwigzan oznacza zaangazowanie sie w intensywny proces generowania pomystow,
ktory powinien by¢ przeprowadzany w zespole ztozonym z wielu interesariuszy / multidyscyplinarnym.

3. Proces generowania pomystéw powinien koncentrowac sie na pojedynczym problemie (pytaniu) w
danym czasie i zapewnia¢ wystarczajacq iloS¢ czasu na opracowanie pomystéw.
4. Wygenerowane pomysty powinny zosta¢ ocenione w celu wybrania najbardziej obiecujacego, ktéry

przejdzie do nastepnego etapu.
Przyktady metod i technik: “Jak mozemy?”, “Burza mézgéw”, “Bodystorming - Symulacja

odgrywania rol”.
X\ 9
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Proces tworzenia innowacji spotecznych: Etap 3
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Projektowanie i testowanie
obiecujacych rozwiazan

1. Prototyp definiuje sie jako system opracowany w celu empirycznego przetestowania innowacji (Lai &
Locatelli, 2020). Prototypy stuza do uzyskania informacji zwrotnych od potencjalnych uzytkownikéw
przed przejsciem innowacji do etapu wdrozenia.
2. Formy: prototyp moze by¢ fizyczny lub cyfrowy, o niskiej lub wysokiej wiernosci, reprezentowac
rzeczywisty obiekt lub by¢ przedstawiony jako diagram, schemat, model 2D, 3D lub wielowymiarowy, w
zaleznosci od celu innowacji (Houde & Hill, 1997).
3. Testowanie: prototyp powinien zosta¢ zaprezentowany docelowym uzytkownikom innowaciji,
zespotowi go opracowujgcemu oraz organizacjom interesariuszy wspierajgcym jego rozwo;j.

Przyktady metod i technik: “Prototypowanie do testowania”, “Siatka rejestracji informacji

o zwrotnych”.
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Proces tworzenia innowacji spotecznych: Etap 4
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Wdrazanie i ocena rozwigzan

1. Wdrazanie innowacji koncentruje sie na wigczeniu rozwigzania do docelowej spotecznosci lub
systemu. Wazne jest, aby wspoétpracowac z réznymi grupami interesariuszy w celu pomysinego

wdrozenia innowaciji.
2. Po etapie wdrazania nastepuje systematyczna ewaluacja w celu oceny skutecznosci innowac;ji

spotecznych. Obejmuje ona zbieranie informacji zwrotnych od interesariuszy, zestawianie wynikow z
celami i ewentualne odpowiednie dostosowywanie rozwigzania.

Przyktady metod i technik: Analiza PESTLE oraz Spotecznosciowy Model Biznesowy Canvas
moze pomoéc w planowaniu wdrazania innowaciji.
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Proces tworzenia innowacji spotecznych: Etap 5
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Zwiekszanie skali i
rozpowszechnianie innowacji

1. Skalowanie innowacji: utatwianie przyjecia innowacji przez inne spotecznosci lub regiony.

2. Strategie skalowania innowacji (Dees, Anderson & Wei-Skillern, 2004):

« Rozpowszechnianie - szerzenie informacji wsréd chcacych wprowadzi¢ innowacje do spotecznosci.

« Powiazanie - budowanie formalnej relacji miedzy dwiema lub wiecej stronami w oparciu o umowe o
byciu czesciq sieci afiliacyjnej.

« Rozgatezianie (branching) - tworzenie lokalnych biur przez jedng nadrzedna organizacije..

3. Strategie skalowania innowacji (Mulgan, 2006)

« Wzrost organiczny - naturalna ekspansja organizacji, ktéra wprowadzita innowacje, na inne regiony
(branching).

® ° Wspodlpraca z istniejacymi organizacjami, ktére mogq wspierac¢ skalowanie.

..‘ Zabieganie o pomoc instytucji rzagdowych udzielajagcych granty wspierajgce innowacje spoteczne
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Zrozumienie pilnych wyzwan spotecznych i
srodowiskowych

Obserwacja, zaangazowanie interesariuszy,
empatia, identyfikacja przyczyn zrédtowych
problemu

Generowanie i ocena pomystow na
sprostanie zidentyfikowanym wyzwaniom

Kreatywne myslenie, wspélne rozwigzywanie
problemow, integracja réznych perspektyw, ocena
oparta na kryteriach

Tworzenie i testowanie prototypoéw,
zbieranie informacji zwrotnych,
udoskonalanie innowacyjnego rozwigzania

Szkice i diagramy, storyboardy, prototypy z klockéw
Lego, odgrywanie rél, modele fizyczne lub prototypy
tworzone przez uzytkownikéw.

Wiaczenie rozwigzania do docelowej
spotecznosci lub systemu i ocena jego
skutecznosci.

Uruchomienie rozwigzania, wspoétpraca z
Interesariuszami, zbieranie i analizowanie opinii
uzytkownikow i interesariuszy

Skalowanie innowacyjnego rozwigzania w
celu wywarcia wptywu na inne spotecznosci
| regiony

Wspobtpraca zainteresowanych stron, podnoszenie
swiadomosci, promocja, zwiekszanie dostepnosci,
poprawa dystrybucji
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Rozdziat 2.2 Myslenie
projektowe zorientowane
na cztowieka dla
innowaciji sprzyjajacych
wiaczeniu spotecznemu

odpowiedzialnosci.
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Model myslenia

Myslenie projektowe ® projekiowego
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zostal opracowany
przez d.school w
Clearly articulate th Design a (series 0 Stanford.
problem you want to prototype(s) to test aII or . o
solve part of your solution Sktada sie z pieciu
Engage in a owtarzai h si
short-cycle testing P . .a. ajacycn s e,
process to refine and (nieliniowych) krokéw, co
improve your oznacza, ze mozna przejsc z
solution etapu PROTOTYPE z

PROTOTYPE powrotem do etapu DEFINE
| odwrotnie.

Develop a deep Brainstorm potential Jest skoncentrowany na
understanding of the solutions, select, apd u 2ytkowniku, P referu J e
challenge develop your solution ) )
wielokrotne prototypowanie
i zaangazowanie

.A‘ Zrodio: Design Thinking (https://design-thinking.in/honeycomb%2Fdouble-diamond) uzytkownikow w testowanie.
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skoncentrowane na

Projektowanie
cztowieku

Generowanie pomystow,
prototypowanie i testowanie /. ///

il rrrrrrrrrrsyz

Uzyskanie wglgdu w
/ potrzeby grupy docelowej

FTITTTTIT I rIrrrrrrrrrrsz

uruchomienie rozwigzania

INSPIRATION IDEATION IMPLEMENTATION

Zrodto: IDEO.org design studio (https://www.ideo.ora/)

F T I TTTrsrrrrrz
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Model
projektowania
skoncentrowanego
na cziowieku
zostal opracowany

przez IDEO.org.

Jego celem jest
rozwigzywanie ztozonych
probleméw poprzez
wigczenie ludzkiej
perspektywy w catym
procesie rozwigzywania
problemoéw.

Sktada sie z trzech faz.
Zaangazowanie os6b
doswiadczajacych problemu
jest kluczowe w kazdej fazie.
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Proces powtarzalny, ktéry prowadzi do opracowania
innowacyjnego rozwigzania, ktore zostanie przyjete
przez docelowych uzytkownikoéw.

Narzedzie do myslenia, ktére powinno by¢ stosowane wraz z
mysleniem projektowym w celu stworzenia diugoterminowego
wplywu na docelowych uzytkownikow.

Piecioetapowy proces obejmujacy: empatie,
definiowanie problemu, tworzenie pomystow,
prototypowanie i testowanie rozwigzan.

Trzyetapowy proces obejmujacy: 1) Inspiracje, 2) Pomyst i 3)
Wdrozenie.

Proces skoncentrowany na rozwigzaniach,
wykorzystywany do ztozonych problemoéw poprzez
czerpanie korzysci z ré6znych perspektyw.

Proces promujacy kulture dzielenia sie wiedzg i wspétpracy
wewnatrz i na zewnatrz organizacji (w tym Open Innovation).

Proces skoncentrowany na eksperymentowaniu i
generowaniu duzej liczby innowacyjnych pomystéw.

Proces skoncentrowany na rozwigzaniu, ktére spetnia lub
przekracza oczekiwania docelowych uzytkownikow.

Proces wprowadzajacy perspektywe kreatywnosci w
rozwoju innowacyjnych rozwigzan probleméw
O spotecznych.

Proces skupiajacy sie na poprawie uzytecznosci i
doswiadczenia uzytkownika danego produktu lub ustugi..

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

Zrodto: Carey, Ch. & Domboka, T. (2020)
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Myslenie projektowe vs. PrOJektowame
skoncentrowane na cztowieku

Myslenie projektowe: gléwna zasadg jest to, ze interdyscyplinarne zespoty sg w stanie tworzy¢

wyjatkowe innowacje.
Projektowanie skoncentrowane na cztowieku: gtdbwnym celem jest witaczenie perspektywy uzytkownika

w caly proces innowacji.

Co-funded by
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Obie ramy s3 istotne dla innowacji sprzyjajacych witgczeniu spotecznemu, poniewaz ktada gteboki
nacisk na empatie z uzytkownikami koncowymi (tj. z grupami wykluczonymi i wrazliwymi w przypadku
innowacji sprzyjajacych wilgczeniu spotecznemu), zrozumienie ich potrzeb i wielokrotne angazowanie
ich w proces projektowania na réznych poziomach (Heeks, 2013):

Poziom Poziom Poziom
intencji procesu wplywu
7 aspokaianie potrzeb Wspieranie absorpcji Umozliwienie udziatu Zapewnienie wptywu na
kllouczojn chp U innowaciji przez wykluczonych grup w odbiorcéw poprzez
e W yeh grup wykluczone grupy procesie innowacji upowszechnianie innowacji
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Rozdziat 2.3 Metody
| techniki myslenia
projektowego
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Techniki myslenia projektowego
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Roézne metody i techniki moga by¢ stosowane na
réznych etapach procesu myslenia projektowego.
Przedstawione tutaj techniki zostaty zaczerpniete z
Bootcamp Bootleg d.school — otwartego zestawu
narzedzi, ktérego celem jest ulatwienie praktyki
myslenia projektowego.

PROTOTYPE YN
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Techniki analizowania potrzeb

CO? JAK? | DLACZEGO?
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Technika ta pomaga osiagng¢ giebszy poziom
obserwacji. Utatwia przejscie od formalnych
obserwaciji konkretnej sytuacji do lezacych u jej
podstaw abstrakcyjnych emocji i motywacji. Jest to
szczegoOlnie przydatne podczas badania zdjeé
zrobionych podczas pracy w terenie.

<, Wskazéwki wdrozeniowe:

@ Obserwowaé CO ludzie robia (dziatania)
Zrozumiec¢ JAK to robig (sposob)

- Whnioskowaé, DLACZEGO to robia

(motywacje i emocje)

'
1
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concrete emotional
WHAT HOW WHY
(what are they doing Iin the photo?) (how are they doing it?) (why are they doing it this way?
Take a guess!)
-little girl picking root vegetables -she’s smiling, even though it looks -somehow it’s been made into a
bigger than her, it looks fun game...gardening is fun...getting

messy is fun to her?

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Techniki analizowania potrzeb

WYWIAD W ZAKRESIE EMPATII

Technika ta pozwala na zrozumienie mysli, emocji i b
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motywacji danej osoby w celu okreslenia, w jaki e = -e—t
sposOob wprowadzaé¢ dla niej innowacje. Poprzez g S — |

zrozumienie decyzji i dzialan podejmowanych przez
dang osobe, mozliwe jest zidentyfikowanie jegj
potrzeb i dostosowanie projektéw tak, aby je spetni¢.

L, Wskazowki wdrozeniowe:
_ _ - Sporzadz liste pytan i okresl strukture
@ rozmowy kwalifikacyjnej. (R
= - Przewiduj wiecej pytan typu "DLACZEGO" i Ny

"JAK SIE CZUJESZ".
- Zachecaj rozmoéwcoéw do opowiadania historii
X
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S o’ Explore
-@- WYWIAD W ZAKRESIE EMPATII Lo
motions
="  Wskazéwki wdrozeniowe ,
Evo.ke k Question
Stories ‘ Statements
Thank &
BUlld Wrap-up
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Techniki definiowania problemu

PUNKT WIDZENIA [POINT-OF-VIEW] MADLIB

Technika ta pomaga w opracowaniu mozliwego do
podjecia problemu. Dobrze zdefiniowany punkt
widzenia umozliwia skupienie sie na tworzeniu
pomystéw poprzez formulowanie pytan Jak
mozemy? (How-Might-We - HMW). Punkt widzenia
obejmuje okreslong wizje projektu.

' Wskazowki wdrozeniowe: Need
Y~ - Uzyj szablonu:
- = [UZYTKOWNIK] potrzebuje [POTRZEBY UZYTKOWNIKA] poniewaz
sNf N [ZASKAKUJACE SPOSTRZEZENIE].
- - Eksperymentuj z réznymi kombinacjami zmiennych.

- Wyrazaj potrzeby za pomoca czasownikéw

- Upewnij sie, ze spostrzezenia reprezentujg User
® zsyntetyzowane okreslenie problemu sprzyjajace

.A‘ zaprojektowaniu rozwiazania.

Co-funded by
the European Union

Insight
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POINT-OF-VIEW MADLIB: przykiady

S\ V4
-@- [UZYTKOWNIK] potrzebuje [POTRZEBY UZYTKOWNIKA] poniewaz [ZASKAKUJACE
\ SPOSTRZEZENIE].

Co-funded by
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_ o Nastolatka doswiadczajaca izolacji spotecznej
Nastolatka potrzebuje bardziej potrzebuje poczucia akceptacji spotecznej
pozywnego jedzenia, poniewaz witaminy ‘ przy jednoczesnym spozywaniu zdrowej
s3 niezbedne dla dobrego zdrowia. zywnosci, poniewaz w jej spotecznosci ryzyko

spoteczne przewyzsza ryzyko zdrowotne.

Rzeczowy, ale
nie porywajgcy Bardziej

intrygujace |

uzyteczne
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Techniki definiowania problemu

PUNKT WIDZENIA [POINT-OF-VIEW] WANT AD

Technika ta jest powigzana z Punktem widzenia
MADLIB. Pomaga  skutecznie komunikowac
zsyntetyzowane wyszukiwanie potrzeb w angazujacy
sposéb. Format ten podkresla konkretnego
uzytkownika i jego gtéwne cechy.

Co-funded by
the European Union

.\ , Wskazoéwki wdrozeniowe:
- - - Uwzglednij uzytkownika, jego potrzeby i swoje
2\l \ spostrzezenia w formacie Want Ad.
- Poeksperymentuj z tg strukturg
Opisowa charakterystyka uzytkownika + szukanie
® niejednoznaczne] metody zaspokojenia domniemanej
..‘ potrzeby + dodatkowy akcent w uchwyceniu Twoich ustalen.
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POINT-OF-VIEW Want Ad: przyktady

‘@' Opisowa charakterystyka uzytkownika + szukanie

Co-funded by
the European Union

niejednoznacznej metody zaspokojenia domniemanej potrzeby
~ + dodatkowy akcent w uchwyceniu Twoich ustalen

Przyktad: Zadny przygéd smakosz poszukuje tetniacej zyciem
spotecznosci kulinarnej, pasjonujgcej sie zrownowazonymi praktykami
zywieniowymi. Towarzysze powinni chetnie wymieniac sie przepisami,
uczestniczy¢ w festiwalach zywnosci i dyskutowac o zaletach rolnictwa
ekologicznego i konwencjonalnego. Wymagane zamitowanie do

spontanicznych przyjec¢ i nocnych przygéd z jedzeniem!

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Techniki definiowania problemu

CRITICAL READING CHECKLIST (LISTA KONTROLNA 1
KRYTYCZNEGO CZYTANIA)

Checklista stuzy do oceny, czy zespot z powodzeniem osiggnat
znaczacy | wyrazny punkt widzenia (POV). Ta checklista stuzy

Co-funded by
the European Union

Critical Reading Checklist

do sprawdzenia, czy POV jest uzasadniony, spostrzegawczy, 1.) What'’s the point?
wykonalny, wyrozniajacy sie, skoncentrowany, znaczacy | 2.) Who says?
angazujacy. ' ,
.\ , Wskazéwki wdrozeniowe: 3.) What's new?
- - Zadaj cztery podstawowe pytania: 4.) Who cares?
=/~ - Jaki jest cel? (Jaka perspektywe przyjmuje Twoj zespot?)

- Kto tak twierdzi? (Jak wazny jest POV twojego zespotu?)
- Co nowego? (Jaki unikalny wkiad oferuje twoj POV?)
® - Kogo to obchodzi? (Dlaczego twéj punkt widzenia ma

™ ‘ znaczenie?)
A
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Critical reading checklist:
pytania pomochnicze i wskazowki

Jaki jest
cel?

Co
nowego?

Kogo to
obchodzi?

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

* W jaki sposéb Twéj zespét ksztaltuje swéj POV?
* Czy koncentruje sie na uzytkowniku, kieruje sie potrzebami i jest wspierany
przez spostrzezenia?

» Czy Twoje stanowisko jest zgodne z ustaleniami uzytkownikéw?
» Czy jest to skondensowana wersja ustalen majgcych zastosowanie poza
pojedynczym wywiadem?

* Czy zaprezentowates swoje wyniki w innowacyjny sposob?
* Czy sg one umiejscowione w kontekscie uzytkownika?
* Jesli POV nie jest nowatorski, rozwaz jego doszczegé6towienie.

* Twéj zespébt powinien by¢ entuzjastycznie nastawiony do tego POV!
» Czy to przedsiewziecie sie optaca? Jesli nie, sprawdz dlaczego.
* Zmien tres¢ lub sformutuj ja tak, aby byta wlasciwa.

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Techniki generowania i wyboru pomystow

Pytania “HOW MIGHT WE” (Jak mozemy?) @ Q

Technika ta stuzy jako katalizator sesji burzy /? Q 9 g
mozgow, wynikajacych z oswiadczenia POV, zasad Q m

projektowania lub spostrzezen. Pytania powinny

zapewn’iaé réyvpowage miec_lzy szerokim za_kresem a How MIGHT WE _— .?

szczegotowoscia, zachecajac do szerokiej gamy

rozwiazan, jednoczesnie zachecajac zespét do @ {ﬂ ¥ y\{ b
generowania unikalnych pomystow. (? < é&

@ Wskazéwki wdrozeniowe: @ ﬁ

- Zacznij od wykorzystania swojego POV, spostrzezen lub

Co-funded by
the European Union

- stwierdzenia problemu, aby sformutowaé zwiezle, wykonalne
pytania HMW.
- Przed przystapieniem do burzy mézgéw nad rozwigzaniami warto
P przeprowadzi¢ burze mézgoéw nad tymi pytaniami.
. ‘ - Przykiad znajduje sie na nastepnym slajdzie.
A
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How might we...: przyktady
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o~y Wyzwanie: Lepsze doswiadczenia naziemne na pobliskim miedzynarodowym lotnisku
'@‘ POV: Zmeczona matka trojki dzieci, pedzaca przez lotnisko tylko po to, by czeka¢ godzinami
4

-— przy bramce, musi zabawiac swoje zywiotowe dzieci, poniewaz: ,irytujgce mate bachory” tylko
irytuja i tak juz sfrustrowanych wspoétpasazerow.

Wzmocnij dobro: Jak mozemy wykorzystaé energie dzieci do zabawiania wspdtpasazerow?

Usun zte: Jak mozemy oddzieli¢ dzieci od wspdtpasazerow?

Zbadaj przeciwne rozwigzanie: Jak mozemy przeksztatci¢ oczekiwanie w najbardziej ekscytujaca czes¢ podrozy?
Zakwestionuj zatozenie: Jak mozemy catkowicie wyeliminowac czas oczekiwania na lotnisku?

Uzyj przymiotnikdw: Jak mozemy sprawié, ze pospiech bedzie odswiezajgcy zamiast meczgcy?

Zidentyfikuj nieoczekiwane zasoby: Jak mozemy wykorzysta¢ wolny czas wspotpasazeréw do pomocy w opiece nad dzie¢mi?
Stwodrz analogie z potrzeby lub kontekstu: Jak sprawic, by lotnisko przypominato spa? A moze plac zabaw?

Graj przeciwko wyzwaniu: Jak mozemy sprawic, ze lotnisko bedzie miejscem, na ktdre dzieci czekajg z niecierpliwoscig?
Zmien status quo: Jak mozemy zmniejszy¢ irytacje powodowang przez bawigce sie, gtosne dzieci?

Podziel POV na czesci: Jak mozemy zabawic dzieci? Jak mozemy spowolni¢ mame? Jak mozemy ztagodzié¢ frustracje opdznionych pasazerow?

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Techniki generowania pomystow

BURZA MOZGOW

Burza mézgéw ma na celu wykorzystanie zbiorowego myslenia grupy poprzez wzajemne
zaangazowanie, stuchanie i opieranie sie na innych pomystach. Przeprowadzenie burzy moézgéw
tworzy wyrazny segment czasu, w ktérym celowo wigczasz tworcza czes¢ moéozgu i wytgczasz czesc
oceniajaca. Burza mézgoéw moze by¢é wykorzystywana w catym procesie projektowania: do planowania
pracy opartej na empatii, do oceny produktéw i ustug oraz do wymyslania rozwigzan projektowych.

Co-funded by
the European Union

Wskazowki wdrozeniowe:
<A, - Czas: 15-20 min
-@- - Srodowisko: wygodne, z duzg ilo$cia pionowej przestrzeni do pisania lub przyklejania
g karteczek samoprzylepnych
- Proces: zapisz dowolny pomysi, bez oceniania
- Utatwienia: ustal zasady; jesli proces zwalnia, dokonaj pewnych korekt, np. dodaj
® ograniczenia, ktére moga pobudzi¢ pomysty (np. "Jak zaprojektowatbys to przy uzyciu
..‘ technologii sprzed 50 lat").
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One Conversation at a Time Encourage wild ideas
Go for Quantity Be Visual
Headline! Stay on Topic

Build on the Ideas of Others Defer Judgement -
O\ NO Blocking
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Techniki generowania pomystow

BODYSTORMING - Symulacja odgrywania rél

Bodystorming integruje prace empatyczng, generowanie
pomystéw | prototypowanie poprzez fizyczne doswiadczanie
sytuacji w celu pobudzenia nowych pomystéw. Metoda ta
obejmuje tworzenie wciggajacych doswiadczen i testowanie ich
fizycznie, a nawet zmiane srodowiska podczas generowania
pomysiow.

Co-funded by
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PP Wskazowki wdrozeniowe:
-@- - Rusz sie!
i - Zaangazuje sie w doswiadczenie
E.g. Projektowanie dla oséb starszych?
Symuluj ich perspektywe, smarujgc okulary wazelina.
Poruszaj sie i zanurzaj w odpowiednich srodowiskach
e fizycznych, aby generowac¢ nowe pomysty.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Techniki wyboru pomystow

SELEKCJA NA PODSTAWIE BURZY MOZGOW

Wybér pomystu jest drogg do prototypowania, tj. wyboru
najbardziej obiecujgcych pomystéw, ktoére zostang przeniesione
do nastepnego etapu procesu projektowania.

Co-funded by
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Metody wyboru:

Glosowanie za pomocg karteczek samoprzylepnych - kazdy cztonek LY
zespotu otrzymuje trzy glosy, aby zaznaczy¢ pomysty, ktére uwaza _
za atrakcyjne. ) .

Metoda czterech kategorii - wybierz jeden lub dwa pomysty dla -
kazdej kategorii: racjonalny wybér; prawdopodobnie zachwyci:
ulubieniec: i diugi strzat.

Przejscie do prototypowania — Jesli pomyst wydaje sie zbyt
niekonwencjonalny, by mozna byto go przetestowagé, nalezy

ocenic¢ jego atrakcyjne aspekty i rozwazy¢ przetestowanie lub
™ ‘ wiaczenie tych elementéw do nowego rozwiazania.
A

Metoda wyboru Bingo - wybierz pomysty, ktére inspiruja
rézne rodzaje prototypow: fizyczne, cyfrowe i
empiryczne, aby zbadac¢ réznorodne formy i mozliwosci.
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Techniki prototypowania i testowania

BUDOWANIE PROTOTYPOW DO TESTOWANIA
Budowanie prototypéw do testowania obejmuje
iteracyjne tworzenie wstepnych szkicow rozwigzania
projektowego. Te przyblizone modele stuzg do badania
réznych aspektow projektu. Testowanie przez
uzytkownikéw ma kluczowe znaczenie dla tego procesu,
poniewaz dostarcza cennych spostrzezen na podstawie
doswiadczen i reakcji z pierwszej reki.

Co-funded by
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Wskazéwki wdrozeniowe:
‘=2 - Zidentyfikuj testowany wariant (tj. konkretna
@- funkcje rozwiazania).
=~ - Utworz oddzielne prototypy dla réznych
wariantow.
- Zbuduj prototyp z dowolnych dostepnych materiatéw (papier, tasma lub znalezione przedmioty).
® - Nie przywigzuj sie zbytnio do jednego prototypu, szybko przechodz do nowych wariantéw.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



InnoSoci@Q

Techniki prototypowania i testowania: wskazowki
wdrozeniowe

: - Rozwaz kluczowe spostrzezenia, ktére chcesz uzyskaé z prototypow.
S~ - Pamietaj o uzytkowniku i przewiduj jego zachowanie, aby kierowaé¢ swoim projektem.
@' - Uzyskaj reakcje uzytkownikéw na wstepny model poprzez doswiadczenia.
—y - Skoncentruj sie na dopracowaniu aspektow kluczowych dla celéow testowania.
- Rozwaz kontekst testowania, aby zapewni¢ znaczace informacje zwrotne.

Co-funded by
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Techniki prototypowania i testowania

SIATKA REJESTRACJI INFORMACJI ZWROTNYCH

Siatka informacji zwrotnych stuzy do skutecznego

rejestrowania opinii uzytkownikéw na temat

prototypu | Pozytywne aspekty
lub punkty godne

Co-funded by
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Konstruktywna
Wskazowki wdrozeniowe:

- Podziel pusta strone lub tablice na cztery

S~ Cwiartki. | o
‘@'_ 0 A : : : . P ¥ Pomysly
N\ znacz cwiartki tak, jak na rysunku i wypetnij : :
¥ kazda z nich odpowiednimi informacjami Zadane pytania df)ag\?v?:cllrcozv;r?ineern
zwrotnymi. “
- Staraj sie zapewni¢ wktad w kazdej czesci,
szczegolnie koncentrujac sie na "polubieniach" |
® "zyczeniach"” w dwoéch gérnych éwiartkach.
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Rozdziat 2.4 Studium
przypadku

Dofinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i
opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji. Unia Europejska ani Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji nie ponosza za nie
odpowiedzialnosci.
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Rozwigzania energetyczne dla nowej
generaciji: Myslenie projektowe w Innogy

1. Jakie Twoim
zdaniem byty
czynniki

sukcesu Innogy
eCarSharing?
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HUB

by innogy

2. Jakie Twoim zdaniem

byly potencjalne waskie : BN L

gardta w tym projekcie? ! < l\k’
\Warsztaty myslenia projektowego w Innogy
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Dziekuje!

wWwWw.innhosocial.eu

@InnoSocialfb
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