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Makro and Mikro Rinkodaros
Aplinka

Galimybiy jvertinimas
ir rizika

Socialinio Verslo Modelis

Atvejo analizeé
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/’ Apibrezimas/ teorinis aa' Mokymas/mokymosi
pagrindas veiklos

',@( Patarimai ﬁ Vaizdo

@ Palpild_omi saltiniai/ Atvejo analize/geroji
tolesnis temos Datirtis

o nagrinejimas
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_ Units/Topics 1v-4:
ZINIOS IGUDZIAI NUOSTATOS
Praktikantas gebés: Praktikantas gebés: Praktikantas gebés:
 mokéti naudoti tokius jrankius kaip |. jvertinti veiksnius, turinéius jtakos |+ biti jkvéptiems prisiimti
PESTLE ir kitus makro ir mikro socialinés jmonés sékmei; atsakomybe sprendziant
rinkodaros aplinkos analizei,  naudoti verslo modelj Canvas; socialinius ir
* suprasti, kaip sukurti savo - atlikti uzduotj individualiai ir dirbti aplinkosaugos i$sikius;
socialinio verslo modelj; bendradarbiaujant; - giliau suprasti ir jausti
* suprasti rizikos nustatymo, - kurti jzvalgas ir sintezuoti empatija socialiai
vertinimo ir valdymo procesa informacija; paveiktiems Zmonéms;
socialinéje jmoneje; - plétoti ir pateikti socialinio verslo « ugdyti problemy
 moketi naudoti tokius jrankius kaip nustatyty galimybiy ir naudos sprendimo mastyma;
SSGG analize. argumentus; « ugdyti didesni
® « priimti jrodymais pagrjstus atsakomybés jausmag ir
.!g‘ sprendimus dél rizikos valdymo. motyvacija.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



Co-funded by
the European Union

InnoSocial

3.1 Skyrius. Makro ir
Mikro Rinkodaros Aplinka
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Rinkodaros Aplinka
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Marketingo aplinka — tai mikroaplinkos (vidineés) ir
makroaplinkos (iSorés) veiksniy derinys.

Makroaplinka rei$kia platesnes visuomenés jégas, kurios daro icroEnvirchmont
itaka jmonés gebéjimui sékmingai veikti rinkoje. Sie veiksniai Ssuppliers
paprastai yra uz jmones riby ir gali apimti demografines, .
ekonomines, technologines, politines, teisines ir kultlirines jegas. oOrganisation RSO
Mikroaplinka — veiksniai, tiesiogiai susije su jmonés gebéjimu
= . o = . . = v . . . - . Customers
aptarnauti savo klientus. Sie veiksniai daznai yra jmonés viduje
arba glaudziai susije su jmonés veikla ir apima klientus, tiekéjus, Competitors
konkurentus, tarpininkus ir visuomene. (Kotleris ir Armstrongas,
2017).
o Y& OXFORD
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Makro Rinkodaros Aplinka

/ Irankis: PESTLE (1 $ablonas)

PESTLE tikslas — pateikti aiSky supratimg apie verslo aplinkg ir padéti planuoti versla atsakant j

klausimus:

« Politiniai veiksniai. Kokia yra Salies politiné padétis ir kaip ji gali paveikti pramone?

« Ekonominiai veiksniai. Kokie yra vyraujantys ekonominiai veiksniai?

« Socialiniai veiksniai. Kiek kultira yra svarbi rinkoje ir kokie jos veiksniai?

« Technologiniai veiksniai. Kokios technologinés naujoveés gali atsirasti ir paveikti rinkos
struktira?

« Teisiniai veiksniai. Ar yra kokiy nors galiojanciy teisés akty, reglamentuojan€iy pramone, ar
gali buti kokiy nors poky€iy pramonéje?

« Aplinkos veiksniai. Kokios aplinkosaugos problemos kelia pramone? (Makos, 2024)

Co-funded by
the European Union
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@ PESTLE analize
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| Politinis___| Ekonominis | Socialinis | Technologinis | _ Teisinis | Aplinkos

Valdzios Bendra ekonominé Demografiniai Technologinis Jstatymai ir teisés Ekologinis pramonés
stabilumas situacija (BVP) rodikliai:  amzius, prieiga aktai Sveikatos ir poveikis

Vyriausybés Nacionalinés lyCiy santykis, Infrastrukttra saugos gaires Aplinkosaugos
politika ir jstatymai  pajamos Infliacija  gyventojy skaiCiaus Inovacijy lygis Lygybés gairés taisyklés

MokescCiy politika, Nedarbo lygis augimas, miesto ir Tyrimas Vartotojy teises Perdirbimas

biudzetai Valiuty kursai kaimo takoskyra, Patenty Reklamos  etikos Tvarumas
Tarptautinés Vartojimo iSlaidos  uzimtumo lygis, reglamentai standartai TarSos lygiali

prekybos jstatymai sveikatos statistika Elektroniniai Zaliosios  ekonomikos
Prekybos Klienty poziuris jstatymai ir problemos

apribojimai Kultdriniai reglamentai Plastikinés atliekos
Galioja poslinkiali Technologijy Misky naikinimas
aplinkosaugos Religija tendencijos Visuotinis atSilimas
jstatymai ISsilavinimo lygis

Dotacijos ir Kkitas Gyvenimo bldas

finansavimas
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Mikro Rinkodaros Aplinka
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Irankis: 6 mikro rinkodaros aplinkos elementy analize:

1. Tiekéjai;

2. Platintojai ir perpardavinétojai;
3. Partneriai;

4. Klientai;

5. Konkurentai (2 Sablonas).

6. Visuomené.
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6 mikro rinkodaros aplinkos elementai

Platintojai ir

Visuomene

Tiekéjai perpardavinétoj Partneriai
ai

teikia jmonei padeda jmonéms  tai organizacijos, tai jmonés gali tiesiogiai veikia
Zaliavas, paslaugas sandéliuoti ir su kuriomis jmoné  rinkti informacijg kasdienes verslo
ar prekes. Tiekéjo  pristatyti savo bendradarbiauja apie klienty elgesj operacijas
siilomos kainos, prekes kurdama produktg, ir nuomones, kad
paslaugy teikdama paslaugg padéty priimti
prieinamumas ir ar reklamuodama  bUsimus verslo
produkty kokybé sprendimus

gali turéti jtakos
produkty kainai ir
buklei

Saltinis: Kotler & Armstrong, 2017

tai bet kuris asmuo,
kuris gali bendrauti su
jmone. Visuomene taip
pat gali apimti
potencialius
investuotojus ir
Zzmones, kurie
nukreipia naujus
klientus j versla.
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3.2 Skyrius. Socialinio
Verslo Modelis
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Socialinio Verslo Modelis
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\g
/ Jrankis: Socialinio Verslo Modelis Canvas: (3 sablonas)

Vaizdiné priemoné, skirta planuoti, bendrauti ir tobulinti verslo modelj specialiai
socialinéms jmonéms.

Pagrindiniai komponentai yra misija, santykiai su klientais, socialinés inovacijos,
vertés pasilulymas, kanalai, nauda vartotojams, pagrindiné veikla, pagrindiniai
iStekliai, pagrindiniai sajungininkai, pristatymo kaina, pajamy srautai ir
bendruomeneés reinvestavimas.
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Socialinio Verslo Modelis Canvas

MISSION:
IMPLEMENTATION VALUE
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Social Innovation Customer
Relationships

Key Allies " Channels
Key Activities Value Proposition

Key Resources

Consumer Benefits

Community
Cost of Delivery Reinvestment

. ‘ | Saltinis: Socialiniy jmoniy institutas
N
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S 4

MISSION: With every product you purchase, TOMS will help a person in need. One for One®.

r'4 \
- IMPLEMENTATION VALUE MARKET
w
[
P a Vy Z d y S Key Allies Key Resources Social Innovation Customer Relationships Channels
([
° ° ° * Suppliers provide * Working capital One-for-one concept is distinctive | * Brand conscious millennials * Social media
environmentally sound » Large workforce from traditional charitable giving and hipsters * Global awareness raising
o C ' a ' n ' o materials * Manufacturing facilities * People experiencing first- events
* Shoe retailers sell product to | « Volunteer base world consumer guilt « Campus and schools
customers programs
* Humanitarian organizations | Key Activities Value Proposition Consumer Benefits |  Corporate cause marketing
V e rs o collaborate on social programs partnerships
* In-country volunteers * Product development *» Meaningful cause * Children educated * E-commerce and online
° distribute shoes for free in » Manufacturing process * High quality product * Better family health advertising
target countries * Online selling * Ethical company * Economic opportunity * International network of
m o e ' s * Tracking and shipping « Status symbol shoe retailers
* Customer service * Fresh way to donate
* Social programs

Canvas ' s
T O M 9 S Cost of Delivery Community Reinvestment Revenue Streams
* Shoe design and manufacturing * One-for-one product donation * Revenue from shoe sales
* Marketing * Company giving program * Sales of accessories

* Logistics
. * Distribution of donated shoes

. ‘ Saltinis: Socialiniy jmoniy institutas
/8
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3.3 Skyrius. Galimybiy
[ [ [
Jjvertinimas
Ir rizika
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Galimybiy vertinimas
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Jrankis: SWOT Analize (4 sablonas)

Situacijy analizés jrankis, skirtas jvertinti socialinio verslo idejos vidines stiprigsias (S) ir
silpngsias (W) bei iSorines galimybes (O) ir gréesmes (T).

Stiprybeés: vidinés savybeés, kurios palaiko versla.

Trukumai: vidinés savybés, kurios gali trukdyti verslui.
Galimybes: iSoriniai veiksniai, kuriuos verslas galéty iSnaudoti.
Gresmes: iSoriniai veiksniai, galintys kelti iSSukiy.
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Kaip atlikti SWOT analize (1)

Tikslo identifikavimas

Irankis gali buti naudojamas esamos
imoneés strateginiam planavimui,
darbuotojy darbo vertinimui ir kt.

Tyrimas — suprasti savo verslg ir
rinka

Pokalbiai su potencialiais klientais,
verslo partneriais.
Marketingo aplinkos analizé

Stiprybiy sgrasas

Jusy verslo stipriosios pusés, jskaitant
darbuotojus, iSlaidas, finansinius
iSteklius, vieta, konkurencinguma

4 Etapas

Silpnybiy sgrasas

Sritys, kurias reikia tobulinti — kaip jusy
verslas galety augti ateityje

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Kaip atliktt SWOT analize (2)
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ISvardijamos potencialios augimo ISorines verslo augimo galimybes,
sritys | pavyzdziui, naujos technologijos,
mokymo programos, partnerystes,...

Galimy grésmiy iSvardijimas — Pavyzdziui, didéjantis nedarbas,

6 Etapas iSoriniai veiksniai, kuriuos turite  — didéjanti konkurencija, didesnés
nuolat stebeti palikany normos ir kt.
Prioritety nustatymas — SSGG Kaip galite panaudoti stipriasias puses, kad
perziura uzduodant ir atsakant j pasinaudotuméte nustatytomis galimybémis?
klausimus Kaip galite panaudoti stiprigsias puses, kad

jiveiktumeéte nustatytas grésmes?

Ka reikia padaryti, kad jveiktuméte nustatytas
silpnybes, kad galétumeéte pasinaudoti
galimybémis?

o Kaip sumazinsite trikkumus ir jveiksite/iSvengsite

.A‘ nustatyty grésmiy?

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Rizikos vertinimas
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Jrankis: Rizikos analize (5 sablonas)

Rizika — Tikimybe, kad atsitiks kazkas, kas turés jtakos jusy socialinio verslo idéjai ir jos
igyvendinimui.

Rizikos valdymas — Bendras rizikos identifikavimo, rizikos analizées ir rizikos vertinimo,
prioritety nustatymo, mazinimo ir rizikos stebéjimo procesas (Valis D., Koucky M., 2009).
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Kaip valdyti rizikg (1)
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Sudaromas visy galimy riziky, galin€iy
Identifikavimas neigiamai paveikti projektg ir lemti
nesékminga jo uzbaigima, sarasas.

Rizikos tikimybeés jvertinimas. Skalé nuo
Analizé 1iki 5: 1 -reta; 2 — netikétas; 3 —
galimas; 4 — tikétinas; 5 — labai tikétina.
Jvertintas rizikos poveikis, jei taip
atsitikty: 1 -nereikSmingas; 2 — mazas; 3
— vidutinis; 4 — didelis; 5 -
katastrofiSkas.

Démesys rizikos rusims, jusy

3 Etapas — Prioritety nustatymas — jvertinimui, socialinio verslo dydziui ir
sudétingumui.
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Kaip atliktit SWOT analize (2)
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Stage 4 = Sumazinimas Yra keturi jprasti rizikos valdymo buadai:
* rizikos vengimas,

* rizikos mazinimas,

* rizikos priémimas,

* rizikos perkelimas.

Siekiant efektyvios projekto sekmes,
Stebéjimas batina vykdyti nuolatine projekto
stebésena.
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Rizikos mazinimas
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Rizikos vengimas apima rizikos pasireiSkimo ar kelian€ios grésmés galimybe pasalinima, dél kurios
daznai priimami sprendimai neinvestuoti j produktus, paslaugas ar regionus, kuriuose yra pernelyg
didele rizika, nors tai turéty buti periodiskai iS naujo jvertinta, ar néra tvariy alternatyvuy.

Rizikos mazinimas apima realiy gréesmiy ar problemy sprendima, turintj iSsamy plana, siekiant
sumazinti neigiama poveikj, ypac kai vengimas arba priemimas yra nepakankamas, nustatant,
ivertinant, veikiant ir nuolat stebint sprendimus.

Rizika prisiimama tada, kai jy iSvengti nepraktiska, ypac€ jei jos mazai tiketinos arba turi minimaly
poveikj, todél reikia periodiskai iS naujo jvertinti jy reikSme jmonés strateginiams tikslams, pvz.,
numatomiems pardavejo kainy pokyciams.

Rizikos perkéelimas apima iSorés paslaugy teikimg arba rizikos perkélima kitoms salims, pvz.,
turinCioms patirties arba draudimo bendrovems, kai vidiniai pajégumai yra nepakankami, todel
organizacijos gali valdyti iSSukius, kuriy jos negali iSvengti, priimti ar susvelninti savarankiskai.
o(Vicente, 2023 m.)
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A PLAYLIST
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Upbeat Housecleaning Music

1. A-Punk || Vampire Weekend

Tikslas - iliustruoti socialinio verslo modelj.

3. Sleep Now in the Fire || Rage Against the Machine
4. I'm Free (Heaven Helps the Man) || Kenny Loggins
5. Flesh Without Blood || Grimes
6. The Ghosts of Beverly Drive || Death Cab for Cutie
7. Suffragette City || David Bowie

,2Upbeat Clean® jkare ,,Upbeat Communities®, i e e

9. All We Got || Chance the Rapper
10. Can't Bring Me Down || Awreeoh

kurios daugiau nei 15 mety tarnavo pabeégéliy ..

12. Stop It || Theophilus London
13. Go! || Santigold

bendruomenéms Derbyje, siekdamos padeéti

15. Fire's Highway || Japandroids
16. The Wire || Haim

zmonéms, pabégusiems iS savo Saliy, e e

19. Don't Stop || Foster the People

atstatyti savo gyvenimg cia, Derbyje. Upbeot 2o

https://www.upbeatclean.co.uk/ CLEAN 2 i o e e ‘/
https://www.facebook.com/UpbeatClean/
https://derbymuseums.org/news/derby-museums-announces-new-partnership-with-derby-social-enterprise-upbeat-clean
https://www.upbeatcommunities.org/news/2023/3/1/upbeat-clean-proudly-receives-the-marketing-derby-rising-star-award

® https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/collaborating-to-increase-impact-how-five-cleaning-social-enterprises-are-

.“ working-together/
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Pakeiskite gyvenima per etiska komercinj
valyma (1)

@ Su kokiais iSsukiais ir kritika paprastai susiduria valymo sektorius, susijes su uzimtumo praktika,

Co-funded by
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kodel reikia tokiy socialiniy jmoniy kaip ,,Upbeat Clean*?

Klienty segmentai: kaip ,,Upbeat Clean* nustato ir nukreipia savo klienty segmentus komercinéje
valymo rinkoje?

Kodeél ,,Upbeat Clean* labai svarbu sutelkti démesj j komercinius klientus ir kaip tai suderinama s
socialinio poveikio tikslais?

Vertes pasiulymai: kuo ,,Upbeat Clean* vertés pasiulymas skiriasi nuo tradiciniy komerciniy valyn
paslaugy?

Kokiais budais ,,Upbeat Clean“ teikia pirmenybe klienty pasitenkinimui ir socialiniam poveikiui sa
vertés pasiulyme?

Kanalai: kaip ,,Upbeat Clean* jvairiais kanalais efektyviai pranesa apie savo jsipareigojimg siekti
etiSko uzimtumo ir socialinio poveikio?
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@ Santykiai su klientais. Kodél ,,Upbeat Clean“ kiekvienam klientui paskiria paskirta paskyros valdytc
ir kaip tai prisideda prie tvirty santykiy su klientais kirimo?
Kaip teigiama klienty patirtis gali prisideéti prie ,,Upbeat Clean“ socialinio poveikio pasakojimo?
Pajamuy srautai: iSanalizuokite pagrindinius ,,Upbeat Clean“ pajamy srautus ir aptarkite, kaip jmoné
save pozicionuoja kaip auksc€iausios kokybés paslaugy teikéja.
Pagrindiniai istekliai: nustatykite pagrindinius isteklius, kurie prisideda prie ,,Upbeat Clean* sekmeé
ir aptarkite, kaip jie atitinka jmonés misijq ir vertybes.
Pagrindine veikla: kaip pagrindine ,,Upbeat Clean* veikla atspindi jos jsipareigojima teikti puikias
valymo paslaugas ir daryti teigiamg poveikj bendruomenei?
praktikos
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@ Pagrindinés partnerystes: istirkite ,,Upbeat Clean® partnerystés su daugiau nei 25

organizacijomis Derbyje svarba. Kaip Sios partnerystés prisideda prie jmonés socialinio
poveikio ir klienty bazes?
ISlaidy struktira: Aptarkite ,,Upbeat Clean“ sagnaudy struktiiros elementus, pabréezdami,
kaip jmone Sias islaidas vertina kaip esminius savo socialinio verslo modelio
komponentus.
ISvada: apmastykite ,,Upbeat Clean* kaip socialinés jmonés sekme. Kokiy pamoky kitos
imones, ypac sudétingose pramoneés sakose, gali pasimokyti is ,,Upbeat Clean* verslo
modelio ir praktikos?
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Socialinio Verslo Jis pagrjstas originalia https://socialbusinessmodelcanvas.sw
Modelis Canvas »otrategyzer® verslo modelio arthmore.edu/

(SBMC) interneto Canvas

svetaine

Kaip atlikti SWOT ir Paaiskina, kaip atlikti SWOT ir|https://www.youtube.com/watch?v=Db
PESTLE analize PESTLE analize MXxYKA9Lge8

7 konkurencineés Septynios skirtingos https://www.wordstream.com/blog/ws/
analizes sablonai ir konkurencinés analizés rasys. 2023/09/21/competitive-analysis-
Payyz¥ziai templates
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1. PESTLE analizés Sablonas. aprasytos:

2. Konkurencinés analizés Sablonas. 1.1. Aiskiai aprasykite visus makro rinkodaros

3. Socialinio verslo modelio Canva sablonas. aplinkos komponentus pagal PESTLE jrankj.

4. SWOT analizés Sablonas. 1.2. Aiskiai aprasykite 6 socialinés jmonés mikro

5. Rizikos valdymo sablonas. rinkodaros aplinkos elementus, jskaitant konkurenty
analize.

1.3. Aiskiai suplanuotas socialinio verslo modelis
pagal socialinio verslo modelj Canvas.

1.4. Sukurta SSGG analize.

1.5. Sukurtas aiskus rizikos valdymo planas.

2. Ar galite trumpai ir aiskiai isdéstyti mintis?

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




InnoSoci@Q

Co-funded by
the European Union

wWwWw.innhosocial.eu

@InnoSocialfb

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



WL K s e EE Q)

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK KOLEGUA | INSTITUTION

UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES solutions

REA UNIVERSITA

DI PAVIA

@S

BY NC SA

Sis dokumentas gali biti kopijuojamas, atgaminamas arba keitiamas pagal anksciau nurodytas taisykles.| Be to, dékojame dokumento
autoriams ir pareiSkiame, kad turi biti pateikta aiSki nuoroda j visas taikytinas autoriy teisiy pranesimo dalis.

Visos teisés rezervuotos. © Copyright 2023 InnoSocial

www.innosocial.eu




