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® Definicja / podstawy aﬁ Dziatania dydaktyczne/
teoretyczne edukacyjne

',@C Wskazowki ﬁ Materiaty wideo

Dodatkowe zasoby / Studia przypadkéw /
dalsza lektura dobre praktyki
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Mo

Co-funded by
the European Union

Rozdziaty 1-4:
WIEDZA UMIEJETNOSCI POSTAWY

Uczestnik bedzie: Uczestnik bedzie potrafit: Uczestnik:

* wiedzie¢, jak uzywac narzedzi takich jak |« oceni¢ czynniki wptywajace na sukces bedzie bardziej swiadomy
PESTLE i innych do analizy nowego przedsicbiorstwa spotecznego; kwestii spotecznych i
makrootoczenia i mikrootoczenia « uzywac szablonu modelu biznesowego srodowiskowych;
marketingowego Canvas; « gtebiej zrozumie i bedzie czut

* rozumiec, jak zaprojektowac wtasny « wykonywac¢ zadanie indywidualnie i wicksza empatia w stosunku
spoteczny model biznesowy; wspotpracowacé w zespotach; do os6b dotknietych

* rozumiec proces identyfikacji,ocenyi |. tworzy¢ spostrzezenia i syntetyzowac¢ problemami spotecznymi;
kontroli ryzyka w ramach tworzenia informacije; « rozwinie nastawienie na
przedsigbiorstwa spotecznego; « rozwija¢ umiejetnosci i przedstawia¢ rozwigzywanie problemow;

* wiedzieg, jak korzystac z narzedzi takich argumenty dotyczace zidentyfikowanych |+« wyksztatci wicksze poczucie
jak analiza SWOT mozliwosci i korzysci ptynacych z biznesu odpowiedzialnosci i

spotecznego; motywacije.

® : , .

+ podejmowac oparte na dowodach decyzje
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Rozdziat 3.1
Makrootoczenie i
mikrootoczenie
marketingowe
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Otoczenie marketingowe

® Otoczenie marketingowe to potgczenie czynnikow
mikrootoczenia (wewnetrznych) i makrootoczenia
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(zewnetrznych).
Makrootoczenie odnosi sie do szerszych sit spotecznych, ktére icro Environment
wplywajg na zdolnos¢ firmy do dziatania i odnoszenia sukcesow Suppliors
na rynku. Czynniki te sg zasadniczo poza kontrolg spé6tki i moga
obejmowac czynniki demograficzne, ekonomiczne, Orgat"i‘:ation Distributors

technologiczne, polityczne, prawne i kulturowe.

Mikrootoczenie - czynniki bezposrednio zwigzane ze zdolnoscia
firmy do obstugi klientéw i osiggania celé6w marketingowych. Compstitors
Czynniki te sg czesto wewnetrzne dla spétki lub scisle zwigzane z
jej dziatalnosciag i obejmuja klientéw, dostawcow, konkurentéw,
posrednikow i spoteczenstwo. (Kotler & Armstrong, 2017). % X ECRD

. E: v " COLLEGE OF MARKETING

Customers
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Makrootoczenie marketingowe

\g
/ Narzedzie: PESTLE (szablon 1)

Celem PESTLE jest przedstawienie jasnego obrazu otoczenia przedsiebiorstwa i pomoc w
planowaniu dzialalnosci poprzez udzielenie odpowiedzi na pytania:

Czynniki polityczne. Jaka jest sytuacja polityczna w kraju i jak moze ona wptyng¢ na branze?
Czynniki ekonomiczne. Jakie sg gilébwne czynniki ekonomiczne?

Czynniki spoteczne. Jak wazna jest kultura na rynku i jakie sg jej determinanty?

Czynniki technologiczne. Jakie innowacje technologiczne moga sie pojawi¢ i wptynaé na
strukture rynku?

Czynniki prawne. Czy istniejg obecnie jakies przepisy regulujace branze lub czy moga
nastgpic jakies zmiany w branzy?

Czynniki sSrodowiskowe. Jakie sg obawy zwigzane z ochrong srodowiska w branzy? (Makos,
2024)

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



| InnoSociQIQ
@ Analiza PESTLE

Co-funded by
the European Union

Polityczny Spoteczny Technologiczny Srodowiskowy

Stabilnos¢ rzgdowa Ogodlna sytuacja Dane demograficzne: Technologiczny Przepisy i1 regulacje Ekologiczne skutki
Polityka 1 przepisy gospodarcza (PKB) wiek, stosunek ptci, dostep prawne Wytyczne przemystu

rzgdowe Dochaod narodowy wzrost populacji, Infrastruktura dotyczgce zdrowia i Przepisy dotyczace
Polityka podatkowa, Inflacja podziat na obszary Poziom bezpieczenstwa ochrony srodowiska
budzety Poziomy bezrobocia  miejskie 1 wiejskie, innowacyjnosci Wytyczne dotyczgce Recykling
Miedzynarodowe Kursy wymiany wskazniki Badania réwnosci Prawa Zrownowazony rozwoj
przepisy handlowe Wydatki konsumentoéw zatrudnienia, Przepisy patentowe konsumentéw Poziomy zanieczyszczen
Ograniczenia statystyki zdrowotne  Prawa i regulacje Standardy etyczne Kwestie ekologiczne
handlowe Postawy klientow dotyczgce elektroniki  dotyczgce reklam Odpady z tworzyw
Obowigzujgce Zmiany kulturowe Trendy sztucznych

przepisy  dotyczgce Religia technologiczne Wylesianie

ochrony srodowiska Poziom wyksztatcenia Globalne ocieplenie
Dotacje i inne zrédta Styl zycia

finansowania
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Mikrooteczenie marketingowe

Narzedzie: Analiza 6 elementéow mikrootoczen marketingowych:

1
2
3
4
5
6

. Dostawcy;

. Dystrybutorzy i sprzedawcy;
. Partnerzy;

. Klienci;

. Konkurenci (szablon 2).

. Publicznosé.
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dostarczajg firmie pomagajg firmom organizacje, z Firmy mogg bezposrednio Spoteczenstwo
surowce, ustugi lub przechowywac | ktorymi firma gromadzi¢ wptywajg na obejmuje kazdg osobe,
towary. Ceny, dostarczaC towary, wspotpracuje w informacje 0 codzienne operacje ktora moze miec
dostepnos¢ ustug i czesto korzystajgc celu opracowania zachowaniach I biznesowe kontakt z firma.
jakos¢ produktéw z magazynow. produktu, opiniach  klientow, Spoteczenstwo moze
oferowanych przez dostarczenia ustugi aby poméc w rowniez obejmowac
dostawce mogg lub zapewnienia podejmowaniu potencjalnych
wptywaé na koszt i promaociji. przysztych decyzji inwestorow i  0soby,
stan produktow biznesowych. ktore polecajg firme
kupowanych przez nowym klientom.
klientow.

.A‘ Zrodto: Kotler & Armstrong, 2017
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Rozdziat 3.2 Spoteczny
model biznesowy
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Narzedzie: Spoteczny Model Biznesowy Canvas - Social Business Model Canvas:
zablon 3)

Wizualne narzedzie stuzagce do planowania, komunikowania i udoskonalania
modelu biznesowego specjalnie dla przedsiebiorstw spotecznych.

Kluczowe komponenty obejmuja misje, relacje z klientami, innowacje spoteczne,
propozycje wartosci, kanaty, korzysci dla konsumentow, kluczowe dziatania,

kluczowe zasoby, kluczowych sojusznikéw, koszty dostawy, strumienie
przychodow i reinwestycje spoteczne..
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Spoteczny model biznesowy Canvas

MISSION:
IMPLEMENTATION VALUE
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Social Innovation Customer
Relationships

Key Allies . | Channels
Key Activities Value Proposition

Key Resources

Consumer Benefits

Community
Cost of Delivery Reinvestment

. ‘ Source: Social enterprise institute
A
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MISSION: With every product you purchase, TOMS will help a person in need. One for One®.

s - > IMPLEMENTATION VALUE MARKET
w
Key Allies Key Resources Social Innovation Customer Relationships Channels
* Suppliers provide * Working capital One-for-one concept is distinctive | * Brand conscious millennials * Social media
environmentally sound » Large workforce from traditional charitable giving and hipsters * Global awareness raising
P rlZ k,i— a d materials * Manufacturing facilities * People experiencing first- events
y * Shoe retailers sell product to | « Volunteer base world consumer guilt « Campus and schools
customers programs
S p 01’e C Z n e g 0 *» Humanitarian organizations | Key Activities Value Proposition Consumer Benefits |« Corporate cause marketing
collaborate on social programs partnerships
* In-country volunteers * Product development *» Meaningful cause * Children educated * E-commerce and online
m o d e l u distribute shoes for free in » Manufacturing process * High quality product « Better family health advertising
target countries * Online selling * Ethical company « Economic opportunity * International network of
° * Tracking and shipping « Status symbol shoe retailers
b | Z n e S 0 We g O - * Customer service * Fresh way to donate
* Social programs

TOM’S —
S H O E S Cost of Delivery Community Reinvestment Revenue Streams

* Shoe design and manufacturing * One-for-one product donation * Revenue from shoe sales
* Marketing * Company giving program * Sales of accessories
* Logistics

. * Distribution of donated shoes

.A‘ Source: Social enterprise institute
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ozdziat 3.3 Ocena
szans i zagrozen
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Narzedzie: Analiza SWOT (szablon 4)

Narzedzie analizy sytuacyjnej do oceny wewnetrznych mocnych (S) i stabych stron (W) oraz
zewnetrznych szans (O) i zagrozen (T) pomystu na biznes spoteczny.

S-Strengths (Mocne strony): Wewnetrzne atrybuty wspierajace dziatalnosc.
W-Weaknesses (Stabe strony): Wewnetrzne atrybuty, ktére moga utrudniac dziatalnosc.
O-Opportunities (Szanse): Czynniki zewnetrzne, ktore firma moze wykorzystac.

T-Threats (Zagrozenia): Czynniki zewnetrzne, ktére mogg stanowi¢ wyzwanie.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Jak przeprowadzi¢ analize SWOT (1)
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Narzedzie moze by¢ wykorzystywane
Identyfikacja celu do planowania strategicznego firmy,
oceny pracy pracowhikoéw itp.

Wywiady i rozmowy z potencjalnymi
klientami, partnerami biznesowymi,
analiza otoczenia marketingowego

m Jakie sg mocne strony firmy, w tym

Badania - aby zrozumie¢ swoja
firme i rynek

Lista mocnych stron pracownicy, koszty, zasoby finansowe,
lokalizacja, konkurencyjnos¢?

Pokazanie obszaréw do poprawy - jak

Lista stabych punktow 1 e .. o . . .
firma moze sie rozwija¢ w przysztosci

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Jak przeprowadzi¢ analize SWOT (2)

Lista potencjalnych mozliwosci,
jako obszaréw do rozwoju

Zewnetrzne mozliwosci rozwoju firmy,
na przykiad nowe technologie,
programy szkoleniowe, partnerstwa,...

Lista potencjalnych zagrozen -
czynniki zewnetrzne, ktore nalezy
stale obserwowaé

Na przyktad rosngce bezrobocie,
rosngca konkurencja, wyzsze stopy
procentowe itp.

Ustalenie priorytetéw - przeglad
SWOT poprzez zadanie pytan i
udzielenie na nie odpowiedzi

W jaki spos6b mozna wykorzystaé mocne strony,
aby skorzystac¢ ze zidentyfikowanych szans? W jaki
sposéb mozna wykorzystaé mocne strony, aby
przezwyciezy¢ zidentyfikowane zagrozenia? Co
nalezy zrobi¢, aby przezwyciezy¢ zidentyfikowane
stabe strony w celu wykorzystania szans? W jaki
sposéb mozna zminimalizowac stabe strony i
przezwyciezy¢/unikngé¢ zidentyfikowanych
zagrozen?

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Ocena ryzyka
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Tool: Analiza ryzyk (szablon 5)

Ryzyko — Prawdopodobienstwo, ze wydarzy sie cos, co bedzie miato wptyw na twoj pomyst na
biznes spotecznosciowy i jego wdrozenie.

Zarzadzanie ryzykiem — Ogolny proces identyfikaciji, analizy i oceny ryzyka, ustalania
priorytetow, ograniczania i monitorowania ryzyka. (Valis D., Koucky M., 2009).

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Jak zarzadzac ryzykiem(1)

ldentyfikacja

Sporzadzana jest lista wszystkich mozliwych
zagrozen, ktére moga negatywnie wptyna¢ na
projekt i doprowadzi¢ do jego niepowodzenia.

Analiza

Ocena prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka.
Skalaod 1do 5: 1 -rzadkie; 2 - nieoczekiwane; 3 -
mozliwe; 4 - prawdopodobne; 5 - bardzo
prawdopodobne.

Ocena wplywu ryzyka w przypadku jego
wystapienia: 1 - nieistotny; 2 - maly; 3 - sredni; 4 -
duzy; 5 - katastrofalny.

Ustalanie priorytetow

koncentracja na rodzajach ryzyka, ocenie, wielkosci
i zlozonosci dziatalnosci spoteczne;.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Jak zarzadzac ryzykiem(2)
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Redukcja Istnieja cz_tery powszechne sposoby
traktowania ryzyka:

* unikanie ryzyka,

* ograniczanie ryzyka,
« akceptacja ryzyka,

* przenoszenie ryzyka.

W celu osiggniecia skutecznego
Monitorowanie sukcesu projektu konieczne jest ciagte
monitorowanie jeqgo przebiegu.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Redukowanie ryzyka

Unikanie ryzyka wiaze sie z wyeliminowaniem mozliwosci wystgpienia ryzyka lub stwarzania
zagrozenia, co czesto prowadzi do decyzji o nieinwestowaniu w produkty, ustugi lub regiony o
nadmiernym ryzyku, cho¢ powinno by¢ okresowo poddawane ponownej ocenie pod katem
zrownowazonych alternatyw.

Ograniczanie ryzyka wigze sie z rozwigzywaniem rzeczywistych zagrozen lub probleméw za pomoca
kompleksowego planu w celu zminimalizowania negatywnych skutkéw, zwlaszcza gdy unikanie lub
akceptacja sq niewystarczajace, poprzez identyfikacje, ocene, dzialania i ciggte monitorowanie
rozwigzan.

Akceptacja ryzyka ma miejsce, gdy unikniecie go jest niepraktyczne, zwlaszcza jesli jest mato
prawdopodobne lub ma minimalny wplyw; wymaga okresowej ponownej oceny jego znaczenia dla
strategicznych celéw firmy, takich jak przewidywane zmiany cen dostawcow..

Przeniesienie ryzyka obejmuje outsourcing lub przeniesienie ryzyka na inne strony, takie jak osoby
posiadajgce wiedze specjalistyczna lub firmy ubezpieczeniowe, gdy wewnetrzne mozliwosci sg
niewystarczajgce, umozliwiajgc organizacjom radzenie sobie z wyzwaniami, ktérych nie moga unikna¢,
zaakceptowac lub ztagodzi¢ samodzielnie. (Vicente, 2023)

Co-funded by
the European Union
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ozdziat 3.4 Studium
przypadku
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Odmienianie zycia poprzez etyczne songsto cleanto

A PLAYLIST

sprzatanie obiektow komercyjnych

1. A-Punk || Vampire Weekend

2. Love Will Tear Us Apart || Joy Division

3. Sleep Now in the Fire || Rage Against the Machine
4. I'm Free (Heaven Helps the Man) || Kenny Loggins

Co-funded by
the European Union

5. Flesh Without Blood || Grimes

Cel - Zi I u Strowan i e m Od el u b i Zn eS u spo*ecznego. 6. The Ghosts of Beverly Drive || Death Cab for Cutie

7. Suffragette City || David Bowie

8. Hand Clap || Fritz and the Tantrums
9. All We Got || Chance the Rapper

10. Can't Bring Me Down || Awreeoh

Upbeat Clean zostata zatozona przez Upbeat 12 Stop 1| Teophilus Landon.
L ” . 13. Go! || Santigold
Communities, ktéra od ponad 15 lat stuzy .. 14 Toe CHERR e e
spotecznosci uchodzcéw w Derby, starajac sie U 7 oo e o | 1 e eVl
pomaéc ludziom, ktorzy uciekli ze swoich krajow, e e e
ZbUdowaé swoje zyCie na nowo W Derby' Upbeot gg‘.SS{::;E:)E:(I;[EETTaé%ore‘;C:;OIheMachine
24. Elephant || Tame Impala
25. Daft Punk‘is Pl:iyni::;n:;l Mfif::du:f}:‘ilrleLCD Soundsystem
https://www.upbeatclean.co.uk/ CLEAN - : ‘
https://www.facebook.com/UpbeatClean/
https://derbymuseums.org/news/derby-museums-announces-new-partnership-with-derby-social-enterprise-upbeat-clean
https://www.upbeatcommunities.org/news/2023/3/1/upbeat-clean-proudly-receives-the-marketing-derby-rising-star-award
® https://www.socialenterprise.org.uk/case-studies/collaborating-to-increase-impact-how-five-cleaning-social-enterprises-are-

.A‘ working-together/
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Odmienianie zycia poprzez etyczne sprzatanie
obiektow komercyjnych(1)

@ Z jakimi wyzwaniami i krytyka spotyka sie zazwyczaj sektor sprzatania w odniesieniu do praktyk

Co-funded by
the European Union

zatrudnienia i dlaczego potrzebne s3a przedsiebiorstwa spoteczne, takie jak Upbeat Clean?
Segmenty klientow: W jaki sposéb Upbeat Clean identyfikuje i dociera do swoich segmentéw
klientdw na rynku ustug sprzatania obiektow komercyjnych?
Dlaczego dla Upbeat Clean kluczowe jest skupienie sie na klientach komercyjnych i w jaki sposok:
jest to zgodne z jej celami spotecznymi??
Propozycje wartosci: Co odréznia oferte Upbeat Clean od tradycyjnych ustug sprzatania obiektow
komercyjnych?
W jaki sposob Upbeat Clean nadaje priorytet zaréwno satysfakciji klienta, jak i wptywowi
spotecznemu w swojej propozycji wartosci?
Kanaty: W jaki sposob Upbeat Clean skutecznie komunikuje swoje zaangazowanie w etyczne

® zatrudnienie i wptyw spoteczny za posrednictwem réznych kanatéw?
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Odmienianie zycia poprzez etyczne sprzatanie
obiektow komercyjnych(2)

Lol

Relacje z klientami. Dlaczego Upbeat Clean przypisuje wyznaczonego opiekuna klienta do kazdego
klienta i w jaki sposob przyczynia sie to do budowania silnych relacji z klientami?

W jaki sposob pozytywne doswiadczenia klientow mogg przyczyni¢ sie do narracji o wptywie
spotecznym Upbeat Clean?

Strumienie przychodéw: Przeanalizuj gtéwne zrédia przychodéw Upbeat Clean i omoéw, w jaki spos
firma pozycjonuje sie jako dostawca ustug premium.

Kluczowe zasoby: Zidentyfikuj kluczowe zasoby, ktore przyczyniaja sie do sukcesu Upbeat Clean i
omow, w jaki sposob sg one zgodne z misjg i wartosciami firmy.

Kluczowe dziatania: W jaki sposéb kluczowe dzialania Upbeat Clean odzwierciedlaja jej
zaangazowanie w dostarczanie doskonatych ustug sprzatania i wywieranie pozytywnego wplywu n
spotecznosc?
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Odmienianie zycia poprzez etyczne sprzatanie
obiektow komercyjnych(3)
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@ Kluczowe partnerstwa: Poznaj znaczenie partnerstwa Upbeat Clean z ponad 25
organizacjami w Derby. W jaki sposéb te partnerstwa przyczyniaja sie do wplywu
spotecznego firmy i zwiekszania jej bazy klientow?
Struktura kosztow: Omoéw elementy struktury kosztéw Upbeat Clean, podkreslajac, w jaki
sposob firma postrzega te koszty jako istotne elementy swojego spotecznego modelu

biznesowego.
Podsumowanie: Zastanow sie nad sukcesem Upbeat Clean jako przedsiebiorstwa

spotecznego. Jakie lekcje moga wyciagnac¢ inne firmy, zwtaszcza w trudnych branzach, z
modelu biznesowego i praktyk Upbeat Clean?
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Przydatna lektura

Szablon Spotecznego
Modelu Biznesowego
(Social Business Model
Canvas - SBMC) online

Jest on oparty na oryginalnym
Business Model Canvas firmy
Strategyzer
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the European Union

https://socialbusinessmodelcanvas.swarth
more.edu/

Jak prowadzi¢ Analize
SWOT and PESTLE

Wyjasnia, jak przeprowadzi¢ analize
Swot i Pestle

https://www.youtube.com/watch?v=bmxYK
A9LgeS8

7 szablonéw i przyktadow
analizy konkurenciji

Siedem réznych rodzajow analiz
konkurenciji.

https://www.wordstream.com/blog/ws/2023
/09/21/competitive-analysis-templates

PRZYKLADOWY PLAN
ZARZADZANIA RYZYKIEM

Plan ten moze stuzyé jako
przewodnik.

https://www.northam.wa.gov.au/Assets/Do
cuments/Document-Centre/environmental-
health/Events/SAMPLE_RISK_MANAGEME
NT PLAN.pdf
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OQSzablony Kryteria oceny

1. Czy poszczegolne czesci pracy sg szczegobtowe i
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1. Szablon analizy PESTLE jasno opisane?

2. Szablon analizy konkurencji. 1.1. Jasno opisane wszystkie elementy

3. Szablon Spotecznego Modelu Biznesowegfakrootoczenia marketingowego zgodnie z
(Social Business Model Canvas). narzedziem PESTLE.

4. Szablon analizy SWOT. 1.2. Jasno opisane 6 elementow mikrootoczen

5. Szablon zarzadzania ryzykiem marketingowych przedsiebiorstwa spotecznego, w

tym analiza konkurencii.

1.3. Jasno zaplanowany spoteczny model biznesowy
zgodnie z Social Business Model Canvas.

1.4. Utworzona analiza SWOT.

1.5. Stworzony jasny plan zarzgdzania ryzykiem.

2. Czy potrafisz krétko i jasno uporzadkowaé mysli?
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Dziekuje!

wWwWw.innhosocial.eu

@InnoSocialfb
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