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Turinys
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Verslo tvarumas
ir socialine integracija
ir aplinkosaugos klausimais.

Atvejo analizé

Socialinio poveikio matavimas
socialinés jmonés.
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Pagrindiniai simboliai

/’ Apibrézimas/teorinis
pagrindas
'@( Patarimai
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-

Papildomi resursai/

:k tolesnis temos

o nagrinejimas
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Qa Mokymas/mokymosi
veikla

Atvejo analize/geroji
patirtis
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Mokymosi Rezultatai

V Modulis
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Skyrius/Tema 1:
ZINIOS IGUDZIAI NUOSTATOS

Praktikantas gebés: Praktikantas gebés: Praktikantas gebés:
e Zinoti pagrindines prielaidas, uztikrinancias | e parengti socialinés jmoneés veiklos ir plétros | ¢ suprasti poreikj plétoti versla ne tik

tolesne socialinés jmonés veikla ir plétra; plana; finansiskai, bet ir tenkinti socialinius bei
o nustatyti rizikos veiksnius, ribojancius o matuoti savo veiklos poveikj aplinkai ir aplinkosaugos poreikius;

tolesnj socialinio verslo idéjos socialiniy problemy sprendimui; o ugdyti valdymo ir analitinius jgadzius;

funkcionavima ir plétrg; e sintetiSkai pristatyti savo idéjg socialinés o perimti atsakomybe uz socialinio verslo
e apibréiia socialinés jmonés darnios plétros jmoneés verslo plano forma; idéjos jgyvendinimg ir socialiniy problemy

tikslus, veikla ir rezultatus; o nustatyti gamybos, personalo ir finansinius sprendima.
e  Zinoti verslo mastelio, kaip kito jo plétros poreikius, batinus jmonés plétrai uztikrinti.

etapo, mastelio principus;
o nustatyti socialinés jmoneés socialinio

poveikio matavimo priemones.
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Tvarumas socialineje jmoneje
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Trys tvaraus vystymosi aspektai:

1. Ekonominis — pelno gavimas ir finansinis
augimas

2. Socialiné —socialinés jmoneés veikla
siekiama atremti konkrecias problemas,
kurios jvardijamos lokaliai arba jvardijamos
kaip globalis iSSukiai

3. Aplinkosaugos — neigiamo jmonés poveikio
aplinkai mazinimas
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1 Lentelé. Socialiniy jmoniy tiksly apibrézimo pagal tvarios plétros strategija pavyzdziai
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1. Bendruomeneé Tikslas: gerinti vietos bendruomeniy gyvenimo kokybe

Activities: Support local education, health care and economic development

Veikla: Remti vietos Svietimga, sveikatos apsaugg ir ekonomikos plétrg

2. Aplinka Tikslas: gamtos iStekliy iSsaugojimas ir tausus naudojimas

Veikla: diegti ekologiska verslo praktika, mazinti energijos ir zaliavy suvartojima, mazinti atlieky susidaryma jmonéje

Rezultatai: Ekologinio pédsako sumazinimas, aplinkos gerinimas

3. Ekonomika Tikslas: Sukurti tvary ekonomikos augima

Veikla: darbo viety kirimas, vietos verslo ir bendruomenés partnerystés remimas tausojant aplinka

Rezultatai: padidéjes uzimtumas, vietinés ekonomikos plétra, skurdo mazinimas, aplinkos blogéjimas.

4. Socialinés inovacijos Tikslas: kurti naujoviskus sprendimus bendruomeneés labui

Veikla: investicijos j mokslinius tyrimus ir plétra, socialinio verslumo remimas

Rezultatai: Inovatyviy produkty ar paslaugy su socialine nauda pristatymas
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AnkscCiau minety imties tvarumo tiksly
iIgyvendinimo lygio stebéjimas
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Community ||
engagement ||

Sustainability
reporting

Imonés tvarumo lygis priklauso nuo daugelio veiksniy, kuriuos
galima apibreézti kaip:

Goal: Transparently inform J Goal: Active community
=4 H H stakeholders about social participation in decision-
s o rl n Is and environmental activities making processes
J J
VI d I n I S Activities: Prepare
s::t::;:';::vl;igggls‘ — Activities: Organizing
Feporing itatnes, | B egoncere |
measure the company's 8
environmental impact

v

Results: Increased
community trust and
satisfaction

Results: Greater credibility,
greater community and
customer confidence,
control of local

environmental condition

[ J J
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Pletros strategijos apibrezimas

Remiantis |. Ansoff ir E. McDonnell tyrimu, plétros strategija buvo suskirstyta | Siuos elementus:
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1. Jmonés misija

Veiklos sritis

Strateginis (konkurencinis) pranasumas

Strateginiai tikslai

a & 0D

Funkcinés veiklos programos
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Kas nera pletros strategija:
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\ 7 4 « Plétros strategija néra veiksmy planas
- - « Taip pat plétros strategijos negalima tapatinti su verslo planu
p S\ * Plétros strategija néra veiklos programa
? » Plétros strategija néra galimybiy studija
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Pagrindines socialines jmones veiklos
sritys, nustatant pletros strategija:
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« vertés pasilulyma

« aprasoma socialinio poveikio generavimo strategija
« finansinius srautus

« Jjmoneés rinkos segmente

* jgyvendinimo, pristatymo ir istekliy, reikalingy sitllomam produktui/paslaugai pristatyti, planavimo
procesas. Be to, Sios srities sritis apima reikiamus partnerius ir rinkodarg bei pardavimag
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Strategijos apibrezimas

Svarbus elementas apibréziant strategija yra veikly tvarka, pagal kurig nustatome jvairius komponentus prioriteto
tvarka, pavyzdziui:

Co-funded by
the European Union

« Apibrézkite jmonés misijg (kodél mes ¢ia, kodeél susikiréme, kas paskatino mus jkurti organizacija?)

* |monés vizijos apibrézimas (kaip ji kada nors turéty veikti, kur mes norime pasiekti?)

* Nustatyti jmoneés tikslus (ko norime pasiekti?) S ’
- Dabartinés buklées diagnozé (kg mes turime?) .,@:
 Norimos busenos diagnozé (ko mums reikia?) ~

Galiausiai vykdoma veikla turéty baigtis strateginiy tiksly, Siuo atveju susijusiy su socialiniy problemy sprendimu, apibrézimu, jy
aprasymu ir veiklos, kurios turéty bati vyvkdomos jiems pasiekti, apibrézimas. Veiklai turéty bati nustatytas jgyvendinimo grafikas ir
atsakomybés paskirstymas atitinkamiems zmogiskiesiems istekliams.
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Strategijos kontrole
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« Apima nuolatinj iSoriniy ir vidiniy veiklos sglygy stebéjima bei pazanga siekiant strateginiy tiksly ir
igyvendinant socialinés jmonés strategija.

* Apima visg socialine jmone

« Siekiama jvertinti veiklos eigq ir rezultatus, taip pat aptikti ir interpretuoti artéjanciy pokyciy
signalus (atsirandancias galimybes ir grésmes), pries jiems darant poveikj jmonei, ir tinkamai
reaguoti j Siuos pokycius.

 J]diegta naudojant informacines sistemas ir poveikio priemones, kurios suteikia lankséius
organizacijos atsakymus

« Susijes su strateginiu planavimu

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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DQPagrmdmes strategijos kogptrolés
InnoSocial .o
funkcijos

the European Union

« Jjautrinti vadovus ir kitus veiklos vykdytojus apie atsirandancias galimybes ir grésmes ar simptomus
pries jy atsiradima, suteikiant vadovams informacija apie vykstancius ar galin€ius atsirasti reiskinius ir
ivykius ar sglygas, kol jie nesukelia reikSmingos grésmés organizacijai.

* Nuolat perziaréti ir atnaujinti strateginius sprendimus dél tiksly ir bady jiems pasiekti

« Tinkamo organizacinio lankstumo uztikrinimas kuriant ir naudojant informacines sistemas bei
savireguliavimo priemones

 Motyvuojanti funkcija

 Veiklos koregavimo ir harmonizavimo mechanizmy kurimas ir naudojimas jgyvendinamy strategijy
remuose, siekiant padidinti jy veiksmingumo ir efektyvumo laipsnij.

Atlikus analize, galima nustatyti pavyzdinius plétros strategijos elementus, apimancéius socialinés jmonés socialinj poveikj
tolesnei stebésenai. llgainiui tinkama socialinio poveikio stebésena ir matavimas leis tinkamai isSplétoti verslg ir taip
igyvendinti specifine jmonés plétros strategija.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




InnoSocim
Investicijy plano kiirimas
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Socialinés jmoneés verslo tikslai yra ne tik pajamy gavimo problemos, bet pirmiausia socialiniai tikslai. Bet koks perteklius, susijes
su verslo vykdymu, investuojamas j tokias organizacijas socialiniams tikslams pasiekti.

Tai visy pirma reiskia:

* ]Jmonés nariy socialiné ir profesiné integracija

« Bendruomeneés veikla
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l. Introduction

. Description of the social enterprise

Mission and values of a social enterprise

Area of social action to be resolved

. Market analysis

Identification of the target group

Competitor analysis

Market trends related to social purpose

Il. Social Objective

. Selection of a specific social objective

A description of why the chosen goal is important to the community

Relationship between the chosen social goal and the company's activities

. Measurability and evaluation of progress

Identify measures of progress toward the social goal

Monitoring and performance reporting plan

Ill. Operational Plan

. Organizational structure

Management team

Operational structure

. Products or services

Description of the products or services offered by the company

How the products/services offered contribute to the social goal

. Operational processes

Detailed description of business processes

The concept of production, delivery and/or provision of services

V. Marketing Plan

. Marketing strategy

Market segmentation

. Sales strategy

Sales and distribution plan

Business partnerships in support of social goals

Investment plan

V. Financial Plan

. Financial forecast

Forecast of revenues and costs

Profitability analysis

. Capital structure

Sources of funding (e.g., social investors, grants, loans)

Social and operational capital allocation plan

V1. Monitoring and Evaluation

. Progress monitoring system

Determining the frequency of monitoring

Internal and external communication channels

. Evaluation of effectiveness

Methods for evaluating the effectiveness of social activities

Modifications to the plan in response to the results of the evaluation

WVII. Sustainable Development

. Integrated approach

How the investment plan contributes to sustainable development policy

Risk management and adaptation in the context of sustainable development
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Sios veiklos gali padéti tinkamai nustatyti

poreikius:
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1. Jmonés pléetros vizijos ir strategijos apibrézimas

2. Verslo modelio prielaidy patikrinimas
3. SSGG analizés atlikimas

Pavyzdziui, jeigu analizés metu identifikuojant jmonés silpnajg vietg atkreipia démesj j pasenusius, daug
energijos sunaudojancéius jrenginius, plius kyla elektros kainy kilimo grésmé, akivaizdi investicija turéty bati
nauja jranga, kuri ilgainiui sutaupyty pinigy.

4. Procesy ir klit€iy tikrinimas

5. Tinkamas pirkimo planavimas

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Verslo didinimas
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Kiekviena socialiné jmoné ieSko sprendimy, galinéiy
padidinti jos veiklos efektyvuma socialiniams tikslams
pasiekti. Efektyvus socialiniy jmoniy funkcionavimas reiskia
planuojamy ekonominiy ir socialiniy efekty jgyvendinima.

Verslo mastelio didinimas — tai jmonés pardavimo pajamy
didinimas naudojant veiklos sverta, t.y., nedidinant
pagrindiniy veiklos sgnaudy, dazniausiai fiksuoty sgnauduy.

Daugeliu atvejy mastelio keitimas apima klienty jsigijimo ir
verslo iSlaidy mazinima.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Naudojant socialines jmones mastelio
keitima, taikomos sios salygos
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« Démesys ilgalaikiam augimui

J
S ’ « Tinkamo finansinio plano (jskaitant investicijy plang) parengimas
- - « Visapusi$ko verslo modelio sukiirimas
\ . . . . . . - . e g - .
’ pr— ligalaikés saveikos ir santykiy su klientais ir suinteresuotosiomis sSalimis kirimas
w

« Labai geras rinkos ir konkurenty iSmanymas

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Mastelio keitimas

Nepriklausomai nuo verslo tipo, paprastai galima apibudinti tris sritis, kurios turéty biuti plétojamos didinant
imonés mastelj: Organizacija.
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Klientali

Pajamos

Verslo mastelis leidzia jmonei augti jvairiomis kryptimis:

- Produkto ar paslaugos diegimas naujoje rinkoje

- Konkurencinio pranasumo suklrimas dabartinéje rinkoje
- Naujy sprendimy klientams kirimas

- Esamy klienty sprendimy tobulinimas

- Visapusiskas verslo modelio pertvarkymas

- prekeés zenklo keitimas

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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\g
Socialines jmones masto prielaidos: p 4
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Verslo modelis
Veiklos procesai
Zmogiskieji iStekliai
Technologijos

Finansinis kapitalas

S A T o A o

Rinkodaros strategija
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Dev¥itizingsniai norint isplésti s dafmie
imone:

1. Susipazinimas su ekosistema “,,_::":"‘E-;::"" Ei

2. Naudojant dizaino mastyma, norint rasti kei¢iamo dydzic "“':,,,,""';'“T":,,Mm! R

3. Patikrinkite verslo modelj m:% iw g ;;:
4. ldéjos iSplétimas ir investicinio kapitalo pritraukimas 1\_‘;‘5 !&,& r gz: S.W ¥e EPP

5. Suburti tinkamg komanda ir tobulinti jos jgludzius . ’New"wa o *“’ “
6. Komandos valdymas g Socsal Benef‘it;

7. Partnerystés vystymuisi kiirimas o 5.,‘... I §

8. Poveikio ataskaitos (realiuoju laiku) | :?g-._-z«,.._.

Q.

Poveikis pramonei

10. Grjzkite j 1 veiksmg
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Socialines jmones socialinio poveikio
matavimas

GECES sukurti poveikio matavimo standartai. Siame skyriuje aprasoma:
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« Kaip apibrézti socialinius socialinés jmones tikslus
« Kaip apibrézti organizacijos tikslus ir misija

« tiksly socialinéje jmonéje tipas

 Budas iSmatuoti socialinés jmonés socialinj poveikj

 Duomenuy Saltiniai, lemiantys socialinio poveikio lygj

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




InnoSocim
Socialiniy tiksly apibrezimas

Tikslas apibréziamas objektyviai ir subjektyviai kaip busima, pageidaujama
organizacijos veiklos busena ar rezultatas, kurj galima ir numatoma pasiekti per
laikotarpj, kuris patenka j trumpalaikio ar ilgalaikio veiksmy plano laikotarpj.
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Tiksly tipai

 Ekonominis

* Neekonomiskas

« Gamybos ir rinkodaros tikslai
Dél organizaciniy lygiy

» Strateginis tikslas

+ Taktinis tikslas

* Veiklos tikslas

Taikinys taip pat gali bati suskirstytas | vidinj arba iSorinj.

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Socialiniai tikslai

Galimi socialiniai tikslai, kuriuos gali siekti socialiné jmoné, priklausomai nuo jos misijos ir veiklos srities:
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« Socialiniy problemy sprendimas

* Vietos bendruomeniy remimas

* Aplinkos apsauga

 Parama marginalizuotiems Zzmonéems

* ISsilavinimas ir kompetencijy ugdymas
« Socialinio teisingumo skatinimas

* Gyvenimo kokybés gerinimas

* Vietos kultiros ir paveldo plétra

» Socialiniy inovacijy skatinimas

« Etiska verslo praktika

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Socialines jtakos matavimas

Pagrindiniai socialinés jtakos aspektai:
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» Socialiniy normy poveikis

« Socialiniy grupiy jtaka
» Autoritety jtaka ‘
- Ziniasklaidos jtaka “1

* Internetiniy bendruomeniy jtaka

e ——

« Socialinis poveikis psichinei sveikatali

« Kulturos jtaka

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Socialinio poveikio matavimo
procesas apima penkis
etapus:
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Nustatykite jvairiy vertinimg atliekan€iy Saliy ir vertinamo objekto tikslus
Nustatyti suinteresuotasias Salis: kam tai naudinga? kas teikia isteklius? kaip?
Tinkamo matavimo nustatymas

Matavimas, patvirtinimas ir vertés nustatymas

a & 0 DN

Ataskaity pateikimas, iSmoktos pamokos ir tobulinimas
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4 Socialinio poveikio matavimo budai:
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1. Piniginis — reiskia socialinio poveikio vertinima per finansine verte. Tai gali apimti socialinio poveikio
ekonomikai, socialinés sgveikos sukuriamos ekonominés naudos arba labdaros ir socialiniy investicijy
teikiamos vertés analize.

2. Nepiniginis — socialinio poveikio matavimas orientuotas |j socialiniy rezultaty, kurie néra lengvali
iSreiSkiami pinigine iSraiSka, vertinimg. Tai gali apimti gyvenimo kokybés, visuomenés pasitikéjimo ar
pilietinio dalyvavimo vietos iniciatyvose lygio jvertinima.

3. Kiekybinis — kiekybinis matavimas apima duomeny, kuriuos galima suskaic€iuoti, palyginti ir kiekybiskai
analizuoti, rinkima. Tai apima statistinius metodus, tokius kaip klausimynai, kiekybiniai tyrimali,
skaitmeniné duomeny analizé ir kiti metodai, leidziantys objektyviai jvertinti socialinj poveikj.

4. Kokybinis — kokybinis matavimas orientuojasi j subjektyvius, apraSsomuosius socialinés jtakos aspektus.
Sie metodai apima interviu, turinio analize, atvejuy tyrimus, tikslines grupes ir kitus metodus, kurie
padeda suprasti kontekstg, sudéetinguma ir socialinés jtakos gylj.
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Socialinio poveikio matavimo .
pavauzdavumas

Tiksly ir rodikliy apibrézimas
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* Pradiniy duomeny rinkimas

* Veiklos stebéjimas
 Lyginamoji analize

* Poveikio vertinimas

« Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas

Paskutiniame etape parengiamas veiksmy planas (prioritetiniy sri€iy nustatymas, galimi scenarijai,
monitoringo rodikliy rinkinio parengimas), remiantis informacija, gauta ankstesniuose socialinio poveikio
nustatymo ir matavimo proceso etapuose.
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Modulis apima, kaip plétoti socialine jmone ir kaip iSmatuoti jos socialinj poveikj. Vadovaujant socialinei
imonei, svarbu nepamirsti butinybés jvykdyti pagrindine subjekto prielaida, t. y. butent socialinj poveikj.
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Pagrindiniai jmonés plétros strategijos ir socialinio poveikio matavimo elementai yra Sie:
« Socialinés jmonés misijos apibrézimas

» Socialinés jmonés vizijos apibrézimas

» Veiklos srities identifikavimas

* Konkurenciniy pranasumy analizé

* |Jmonés socialiniy tiksly apibrézimas

» Vertés pasiulymo identifikavimas
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